Administracion 2021-2024

Gobierno Municipal
Zapotlan el Grande, Jalisco POA 20 24

La Ciudad de Todos

OFICINA DE ENLACE DE LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

EJE OBJETIVO  ESTRATEGIA

META UNIDAD PARTIDA MONTO TOTAL

CALENDARIZACION DE LINEAS DE ACCION
SEP AREA RESPONSABLE ANUAL MEI;E")A PRESUPUESTAL ANUALPI:IiSUPUEST

Desarrollar
una
estructura
organica
integrada
conun
equipo de
trabajo con
habilidades,
Ciudad para| disciplina y

todos motivacion
que facilite
alcanzar las
metas del
Plan
Municipal
de
Desarrollo y
Gobermanza

Profesionalizacié
n, Orientacién y
acercamiento de
la administracién
puUblica municipal
afravés de
reingenieria de la
institucion de
Gobiemo, de la
capacitacion y
motivacion del
personal para su
profesionalizacio
n, de la disciplina
laboral y la
inversion en
tecnologia y
mantenimiento de
la infraestructura
de edificios
publicos.

Reubicacion de las instalaciones de la Oficina de enlace
municipal, con la finalidad de descentralizar los servicios
ofrecidos en el Palacio municipal, para generar mejor atencion al
usuario, coadyuvando a desconcentrando el aforo vehicular en el
centro histdrico.

Oficina de Enlace de la
Secretaria de Relaciones
Exteriores

Generacion de capacitaciones dirigidas al personal en temas de
atencion y calidad al usuario, dando las facilidades a los
trabajadores para su asistencia.

Oficina de Enlace en
vinculacién con la
Direccién Municipal de
Recursos Humanosy la
Secretaria de Relaciones
Exteriores

Certificar a todo el personal que elabora en la oficina de enlace,
por parte de la Secretaria de Relaciones Exteriores a través de la
Delegacion Estatal en Jalisco, tanto por requerimiento de la propi
Secretaria como por formacién administrativa de los servidores
puUbicos.

Oficina de Enlace en
vinculacién con la
Secretaria de Relaciones
Exteriores

Dotacion de uniformes en coordinacién con el drea de Recursos
Humanos del municipio, para mejorar la imagen e identificacion
del personal.

Direccion Municipal de
Recursos Humanos

Mejora del proceso mediante la generacion de un manual de
servicio que fortalezca el conocimiento de los ftrabajadores del
érea.

Oficina de Enlace de la
Secretaria de Relaciones
Exteriores

Aumento progresivo de atencion de solicitudes para cubrir la
demanda del servicio.

Oficina de Enlace en
vinculacién con la
Secretaria de Relaciones
Exteriores

Adquisicion de mobiliario y equipo para coadyuvar en la agilidad
del personal en el servicio al usuario con apoyo de tecnologia de
punta.

Oficina de Enlace de la
Secretaria de Relaciones
Exteriores, en vinculacion

con hacienda municipal

Consultar
desglose del
presupuesto de
egresos 2024

3,425,396.67

Lic. Claudia Margarita Robles Gomez

Secretaria General

Lic. Maria Dolores Sedano Vergara

Jefa de la Oficina de Enlace
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