OFICIALIA DE REGISTRO CIVIL

EJE

Ciudad para
todos

OBIJETIVO

Mejorar el
servicio del
Registro
civil
cubriendo la
demanda
dela
poblacién a
través de
una nueva
logistica y
actuacion
del personal
municipal
parala
atencion del
ciudadano.

ESTRATEGIA

Activacion de una
renovacion logistica de
atencion y desconcentracion
del servicio que presta el
Registro Civil municipal, a
través de capacitaciones
dirigidas al personal en el
manejo de la atencion al
ciudadano, archivo y manejo
de plataformas digitales,
gestion de suministro de
equipos de computo de
vanguardia que coadyuven
a agilizar el servicio
considerando nuevos
segmentos de poblacion
nacional que por razones de
crecimiento econdémico y
liderazgo de Zapotlan el
Grande en la region se
demandan por parte de la
poblacién local y nacional.

La Ciudad de Todos

Zapotlan el Grande, Jalisco

Gobierno Municipal

Administracion 2021-2024

AREA
a META UNIDAD DE
CALENDARIZACION DE LINEAS DE ACCION RESPONSA ANUAL MEDIDA
BLE
Mejora del proceso mediante la realizacién de un manual de Oficialia del
servicio que fortalezca el conocimiento de los frabajadores del X X X Registro 1 Documento
area respecto del funcionamiento del registro Civil municipal. Civil
Gestion para capacitaciones dirigidas al personal en temas de -
atencion y calidad al usuario, asi como capacitacion en materia Oficialia del
y calcac & usuaro, o2p X X X X X X | Registo 10 | Capacitacion
legal para determinar criterios de solucidn en cuanto al estado Civil
civil de las personas.
Adquisicion de mobiliario y equipos de cémputo para coadyuvar Oficialia del
en la agilidad del personal en el servicio al ciudadano con apoyo X X X X X Registro 10 Equipos
de tecnologia. Civil
Adquisicion de uniformes en coordinacién con el area de Oficialia del
Recursos Humanos del municipio para mejorar la imagen e X Registro 9 Uniformes
identificacion del personal. Civil
Desconcentracion de la actividad registral con la instalacion de OﬁCIal.la del l\.lu(?va
una nueva Oficialia del Registro Civil Registro ! Oficialia del
9 ' Civil Registro Civil
Generacion de sistema estadistico interno para la medicion del OﬁCIaI,Ia del Un Sistema
. . o Registro 1 .
servicio con calidad y eficiencia. Civil estadistico

PARTIDA
PRESUPUES

Consultar
desglose del
presupuesto

de egresos

2024

I POA 2024

MONTO TOTAL
ANUALPRESUPUESTAL

1,592,171.57

Lic. Claudia Margarita Robles Gomez

Secretaria General

Lic. José Arturo Carrillo Gomez

Oficial del Registro Civil
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