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DIRECC16N  DE  PROVEEDURIA  MUNICIPAL

DICTAMEN   DE   EXCEPC16N  A  IA  LICITAC16N   PtlBLICA,  OPTANDO   POR  EL  PROCEDIMIENTO  DE

ADJUDICAC16N DIRECTA MEDIANTE UN  MI'NIM0 DE TRES COTIZACIONES PARA LA CONTRATAC16N

DE   PRESTAC16N   DE  SERVICIOS  DE   FIANZAS  PARA  12  SERVIDORES  PUBLICOS  AUDITABLES  POR

MANEJ0  DE  FONDOS  DEL MUNICIPIO DE ZAPOTLAN  EL GRANDE, JALISCO.

En  Ciudad Guzman,  Municipio de Zapotlan  el Grande, Jalisco a  los 4 cuatro  dfas del  mes de febrero
del afio 2025 dos mil veinticinco,  la que suscribe Abogada  Maria  Ernestina Hern5ndez Jalomo, en mi

car5cter de directora de Proveeduri'a  Municipal del  H. Ayuntamiento de Zapotlan el Grande, Jalisco,
con  las  facultades  que  me  confiere  el  am'culo  174  fracci6n  I  del  Reglamento  del  Gobierno  y  la
Administraci6n  Pdblica   Municipal,  tengo  a  bien  emitir  el   presente  dictamen  de  excepci6n  a   la
Licitaci6n  Pdblica,  Optando  por el  procedimiento  de  adjudicaci6n  directa  mediante  un  minimo  de
tres cotizaciones  para  la  contrataci6n  de  prestaci6n  de  servicios de fianza  para  12  doce Servidores
Pdblicos auditables por manejo de fondos; en terminos de lo que dispone el Reglamento de compras

gubernamentales, contrataci6n de servicios, arrendamientos y enajenaciones, para el  Municipio de
Zapotl5n el Grande.  El que fundo y motivo bajo los siguientes:

ANTECEDENTES

Con fecha  14 de octubre del afio en curso, recibf un oficio con  ndmero  HPM/DA/003/2025, signado

por  el  C.  JOSE  ANTONIO  ALVAREZ  HERNANDEZ,  en  su  caracter  de    Director  Administrativo  de  la
Hacienda  Municipal  respectivamente,  del  Municipio  de  Zapotlan  el  Grande,  Jalisco.,    donde  me

solicita  tenga  a  bien  efectuar  la  Contrataci6n  de  prestaci6n  de  servicios  de  una  aseguradora  por
moti.vo de ser sujetos auditables  por manejos de fondos;  de acuerdo al art. 34 del  Reglamento de
compras  gubernamentales,   contrataci6n  de  servicios,  arrendamientos  y  enajenaciones,   para  el
Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

1.     CONSIDERACIONES:

La Constituci6n  Pol`tica de los Estados Unidos Mexicanos, en su arti'culo 115, sefiala que los estados

tienen como base de su divisi6n territorial y de su organizaci6n politica y administrativa el Miinicipio

libre, a quien se dota de personalidad jurfdica y de la facultad de manejar su patrimonio conforme a
la  Ley.

EI    Reglamento   de   Compras   Gubernamentales,   Contrataci6n   de   Servicios,   Arrendamientos   y

Enajenaciones,  para  el  Municipio  de  Zapotlan  el  Grande,  tiene  por  objeto  regular  en  el  ambito
administrativo,    los    procedimientos    que    deber5n    observar,    los    servidores    publicos    de    las

coordinaciones,   direcciones,  jefaturas,   departamentos,   organismos   pdblicos   descentralizados  y
comites del Ayuntamiento de Zapotlan el Grande, Jalisco; en  relaci6n a  los tfamites respecto de las

operaciones     de     Compras,     contrataci6n     de     servicios,     arrendamientos     y     Enajenaciones
Gubernamentales  del  Municipio  de  Zapotlan  el  Grande, Jalisco,  sujeta
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que-s.e establecen para la adquisici6n y enajenaci6n de bienes, asi como a la contrataci6n de servicios
en  lo que respecta al patrimonio pdblico.

Conforme a  lo que establecen  los siguientes arti'culos del  Reglamento en menci6n:

"Ardculo 42.-Proveedur/a, segdn  lo  establecido  en  el  presente  reglamento,  seleccionar6  la

modalidad   de   adquisici6n   aplicable   dentro   de   los   cinco   dl'as   h6biles   posteriores   a   la

presentaci6n de la in.Isma.

Articulo  43.-  Para  garantizar  la  transparencia  de  las  adquisiciones  de  bienes,  servicios  o
arrendamientos  objeto  del  presente  reglamento,  Proveedurla  se  sujetar6  a  las  siguientes
modalidades:

C.- Adquisici6n con un minimo de Tres Cotizaciones, en base a las requisiciones

de compra elaboradas y presentadas por los servidores poblicos adscritos a las

dependencias del Municipio de Zapotlan el Grande:

a) En este apartado cuando la adquisici6n sea superior a 1000 y menor a 5000 Unidades

de Medida y Actualizaci6n (UMA) vigentes en la fecha de su cotizaci6n;

b) El expediente debefa estar integrado por mlnimo tres cotizaciones del mismo bien.

2.     INVESTIGAC16N  DEL MERCADO:

De acuerdo a la investigaci6n de mercado realizada  por el  area requirente, conforme a  los arti`culos
39,    40    y    41    del    Reglamento    de    Compras    Gubernamentales,    Contrataci6n    de    Servicios,
Arrendamientos  y  Enajenaciones  para  el  Municipio  de  Zapotlan  el  Grande,  Jalisco,  en  la  que  se

recab6 Ia sigujente informaci6n:

Que  la  persona jur`dica  denominada  DORAMA INSTITUC16N  DE GARANTIAS S.A.

Nombre  de  la  persona fisica  o  moral:  DORAMA  INSTITUcloN  DE GARANTIA S.A.

Telefono: 55) 5487 6100 Ext. 6188 y 6189

Correo electr6nico: emendoza dorama.mx

Domicilio: Av.  Patriotismo No. 201,  piso 1 col. San  Pedro de los pinos c.p. 03800

Alcaldfa  Benito Juarez, Ciudad de  Mexico.

Numero de registro de proveedor asignado (Empress) 8563
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DESCRIPCION  DE  LOS SERVICIOS

Contrataci6n de Prestaci6n de Servicios de  Fianza  para  12 servidores pdblicos auditables por
manejo de fondos del  Municipio de Zapotl5n el Grande, Jalisco.

Por lo antes sefialado se establece la siguiente determinaci6n:

ONICO:   Qu6   de   acuerdo   con   lo   seiialado   anteriormente,   reune   los   requisitos   para   aplicar   la
modalidad de Adquisiciones denominada  ``Por Adjudicaci6n Con  un minimo de tres cotizaciones, de

acuerdo  al  arti'culo  43  C.-incisos  a),  b),  en  raz6n  a  que  el  proveedor  DORAMA,  lNSTITUC16N  DE

GARANTIAS, S. A.  es  profesional  que se  localiza  en  la Ciudad  de  Mexico,  para  efectuar los servicios

solicitados  por  Direcci6n Administrativa  de  Hacienda  del  Municipio de Zapotlan  el  Grande, Jalisco.

I.                DEL OBJETO DEL CONTRATO:

PROVEEDOR

DORAMA,

lNSTITUC16N

DE

GARANTfAS,

S.A.

DESCRIPC16N PREclo
UN'TARlo

12  p6lizas  de  fianza  para  servidores  pllblicos  auditables      $33,095.78

por manej.o de fondos, con el periodo de cobertura del 01
primero de enero del afio 2025 al 31 de diciembre del afio
2025.

IVA       $5,295.32
TOTAL      $38,391.10

11.              EL MONTO  DE  LA CONTRATAC16N Y FORMA DE PAGO

El  importe  del  contrato sera  de $33,095.78  (Treinta y tres  mil  noventa y cinco  pesos 78/100  M.N.),
mss  el  impuesto  al  valor  agregado  lvA  de  $5,295.32  (Cinco  mil  doscientos  noventa  y  cinco  pesos
32/loo  MN)  resultando en  un  monto total del contrato par la cantidad de $38,391.10 (Treinta y
ocho  nil  trescientos  noventa y uno  pesos  10/loo  M.N,)  realizandose  los  pagos de  la  siguiente
manera:

El pago se efectuara en una sola exhibici6n despues de la entrega de p6lizas al Municipio de Zapotlan

el  Grande, Jalisco.,  una vez entregadas  las  bit5coras de cumplimiento  por parte  del  proveedor y el
area  requirente y la firma  del  contrato correspondiente, a entera  satisfacci6n del municipio.

PROVEEDOR  PROPUESTO PARA LA ADJUDICAC16N:

De acuerdo a la investigaci6n de mercado y a la solicitud presentada a la Direcci6n de Proveedul.ia
Municipal, la Adquisici6n del presente sera para el proveedor:
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DORAMA,    lNSTITUC16N    DE    GARANTIAS,   S.A.    en    su    car5cter   de    Persona    Moral,   con    R.F.C.
FD09411098R8, con domicilio en  la  Avenida  Patriotismo  ndmero 201,  piso  1, c6digo  postal  03800,
en  la  Alcaldia  Benito Ju5rez en  la  Ciudad  de  Mexico.,  quien  declara  que  cuenta  con  la  experiencia
suficiente en  materia de  la contrataci6n de prestaci6n de servicios.

RESOLUTIVOS:

PRIMERO.  -Que valorados  los  aspectos  legales, t6cnicos y econ6micos y con el fin  de  asegurar las
mejores   condiciones   disponibles    para    el    Municipio   de   Zapotlan    el   Grande,   Jalisco,    resulta

conveniente la Contrataci6n de  Prestaci6n de Servicios de  Fianzas para el  Personal.

Economia
El  presente  criterio  se  acredita  en  virtud  de  que  se  contratara  a  la  persona  moral  denominada
DORAMA,  lNSTITUC16N  DE  GARANTl'AS,  S.A.  que  tiene  la  capacidad  tecnica,  econ6mica  y  cumple

con estas caracteristicas, garantiza el mejor precio en  relaci6n directa con la calidad de los servicios,
en  valor de  mercado  cumple  con  las  condiciones  requeridas  en  beneficio  del  Gobierno  Municipal,

por lo que se propone que se adjudique en forma directa a  DORAMA,  lNSTITUC16N  DE GARANTIAS,
S.A.

Eficiencia

La  eficiencia  la  debemos  entender  como  el  uso  racional  de  los  medios  con  que  se  cuenta  para
alcanzar  un  objetivo  predeterminado,  asf  como  la  capacidad  de  alcanzar  los  objetivos  y  metas

programadas con el minimo de recursos disponibles asegurando el logro de los obi.etivos propuestos
en el menor tiempo posible, maximizando los recursos disponibles en el Municipio y previendo altos
est5ndares de calidad con los servicios requeridos.

Este criterio se acredita, en virtud de que la contrataci6n antes mencionada, es precisamente lo que

garantiza  que se lleve a cabo la contrataci6n de prestaci6n de servicios de fianza  para  12 servidores

publicos auditables por manejo de fondos.

Eficacia

Este criterio se acredita en virtud de que la contrataci6n de prestaci6n de prestaci6n de servicios de
fianza  para  12  servidores  pdblicos  auditables  por  manejo  de fondos  del  municipio  de  Zapotlan  el
Grande,  que  cubrifa  las  necesidades  de  las  diversas  dependencias  que  integran  la  Administraci6n
Pdblica  Municipal  de  este  Municipio de Zapotl5n  el  Grande y con  ello  cumplira  con  las obligaciones

contraidas  con  la  ciudadani'a.

Imparcialidad

Este  criterio  se  acredita,  en  virtud  de  que  la  selecci6n  del  procedimiento  de  Adjudicaci6n  Directa,

encuadra  en el artl'culo 43 inciso C, del  Reglamento de Compras Gubernamentales, Contrataci6n de

Servicios,   Arrendamientos   y   Enajenaciones   para   el   Municipio   de   Zapotlan   el   Grande,   Jalisco;

conoci€ndose que el  proveedor al cual se  pretende contratar cuenta con  la capacidad y experiencia

para  participar en esta adquisici6n.
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Honradez
Este  criterio  se  acredita  en  virtud  de  que  se  estan  utilizando  tos  medios  legales establecidos  en  el
Reglamento    de    Compras    Gubernamentales,    Contrataci6n    de    Servieios,    Arrendamientos    y
Enajenac.rones,  para  el  Municipio de Zapotl5n el Grande,  pare  llevar a cabo  la  adquisici6n  referida a

trav6s del  procedimiento de adjudicaci6n directa, justificandose la excepci6n a  la  Licitacidn Ptlblica.

Entrecables:

DESCRIPC16N

P6liza  de  Fianza

GARANTI'A CANTIDAD

12

Lugar de entreca:
La  entrega  de  las  fianzas  sera  en  forma  inmediata,  une  vez  reunidos  los  requisitos  que  la  propia
afianzadera requiere.

Forma de Pace.
La realizaci6n del pago sera en una sola exhibici6n por transferencia electr6nica, a entera satisfacci6n

del  municipio y habiendo firmado el contrato correspondiente.

Persona asiEnada Dare dar segLlimiento v receoci6n de los bienes.
El area responsable de dar seguimiento al oumplimiento de las obligaciones pactades y de la entrega-
recepci6n  del  servicio  sera  el  C.  LICENCIADO JOSE  ANTONIO  ALVAREZ  HERNANDEZ,  en  su  caracter

de  Director Administrativo de  la  Hacienda Municipal, del  Municipio de Zapotl5n el Grande, Jalisco.

Garantia:
La   Direcci6n  de  Proveeduria  exime  al  proveedor  de  presentar  le  Garantia  de  Cumplimiento,  de
acuerdo con el artfculo 79 del Reglamento de Compras Gubemamentales, Contrataci6n de Servicios,
Arrendamientos y  Enajenaciones;  puesto  que  es  un  proveedor cumplido con anterioridad a  entera
satisfacci6n del Municipio de Zapotlan del Grande, Jalisco.

Penas convencfonales
La  pena convencional a cargo del  proveedor par inoumplimiento en prestaci6n de servicios, sera del

(3   al   10%  del   precio   pactado   por  inoumplimiento  de   las  presentaciones  total   o   parcialmente,
dependiendo   del    bien   o   servicio   objeto   del   contrato,    la   citada    pena    podra    pactarse    por

incumplimientos   en   los  tiempos   convenidos,   ndmero   de   bienes   entregados   o   por   la   posible

afectaci6n  total  o  parcial  de  lo  contractualmente  establecido),  de  acuerdo  con  el  articulo  101  del

Reglamento    de    Compras    Gubermamentales,    contrataci6n    de    Servicios,    Arrendamientos    y

Enajenaciones pare el  Municipio de Zapotlan el Grande.
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Se   notifica   que   el   contrato   derivado   del   presente   dictamen   queda   sujeto   a   la   disponibilidad

presupuestal del ejercicio fiscal 2025 sin que esto genere ninguna responsabilidad para el Municipio
de  Zapotlan  el  Grande Jalisco.

El  proveedor  adjudicado  se  obliga  a  cumplir  con  todo  lo  expresado  en  las  especificaciones  de  su
cotizaci6n  presentada.

Asi lo provee y dictamina.

ATENTAMENTE
"2025, Aflo  DEL 130 ANIVERSARIO DEL NATALICIO  DE  LA MUSA Y ESC

PRECIADO"

Ciudad Guzman, Municipio de Zapotl6n el Grande, Jalis
del aiio 2025 d

ABOGADA MARl'A ER

nil ve

roveeduriandifelE

ARIA GUADALuPE MARiN

del mes de enero

IJ u R I A
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DIRECC16N  DE  PROVEEDURIA  MUNICIPAL

DICTAMEN   DE   EXCEPC16N   A   LA   LICITAC16N   P0BLICA,   OPTANDO   POR   EL   PROCEDIMIENTO   DE

ADJUDICAC16N  DIRECTA POR  UN  SOLO PROVEEDOR  PARA LA CONTRATAC16N  DE  PRESTAC16N  DE

SERVICIOS PARA EL SOPORTE, MANTENIMIENTO, ACTUALIZAC16N, ASESORiA y CAPACITAC16N DEL

SISTEMA  INFORMATICOS  EMPRESS,  PARA  EL  EJERCIclo  2025  DEL  MUNICIPIO  DE  ZAPOTIAN  EL

GRANDE, JALISCO.

En Ciudad Guzman,  Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco a  los 04 cuatro di'as del mes de febrero
del afio 2025 dos mil veinticinco,  la que suscribe Abogada  Mari'a Ernestina Hernandez Jalomo, en mi

caracter de directora de Proveeduri'a  Municipal del  H. Ayuntamiento de Zapotl5n el Grande, Jalisco,
con  las  facultades  que  me  confiere  el  arti'culo  174  fracci6n  I  del  Reglamento  del  Gobierno  y  la
Administraci6n   Pulblica   Municipal,  tengo  a   bien  emitir  el   presente   dictamen  de  excepci6n   a   la

Licitaci6n  Publica, Optando por el procedimiento de adjudicaci6n directa con por un solo proveedor

para   la   Contrataci6n   de   Servicios   para   el   soporte,   mantenimiento,   actualizaci6n,   asesoria   y
capacitaci6n del Sistema informatico EMPRESS, para el ejercicio 2025, en terminos de lo que dispone

el       Reglamento   de   compras   gubernamentales,   contrataci6n   de   servicios,   arrendamientos   y
enajenaciones,  para el  Municipio de Zapotlan el Grande.  EI que fundo y motivo bajo los siguientes:

ANTECEDENTES

Con  fecha   24  veinticuatro   del   mes  de   enero   del   afro   en   curso,   recibf  un   oficio  con   ndm
HPM/DA/005/2025,   signado   por  el   C.  JOSE  ANTONIO  ALVAREZ  HERNANDEZ,   en   su   caracter

Director  Administrativo  de  la   Hacienda  Municipal  del   Municipio  de  Zapotlan  el  Grande,  Jalis

donde  me solicita tenga a bien efectuar la Contrataci6n de prestaci6n de servicios por motivo de
necesidad   de   soporte   t€cnico   de   sistemas   informaticos   EMPRESS,   para   el   ejercicio   2025
Municipio  de  Zapotl5n  el  Grande,  Jalisco,  mismo  que  se  encuentra  instalado  en  los  equipos  d

Municipio,  de  acuerdo  al  art.  34  del  Reglamento  de  compras  gubernamentales,  contrataci
servicios, arrendamientos y enajenaciones,  para el  Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

1.     CONSIDERACIONES:

La Constituci6n  Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su arti'culo 115, seFiala que los esta

tienen como base de su divisi6n territorial y de su organizaci6n pol`tica y administrativa el  Municipio
libre, a quien se dota de personalidad juridica y de la facultad de manejar su patrimonio conforme a
la  Ley.
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Las adquisiciones, arrendamientos y contrataci6n de servicios par adjudicaci6n directa,

podr6n efectuarse cuando:

Se haya declarado desierta uno a varias partidas en dos o m6s ocasiones y no existan

bienes  a  servicios  alternativos  a  sustitutos  t6cnicamente  razonables,  cl  bien,  que  en  el

mercado  s6Io  exista  un  posible  oferente,  a  se  trate  de  uno  Dersona  aue  Dosee  la

titularidad   o   el   Iicenciamiento   exclusivo   de   patente   otoraada   par   autoridad
comF}etente  en  M6xico,  asi  como  aauellos  con  derechos  t]roteaidos  de  i]rot]iedad

intelectual. previa iustificaci6n Dor i]arte de auien lo solicite:...

Arttculo 74.-

1  Las adjudicaciones directas deberdn ser autorizadas par el Comit6 del ente pdblico...

Asimismo el Reglamento de Compras Gubernamentales, Contrataci6n de Servicios, Arrendamientos

y  Enajenaciones,  para  el  Municipio  de  Zapotlan  el  Grande,  tiene  por  objeto  regular  en  el  ambito
administrativo,    los    procedimientos    que    debefan    observar,    los    servidores    publicos    de    las
coordinaciones,   direcciones,  jefaturas,   departamentos,   organismos   ptiblicos   descentralizados  y
comit€s del Ayuntamiento de Zapotl5n el Grande, Jalisco; en  relaci6n a  los tfamites  respecto de las
operaciones     de     Compras,     contrataci6n     de     servicios,     arrendamientos     y     Enajenaciones
Gubernamentales  del  Municipio  de Zapotlan  el  Grande,  Jalisco,  sujetandose  a  los  procedimientos

que se establecen para la adquisici6n y enajenaci6n de bienes, asf como a la contrataci6n de servicios
en  lo que respecta al  patrimonio publico.

Conforme a  lo que establecen  los siguientes articulos del  Reglamento en menci6n:

"Articulo 42.-Proveedurl'a, segdn lo establecido en el presente reglamento, seleccionard I

modalidad   de   adquisici6n   aplicable   dentro   de   los   cinco   dlas   h6biles   posteriores   a

presentaci6n de la misma.

Articulo  43.-  Para  garantizar  la  transparencia  de  las  adquisiciones  de  bienes,  servicio
arrendamientos  objeto  del  presente  reglamento,  Proveedurl'a  se  sujetard  a  las  siguien
modalidades:

A.-Adjud.Icaci6n  Directa:

I.-Par Adjud.Icac.16n  D.Irecta:

c)  Se trate de bienes y servicios especializados en que un solo proveedor

satisfacer la demanda;

La  Persona  Juri'dica  denominada  APLICACIONES  Y  SERVICIOS  DE  INFORMAC16N  EMPRESS,

S.C. es una persona moral de tipo mercanti.I que ti.ene como objeto:
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La  prestaci6n  de todo tipo de servicios  de  consultorl'a  y asesoria  a todo tipo  de

empresas,    gobierno,    administraci6n    pdblica,    local,   federal,    centralizada    o

descentralizada    y    personas    fisicas,    tanto    en    el    6mbito    nacional    coma

internacional,

Proporcionar toda clase de servicios y asesorl'a de cardcter profesional, cientifico,

t6cnico,  administrativo,  financiero,  contable,  de  auditclria,  Iegales,  fiscales,  de

computaci6n,  de  informdtica,  de  supervisi6n,  asl'  coma  todo  tipo  de  asesorias

relacionadas.

Que  la  propuesta  del  contrato de prestaci6n  de servicios de  actualizaci6n,  mantenimiento,
asesori'a, capacitaci6n y soporte tecnico para la operaci6n, administraci6n y funcionamiento
del  SOFTWARE  EMPRESS  2025  del  Municipio de Zapotlan  el  Grande, Jalisco  se  basa  en  que

este sistema realiza  mtlltiples transacciones contables, financieras fiscales y administrativas
importantes  para  el  municipio y el control  de mismo de estas operaciones siendo utilizado
este  sistema  desde  hace  mss  de  10  aiios.  Esto  significa  que  el  SOTWARE  EMPRESS  debe
funcionar   interrumpidamente  y  sin   fallas   para   evitar  que   se  colapsen   las   operaciones
contables, financieras, fiscales y administrati.vas del Municipio.

Lo  anterior  toda  vez  que  la   persona  moral  denominada  APLICACIONES  Y  SERVICIOS  DE

INFORMAC16N   EMPRESS  S.C.,  es  la  creadora  del  sistema   EMPRESS,  que  actualmente  es

utilizado  por todas  las  dependencias  que  conforman  el  Municipio  de  Zapotlan  el  Grande,
Jalisco,  segdn  consta  en  lo  acredita  con  el  certificado  otorgado  a  su  favor  por  el  lnsti.
Nacional  del  Derecho  de  Autor,  Registro  Pdblico  del  Derecho  de  autor,  que  se  deta

posteriormente.   Fue adquirido  por el  Municipio  mediante proceso que  se  realiz6  a tr
del    Comit6   de   adquisiciones   y   para   su    buen   funcionamiento,   se   requiere   qu
desarrollador  el   mismo   brinde  los  servicios  de  actualizaci6n,   mantenimiento,   ases
capacitaci6n y soporte t6cnico  para  la operaci6n, administraci6n y funcionamiento de
software   materia   del   presente   dictamen,   Io   que   justifica   la   adjudicaci6n   directa
contrataci6n  de  prestaci6n  de  servicios  como  proveedor  tlnico  en  t6rminos  de  los
dispone    el    Reglamento    de    Compras    Gubernamentales,    Contrataci6n    de    Servicios,
Arrendamientos y Enajenaciones para el  Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

2.     INVESTIGAC16N  DEL MERCADO:

De acuerdo a  la investigaci6n de  mercado  realizada por el  area  requirente, conforme a  los arti'cu
39,    40    y    41    del    Reglamento    de    Compras    Gubernamentales,    Contrataci6n    de    Servicios,
Arrendamientos  y  Enajenaciones  para  el   Municipio  de  Zapotlan  el  Grande,  Jalisco,  en  la  que  se

recab6 la siguiente informaci6n:

Que   la   empresa   denominada   APLICACIONES  Y  SERVICIOS   EMPRESS,  S.C.,   en   el   afro  fiscal   2007

implement6 en  este ente pdblico el software denominado  EMPRESS,  el  cual  re

de   actualizaci6n,   mantenimiento,   asesori'as,   capacitaci6n  y

uiere  los servicios
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administraci6n   y  funcionamiento   del   SOFTWARE   EMPRESS   2025   del   Municipio   de   Zapotlan   el

Grande, Jalisco; por lo que se convierte en el unico proveedor en el mercado que nos puede efectuar
el  servicio  solicitado,  par  tratarse  de  la  empresa    que  ejecut6  el  sistema  EMPRESS,  sistema  que
actualmente se  realiza  las operaciones contables, financieras, fiscales y administrativas, segdn en el
recuadro  inserto  en  el  apartado  alcances  del  Servicio de  este  instrumento I.uri'dico,  referente  a  los
derechos de autor. Justificandose de acuerdo a esta  la adjudicaci6n directa.

DESCRIPC16N  DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR:

DEVENGADOS

3.5.3            INSTALAC16N,           REPARAC16N           Y

MANTENIMIENTO  DE  EQUIPO  DE  COMPUTO  Y

TECNOLOGl'A  DE  LA  INFORMAC16N.

DESCRIPC16N  DE  LOS  SERVICIOS

Servicios    de    actualizaci6n,     mantenimiento,
asesori'a, capacitaci6n y soporte tecnico para la
operaci6n,   administraci6n   y   funcionamiento
del  software  EMPRESS  2025  del  Municipio  de

Zapotlan el Grande, Jalisco

Por lo antes seiialado se establece la siguiente determinaci6m

UNICO:   Qu6   de   acuerdo   con   lo   sefialado   anteriormente,   redne   los   requisitos   para   aplicar   la
modalidad de Adquisiciones denominada "Por Adjudicaci6n Proveedor Unico, de acuerdo al arti'culo

43 A.-fracci6n  I  inciso c), en raz6n a que el  proveedor APLICACIONES Y SERVICIOS DE  INFORMAC16N

EMPRESS,  S.C.,  es  profesional  que  se  localiza  en   la  Ciudad  de  Colima,  Colima  para  efectuar  los

servicios solicitados por la  Direcci6n de Administrativa del  Municipio de Zapotlan el Grande, Jal

V     ::e:::i:ryd:a;a':,t::::tna::6r: ,:eo;:::'cC,j6°:, ::°:::i
onales  de  soporte,  mantenistraci6nyfuncionamientod

|T:esnat:ijcaac:.:::Zqa::6sn:         n\
encuentran instalados en  los equipos del Municipio; siendo los siguientes:

SISTEMA / APLICAl.IVO M6DULOS / COMPONENTES

_`4)
&                    SISTEMAINTERALDERECURSOSFINANCIEROS

Presupuesto de lngresos
Presupuesto de Egresos                                           /`
Egresos                                                                             I
Contabilidad                                                                             I

Control  Financiero                                                             \

Programaci6n  PBR-SED                                                    \

Obra  pdblica                                                                          \

Deuda  pLlblica                                                                             \

Disciplina  Financiera

Consulta y Analisis

SISTEMA  INTEGRAL  DE  RECURSOS  HUMANOS Recursos Humanos

Control de Asistencia

|\              SISTEMAINTEGRALDE  RECURSOSMATERIALEs

Requisiciones

AdquisicionesControlPatrimonial

Servicios Generales

-           grgr.+       --

Ill-
lcoin iTfl,,,, ®    =,,,i,,,-
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Almac6n

r    (`/  SI

Levantamiento de  I nventario

(Conciliaci6n  de  bienes)

NUEVA VERSION  SISTEMA  INTEGRAL  DE

Tian8uis

Mercados
Vi'a  Pdblica

Pante6n
Registro Civil

Desarrollo Urbano

Licencias
lNGRESOS Predial

Pagos en  Parcialidades

Aprem,Os
Multas  Municipales

Multas Federales

Caja  Receptora
Cierre contable

Consulta y An5lisis

An5lisis Geografico Google Maps

Recaudaci6n M6vil (Terminal  H and  Held  Pda)

UTILITARIOS Utilerfas

BASES  DE  DATOS

Bases de Datos Usuarios

Bases de Datos Tesoreria

Bases de  Datos  Ejercicio  Fiscal  (aiio)                      /

Bases de Datos Multas                                                 I

Bases de Datos  lngresos                                            \
Bases de Datos N6mina                                             \
Bases de Datos patrimonio                                        \

BANCARIZAC16N -TI ENDAS  KIOSKO Web Service
Administraci6n de Transacciones

3.     DEL OBJETO DELCONTRATO:

PROVEEDOR                                                          DESCRIPCION PREcloUNITARIO

1.   Actualizaci6n   de   los sistemas   de   acuerdo   con   las
APLICACIONES             modificaciones a  la  no rmativa  aplicable  al  Municipio,

Y SERVIclos               siempre y cuando,  estas  tllti.mas no  representen  una

DE                           modificaci6n a los cam pos clave (llaves de acceso) en
lNFORMACION            donde se establece laEMPRESS,S.C.Iasbasesdatos,omodificaci6nsustancirelaci6n de los componentes debienque6starevistaunaaloquerequieraca`7iliTil,,

= C)

I       ,,.,           ,I.                 .              ,i,  FT-,.'I
--         `zr,:i(--^(u` I   ,,,   a        X I,
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arquitectura  de  las  bases  de  datos  de  los  propios
sistemas.

2.  Actualizaci6n  de  todas  las  versiones  que  se  generen

por  adecuaciones  a  los  sistemas,  como  resultado  de
las  mejoras que se  desarrollen  a  la funcionalidad  del

mismo.

3.  Actualizaci6n de los sistemas en la medida que vayan

desarrollandose    nuevos    requerimientos    tecnicos

generados por las nuevas versiones que aparezcan en
el     mercado,     tales     como     sistemas     operativos,
administradores de bases de datos y herramientas de
desarrollo,   para   garanti.zar   compatibilidad   con   los

estandares de la industria y no generar obsolescencia
de  las aplicaciones.

4.  Capacitaci6n  para  la  operaci6n  y funcionamiento  de
las   nuevas   actualizaciones   que   se   realicen   a   los

sistemas,    misma    que   se    llevar5    a    cabo    en    las
instalaciones   del   proveedor   o   via   telef6nica   y/o
videoconferencia.

5.  Consulta y asesorfa para el manej.o y operaci6n de los
sistemas vi'a remota.

6.   Elaboraci6n de nuevos reportes o consultas que sean
requeridos        por        las        adecuaciones        a        los

procedimientos       operativos       y      administrativos,
siempre y cuando,  exista la  informaci6n  solicitada en
las  bases  de  datos  y  no  se  requieran  cambios en  las
estructuras de las mismas.

7.  Asesorra t€cnica para el fortalecimiento y ampliaci6n
de la  red de c6mputo.

8.  Servicios    de    instalaci6n    y    configuraci6n    de    los

sistemas, incluyendo transferencia de bases de datos
cuando  se  requieran  por adquisici6n  o  actualizaci6n

del servidor de datos.
9.  Proceso de actualizaciones a  los sistemas a traves de

internet.

10.   Asesorfa   para   el   cierre   del   ej.ercicio   contable   y

presupuestal  mensual y anual.
11.   Asesori'a  para   la  apertiJra  y  arranque  del  ej.ercicio

contable  y  presupuestal  y para  la  elaboraci6n  de  los

presupuestos de egresos e ingresos.

$ 557,200.80
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12.   Asesorfa   para   realizar   el   cierre   y   arranque   del
ej.ercicio.

13.   Asesorl'a para elaboraci6n de informes del SEVAC.

14.   Servicio  de  timbrado  de  CFDl's  por  4,000  timbres
mensuales  para  comprobantes  de  n6mina  y  recibos
de ingresos.

15.   Servicio  de  emisi6n  y validaci6n  de  certificados  de

seguridad  para conexi6n remota a trav6s de VPN.
lvA $89,152.12

TOTAL $646,352.92

4.     EL MONTO DE LA CONTRATAC16NY FORMADE PAG0

El  importe  del  contrato  sera  de  $557,200.80  (Quinientos  cincuenta  y  siete  mil  doscientos  pesos
80/100  M.N.),  mss  el  impuesto  al  valor  agregado  lvA de  $89,152.12  (Ochenta  y  nueve  mil  ciento
cincuenta y dos  pesos  12/100 MN)  resultando en  un monto total del contrato por la cantidad de
$646,352.92  (Seiscientos  cuarenta  y  seis  mil  trescientos  cincuenta  y  dos  pesos  92/100  M.N.)
realizandose los pagos de la siguiente manera:

Enero

Febrero
Marzo

Abril

Mayo
Junio

Julio

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

$53,862.74
$53,862.74

$53,862.74
$53,862.74

$53,862.74
$53,862.74
$53,862.74
$53,862.74
$53,862.74
$53,862.74
$53,862.74
$53,862.74

lva  incluido

lva  incluido

lva  incluido

lva  incluido

lva  incluido

lva  incluido

lva  incluid-o

lva  incluido

lva  incluido

lva  incluido

lva  incluido

lva  incluido

Los   pagos  se  efectdan  de  manera   mensual,  como  se  describe  en  el   p5rrafo  anterior,   una  vez
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03-2003-101310482000-01

h``I,

FINANCIEROS

PRESUPUESTO  DE  EGRESOS 03-2003-101312421300-01
PRESUPUEST0  DE  INGRESOS 03-2003-101313465700-01
EGRESOS 03-2003-101312433600-01
CO NTAB I L I DAD 03-2003-101310414400-01
CONTROL  FINANCIERO 03-2003-101310390900-01
PROGRAMAC16N  PBR -SED EN  TRAMITE

OBRA  PIJBLICA EN  TRAMITE

DEUDA  PUBLICA EN  TRAMITE

DISCIPLINA  FINANCIERA EN  TRAMITE

CONSULTAYANALISIS 03-2003-101310283100-01
SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS

03-2003-101310004600-01
HUMANOS

RECURSOS  HUMANOS 03-2003-101310030600-01
CONTROL  DE  ASISTENCIA 03-2003-101310030600-01

IIIENL| SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS
03-2003-101310004600-01

i                                         MATERIAIES\:=%Uu',Ss',Cc'%NNEESs

03-2003-101309590300-01
03-2003-101310051400-01

CO NTR O L  PATR I M O N I AL 03-2003-101312391300-01
SERVICIOS  GENERALES 03-2003-101312391300-01
ALMACEN 03-2003-101310051400-01

\              :NCFc:§iss::::¥:I:::::=:I:I::'EDSAODs

03-2003-101310194000-01
03-2003-101310172300-01
03-2003-101310143900-01

03-2003-101310263900-01
REGISTRO  CIVIL 03-2003-101313525000-01
DESARROLLO  URBANO 03-2003-101313541000-01
PANTE6N 03-2003-101310341900-01
LICENCIAS 03-2003-101310370300-01             `

S:\¥`6

-
MERCADOS,  TIANGUIS  Y VIA  P0BLICA 03-2003-101310505000-01             I

S`                            pAGoS  EN  PARCIALIDADES
03-2003-101313513700-01             I

PREDIAL 03-2003-101310243500-01             |
CAJA  RECEPTORA 03-2003-101310324500-01             \
CONSULTAEJECUTIVA 03-2003-101311033800-01               \
M U LTAS  M U N I C I PA L ES 03-2003-101313501200-01                \
CIERRE  CONTABLE 03-2003-101311053200-01
APREMIOS 03-2003-101310263900-01

UTILITARIOS 03-2003-101309511400-01
uTILERl'AS\    BASES DE DATOS 03-2003-101309511400-01

03-2003-101309511400-01
BASE DE DATOS USUARIOS                                                                   03-2003-1rl.^^---                                                             `

gz^&-
t6bal fl,,  a*         ,   ®  i I-I.,, |r, ,           , ,ra,,,I Rm`''`'.n'I|,,I,,,,u

I,,,•    .:i:.
.      ,           :      ,-                                   >=^§^`€„
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03-2003-101310094300-01

BASE  DE  DATOS EJERCIclo_XXXX (ANO) 03-2003-101310073500-01

BASE  DE  DATOS  MULTAS 03-2003-101309493800-01

BASE  DE  DATOS  INGRESOS 03-2003-101309533200-01

BASE  DE  DATOS  N6MINA 03-2003-101309553500-01

BASE  DE  DATOS PATRIMONIO 03-2003-101309470600-01

APLICACIONES M6VILES
RECAUDACION  MOVIL ITERMINAL HAND  HELD  PDA)

LEVANTAMIENTO  DE  INVENTARlo  (CONCILIACION  DE  BIENES)

PROVEEDOR PROPUEST0 PARA LA ADJUDICAC16N:

De acuerdo a la investigaci6n de mercado y a la solicitud presentada a la Direcci6n de Proveeduria
Municipal,  la  Contrataci6n  de  prestaci6n  de  servicios  profesionales  sera  para  el   proveedor:
APLICACIONES  Y  SERVICIOS  DE   INFORMAC16N   EMPRESS,  S.C.  en  su  cafacter  de   Persona

moral,  con   R.F.C.  AS1070226P31,  con  domicilio  ubicado  en  la  Avenida  de  los  Diamantes

marcado con el ndmero oficial 106, piso uno, c6digo postal 28017, en la Colonia Residencial
Esmeralda Norte en Colima, Colima., quien declara que cuenta con la experiencia suficiente

en    materia    de    prestaci6n    de    servicios    de    actualizaci6n,    mantenimiento,    asesorl'a,
capacitaci6n  y  soporte  t€cnico  para  la  operaci6n,  administraci6n  y  funcionamiento  del
software EMPRESS.

RESOLUTIVOS:

PRIMERO. -Que valorados  los  aspectos  legales, t6cnicos y econ6micos y con  el  fin  de asegurar  las
mejores   condiciones   disponibles    para    el    Municipio   de   Zapotlan   el    Grande,   Jalisco,    resul

conveniente la contrataci6n de la prestaci6n de servicios de actualizaci6n,  mantenimiento, asesori
capacitaci6n  y  soporte  t6cnico  para  la  operaci6n,  administraci6n  y  funcionamiento  del  softwa
EMPRESS.

Economia
El  presente  criterio  se  acredita  en  virtud  de  que  se  contratara  a  la  persona  juridica  que  tiene  la
capacidad  t€cnica,  econ6mica  y  cumple  con  estas  caracteristicas,  garantiza  el   mejor  precio  en
relaci6n  directa  con  la  calidad  de  los  servicios,  en  valor  de  mercado  cumple  con  las  condicio
requeridas en  beneficio del  Gobierno  Municipal,  por lo que se  propone que se adjudique en for
directa  a  la  persona  moral  denominada  APLICACIONES Y SERVICIOS  DE  INFORMAC16N  EMPRESS,

C.
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en el menor tiempo posible, maximizando los recursos disponibles en el Municipio y previendo altos
estandares de calidad con los servicios requeridos.

Este criterio se acredita, en virtud de que la contrataci6n antes mencionada, es precisamente lo que

garantiza    la   actualizaci6n,    mantenimiento,    asesoria,    capacitaci6n   y   soporte   t6cnico    para    la
operaci6n, administraci6n y funcionamiento del software  EMPRESS.

Eficacia

Este   criterio   se   acredita   en   virtud   de   que   la   contrataci6n   de   los   servicios   de   actualizaci6n,
mantenimiento, asesor`a y funcionamiento del software EMPRESS, cubriendo las necesidades de las

diversas dependencias que integran la Administraci6n  Pdblica   del Municipio de Zapotlan el Grande,

Jalisco  que  cubrira  las  necesidades  de  las  diversas  dependencias  que  integran  la  Administraci6n

Pdblica  Municipal  de  este  Municipio de Zapotl5n  el  Grande y con  ello  cumplira  con  las  obligaciones

contrai'das con  la ciudadanfa.

Imparcialidad

Este  criterio  se  acredita,  en  virtud  de  que  la  selecci6n  del  procedimiento  de  Adjudicaci6n  Directa,

encuadra en el arti'culo 43 inciso A fracci6n I, inciso d del Reglamento de Compras Gubernamentales,
Contrataci6n de Servicios, Arrendamientos y Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan el Grande,

Jalisco;  conoci6ndose  que  el  proveedor  al  cual  se  pretende  contratar  cuenta  con  la  capacidad  y
experiencia  para parti.cipar en esta prestaci6n de servicios.

Honradez
Este  criteria  se  acredita  en  virtud  de  que  se  estan  utilizando  los  medios  legales establecidos tanto
en  la  Ley de  Compras   Gubernamentales,  Enajenaciones y Contrataci6n  de  Servicios del  Estado  de
Jalisco y sus Municipios, asr como en el Reglamento de Compras Gubernamentales, Contrataci6n de

Servicios,  Arrendamientos y  Enajenaciones,  para  el   Municipio de Zapotlan el Grande,  para  llevar a
cabo la contrataci6n de prestaci6n de servicios profesionales referida a trav€s del procedimiento de
adjudicaci6n  directa, I.usti.fic5ndose  la excepci6n  a  la  Licitaci6n  PJlblica.

Entrerables:
Se establece  el  siguiente  procedimiento  para  el  debido  control y seguimiento  de  las  solicitud
los servicios y fallas de los sistemas:

1.     Todo  requerimiento  o  solicitud  de  los  servicios,  deber5  realizarse  a  trav6s  de  un  n
reporte,  por escrito  mediante  el  formato  de  solicitud,  donde  se  describa  con  precisi
objeto de  la  petici6n, debi€ndose documentar con ej.emplos, formatos de salida,  impre
de  pantallas  con  error y  la  informaci6n  que  se  considere  pertinente,  a  fin  de  precisar
claridad el objeto de la solicitud o falla reportada.

2.     Se designara mediante oficio, el responsable de la administraci6n de los sistemas, indicando

nombre   completo,   correo   electr6nico,   ntimero   de   telefono,   asi'   como   las   personas
autorizadas que recibiran copia de las comunicaciones que se establezcan en la atenci6n de
los  servicios.     La   persona  deber5  tener  un   perfil   profesional  tecnico-administrativo  con
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materia,  asi  como  contar  con  experiencia  y  conocimientos  sobre  el  manejo  de  sistemas
operativos, bases de datos y conectividad.

3.     El  medio de comunicaci6n que  utilizara  para  efectuar solicitudes de servicio  es a trav€s de
correo electr6nico, cuya cuenta  dnica y oficial es asimismo, los

ntlmeros de tel6forros de la oficina  para atenci6n son: (312) 3126901, (312) 3306901,  (312)
3306900, dentro del  horarto de 09:cO a  17:00 horas, los dfas de lunes a viemes, excluyendo
dias festivos.

4.     El  tiempo  para  dar  respuesta   a   la  solicitud  a  falla   reportada,  estara  en  funci6n  de   la
naturaleza  de  la  misma, y de  los elementos  proporcionados en  el  reporte,  evaluandose  fa
complejidad,   impacto  tdenico  y  tiempo   requerido   para   las  tareas   de   an5lisis,   disefio,

programaci6n,   pruebas   e   iustalaa.6n   de   los   sistemas.      Es   compromiso   de   parte   del
prestador,  destinar los  recursos t6cnicos  necesartos pare  agilizar  la  respuesta  en  el  menor
tiempo posible.

5.     Cuando por su naturaleza las solicitudes yfallas reportadas requieran para su soluci6n datos
de  prueba  actualizados,  el  Municipio  proporctonara  las  bases de datos  necesarias  para  tal
fin.

6.      Segdn  las caracteristicas  de  la  soluci6n, el  prestador entregara  una versi6n  actualizade  de
los sistemas, ya sea en dispositivo magn6tico, a travds de correo electr6nico, por media de
su sitio Web o en su caso hacienda una actualizaci6n en  lineas por internet o directamente
en  las instalaciones del  Municipto,  para  lo cual este dltimo proporctonar5  las facilidades de
acceso  necesarias  pare  la  instalar  la  soluci6n  durante  las  horas  y  dfas  establecidos  para

proporcionar el servicto tal y corno qued6 establecido previamente.

Lucar de entrega:
La entrega del servicie sera en forma inmediata,  una vez que oumpla con los requisitos establecidas
en  la  Lay de  Compras  Gubemamentales,  Enajenecienes  y Contrataci6n  de Servicios  del  Estado  de
Jallsco y sus  Municipios.

Forma de Pare.
La  realizaci6n del pago debera ser de forma  mensuel  por la cantidad de $46,433.40 (Cuerenta y
mil cuatrocientos treinta ytres pesos 40/100 M.N.) mss el impuesto al valor agregado por la canti
de   $7,429.34   (Siete   mil   cuatrocientos  veintinueve  pesos  34/loo   M.N.)   dando   un   monto  t
mensual por la cantidad de $53,862.74 (Cincuenta y tres mil ochocientos sesenta y dos pesos 74/1
M.N.),     mediante    tran5ferencia     electr6nica     a     nombre     de    APLICACIONES    Y    SERVICIOS     D

lNFORMAC16N   EMPRESS,   S.C.   con   CLABE   interbancaria   002090020301318544   de   la   instituci6n

bancaria  Banamex, una vez presentada la factura correspondiente dentro de los primeros cinco dl'as
del  mes, una v a entera satisfacci6n del municipio y habiendo firmado el contrato correspondien

Persona asiEnada I]ara dar seguimiento v recepci6n de los bienes.
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Garantl'a:
En  este  apartado  describifa  la  o  las  garanti'as  a   las  que  se  sujeta  el  proveedor  en  el  presente,

pudiendo    tratarse    de    alguna    establecida    en    el    capitulo    lx    del    Reglamento    de    Compras
Gubernamentales, Contrataci6n de Servicios, Arrendamientos y Enajenaciones, para el Municipio de
Zapotlan  el  Grande, Jalisco.

Penas convencionales
La pena convencional a cargo del  proveedor por ineumplimiento en prestaci6n de servicios, sera del

(3  al   10%  del   precio   pactado   por  incumplimiento  de   las   presentaciones  total   o   parcialmente,
dependiendo   del    bien   o   servicto   objeto   del   contrato,    la   citada    pena    pod fa    pactarse   por

incumplimientos   en   los   tiempos   corIvenidos,   ndmero   de   bienes   entregados   o   por   la   posible

afectacidn  total  o  parcial  de  lo  contractualmente  establecido),  de  aouerdo  con  el  articulo  101  del

Reglamento    de    Compras    Gubernamentales,    contrataci6n    de    Servicios,    Arrendamientos    y

Enajenaciones para el  Munia.pio de Zapotlan el Grande.

SEGUNDO.  Se  emite  el  presente  Dictamen  de  procedencia  debidamente  motivado  y fundado  de
conform`idad   con   el   Realamento   de   comr_a_siubernamentales,   corltrataci6n   de   servicios,
arrendamienl:os v enaiejnaffioaes, F.ara el Municii]io de Za|.otl6n el Grande.

Se   notifica   que  el   contrato   derivado   del   presente   dictamen   queda   sujeto   a   la   disponibilided

presupuestal del ejercicio fiscal 2025 sin que esto genere ninguna responsabilided pare el  Municipio
de Zapotl5n el Grande Jalisco.

El  proveedor  adjudicado  se  obliga  a  cumplir  con  todo  lo  expresado  en  las  especificaciones  de  su
cotizaci6n presentada.

TERCERO.  -Notiffquese  al  Comit6  de  Adquisiciones  del  Municipto  de  Zapotl5n  el  Grande, Jalisco,

para  su validaci6n,
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DIRECC16N  DE  PROVEEDURIA  MUNICIPAL

DICTAMEN   DE  EXCEPC16N  A  LA  LICITAC16N   P0BLICA,  OPTANDO  POR  EL  PROCEDIMIENTO  DE

ADJUDICAC16N  DIRECTA POR UN SOLO PROVEEDOR PARA LA CONTRAIAC16N DE PRESTAC16N DE

SERVICIOS  PARA  EL  DESARROLLO  E  IMPLEMENTAC16N  DE  UN  SISTEMA  INTEGRAL  DESTINAD0  A

0PTIMIZAR  LA  EXPEDIC16N  DE  LICENCIAS DE  CONSTRUCC16N  EN  LiNEA Y  EN  VENTANILLA,  PARA

LA  DIRECC16N  GENERAL  DE  GEST16N  DE  LA  CIUDAD,  DEL  MUNICIplo  DE ZAPOTLAN  EL GRANDE,

JALISCO.

En  Ciudad  Guzman,  Municipio de Zapotlan el  Grande, Jalisco a  los  13 trece dias del  mes de febrero
del aFio 2025 dos mil veinticinco, la que suscribe Abogada Maria Ernestina Hernandez Jalomo, en mi
caracter de directora de Proveedur`a  Municipal del H. Ayuntamiento de Zapotlan el  Grande, Jalisco,

con  las  facultades  que  me  confiere  el  arti'culo  174  fracci6n  I  del  Reglamento  del  Gobierno  y  la
Administraci6n   Pllblica   Municipal,  tengo  a   bien  emitir  el   presente   dictamen   de   excepci6n   a   la
Licitaci6n Pdblica, Optando por el procedimiento de adjudicaci6n directa con  por un solo proveedor

para   la   Contrataci6n  de  Servicios  para   el   desarrollo  e   implementaci6n   de   un  sistema   integral
destinado  a  optimizar  la  expedici6n  de  licencias  de  construcci6n  en  linea  y  en  ventanilla  para  la
Direcci6n General de Gesti6n de la Ciudad, en terminos de lo que dispone el  Reglamento de compras

gubernamentales, contrataci6n de servicios, arrendamientos y enajenaciones, para  el  Municipio de
Zapotl5n el  Grande. El que fundo y motivo bajo los siguientes:

ANTECEDENTES

Con fecha 10 diez del mes de febrero del afio en curso, recibi un oficio con ndmero DGGC/065/2025,
signado por el C. ARQUITECTO HORAclo CONTRERAS GARCIA, en su cafacter de Director General de

Gesti6n de  la  Ciudad  del  Municipio de Zapotlan el  Grande, Jalisco„   donde  me solicita tenga  a  bien

efectuar  la  Contrataci6n  de  prestaci6n  de  servicios  por  motivo  de  la  necesidad  del  desarrollo  e
implementaci6n   de   un   sistema   integral   destl.nado   a   optimizar     la   expedici6n   de licencias   de

construcci6n en  linea  y en ventanilla del  Municipio de Zapotlan el  Grande, Jalisco,  mismo  q

en   las   oficinas   de   Gesti6n   de   la   Ciudad,   de   acuerdo   al   art.   34   del   Reglamento   de   c

gubernamentales, contrataci6n de servicios, arrendamientos y enajenaciones, para el  Munici
Zapotlan el  Grande, Jalisco.

1.     CONSIDERACIONES:

La Constituci6n  Politica de los Estados unidos Mexicanos, en su arti'culo 115, sefiala que los estado



`Jtth_+.,..:.

ZAPOTL^l\IELGRANDE
GOBIERNO MUNICIPAL  2024-2027___y,,,-_

-CAMBIO Y TRANSFORMAC16N"

Se haya declarado desierta  una o varias  partidas en dos o m6s ocasiones y no existan
bienes o servicios alternativos o sustitutos t6cnicamente  razonables, o bien, que  en el
mercado  s6lo  exista  un  posible  oferente,  o  se  trate  de  uno_ I)ersona  aue  Dosee  la
titularidad   a   el   Iicenciamiento   exclusivo   de   I)atente   otorgada   par   autorida

r=_

?`jy

comp~e  en  M€rdco.  asl  coma  aauellos  con  detechos  I)rotealdos  de  t}rooledad_
intelectual. Drevia iustificaci6n por Darte de auien lo solicite:...

Arttculo 74.-

1 Las adjudicaciones directas deberdn ser autorizadas por el Comit6 del ente pdblico...

Asimismo el Reglamento de Compras Gubernamentales, Contrataci6n de Servicios, Arrendamientos

y  Enajenaciones,  para  el  Municipio  de  Zapotl5n  el  Grande,  tiene  por  objeto  regular  en  el  5mbito
administrativo,    los    procedimientos    que    deberan    observar,    los    servidores    ptlblicos    de    las
coordinaciones,   direcciones,  jefaturas,   departamentos,   organismos   pdblicos   descentralizados  y
comit6s del Ayuntamiento de Zapotlan el  Grande, Jalisco; en  relaci6n a  los tramites respecto de  las
operaciones     de     Compras,     contrataci6n     de     servicios,     arrendamientos     y     Enajenaciones
Gubernamentales  del  Municipio  de Zapotlan  el  Grande, Jalisco,  sujetandose  a  los  procedimientos

que se establecen para la adquisici6n y enajenaci6n de bienes, asi'como a la contrataci6n de servicios
en  lo que respecta al patrimonio pdblico.

Conforme a  lo que establecen  los siguientes arti'culos del  Reglamento en  menci6n:

"Articulo 42.-Proveeduria,  segdn  lo establecido en  el  presente  reglomento,  selecc.Ionard  la

modalidad   de   adquisici6n   aplicable   dentro   de   los   cinco   dl'as   h6biles   posteriores   a   la

presentaci6n de la misma.

Art(culo  43.-  Para  garandzar  la  transparencia  de  las  adquisiciones  de  bienes,  serv.Icios  a
arrendamientos  objeto  del  presente  reglamento,  Proveeduria  se  sujetar6  a  las  siguientes
modalidades:

A.-Adjudicaci6n  Directa:

I.- Por Adjudicaci6n Directa:

c)  Se ;;ate de bienes y servicios especializados en  que  un solo  proveedor
satisfacer la demanda;

La  Persona Juridica denominada APLICACIONES Y SERVICIOS DE INFORMAC16N  EMPRESS, S.C.

persona moral de tipo mercantil que tl.ene como objeto:
-        La  prestaci6n  de todo tipo de  servicios  de  consultoria y asesoria  a todo tipo de

empresas,    gobierno,    administraci6n    pJlblica,    local,   federal,    centralizada    o
descentralizada    y    personas    f/sicas,    tanto    en    el    dmbito    nclcional    como
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edngla   propuesta  del  contrato  de  prestaci6n  de  servicios   profesionales  para  el   desarrollo  e

implementaci6n   de   un   sistema   integral   destinado   a   optimizar   la   expedici6n   de   licencias   de
construcci6n en linea y en ventanilla, para la Direcci6n General de Gesti6n de la Ciudad del Municipio

de  Zapotlan  el  Grande,  Jalisco;  contempla   dos  componentes   principales.   En  primer  lugar,   una
aplicaci6n  web  que  permitir5  la  gesti6n  digital  de  servicios clave,  como  la  consulta  de  requisitos y
factibilidad  de tramites,  la gesti6n  de solicitudes y licencias,  asi como  la generaci6n de constancias

de  terminaci6n  de  obra.   En  segundo  lugar,  se  integrara  un  sistema  de  gesti6n  de  licencias  de
construcci6n en ventanilla, con funcionalidades enfocadas en  la tramitaci6n eficiente de  licencias y
constancias  de  finalizaci6n  de  obra.   Mediante  esta  soluci6n  tecnol6gica,  se  pretende  ofrecer  una
herramienta  robusta  y  accesible  que  promueva  la  transparencia,  la  digitalizaci6n  de  procesos  y  la
mejora continua en los servicios relacionados con el ambito de la construcci6n.

-.,.-.~ti

a-,

Lo    anterior    toda    vez    que    la    persona    moral    denominada    APLICACIONES    Y    SERVICIOS    DE

INFORMAC16N  EMPRESS S.C., es la creadora del sistema  EMPRESS, que actualmente es utilizado por

todas las dependencias que conforman el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, segjln consta en
lo  acredita  con  el  certi.ficado  otorgado  a  su  favor  por  el  lnstituto  Nacional  del  Derecho  de  Autor,
Registro  Pllblico  del   Derecho  de  autor,  que  se  detallara  posteriormente.     Fue  adquirido  por  el
Municipio  mediante  proceso  que  se  realiz6  a  trav6s  del  Comit6  de  adquisiciones  y  para  su  buen
funcionamiento, se requiere que el desarrollador el mismo brinde los servicios profesionales para la
creaci6n  de  mss  m6dulos  que  sean  de  utilidad   para  el   buen  funcionamiento  de  las  areas  del
Municipio,  lo  que justifica  la  adjudicaci6n  directa  de contrataci6n  de  prestaci6n de  servicios  como

proveedor  llnico  en  terminos  de  los  que  dispone  el  Reglamento  de  Compras  Gubernamentales,
Contrataci6n de Servicios, Arrendamientos y Enajenaciones para el M unicipio de Zapotlan el Grande,
Jalisco.

2.     INVESTIGAC16N  DEL MERCADO:

De acuerdo a la  investigaci6n de mercado realizada  por el  area requirente, conforme a  los a
39,    40    y   41    del    Reglamento    de    Compras    Gubernamentales,    Contrataci6n    de    S
Arrendamientos  y  Enajenaciones  para  el  Municipio  de  Zapotl5n  el  Grande,  Jalisco,  en  la
recab6 la siguiente informaci6n:

rvicios,

Que   la   empresa  denominada  APLICAcloNES  Y  SERVIclos  EMPRESS,  S.C.,  en  el  afio  fiscal
implement6 en este ente pdblico el software denominado EMPRESS, el cual requiere de adiciona
m6dulo  para optimizar la expedici6n de  licencias de construcci6n en  linea y en ventanilla   para   (
Municipio  de  Zapotlan  el  Grande,  Jalisco;  por  lo  que  se  convierte  en  el  tinico  proveedor  en
mercado que  nos  puede efectuar el servicio solicitado,  por tratarse  de la  empresa   que ejecut6
sistema EMPRESS, sistema que actualmente se realiza las operaciones contables, financieras, fiscaleLs

y  administrativas,  para  el  Municipio  de  Zapotl5n  el  Grande,  Jalisco,  contando  con  los
autor de todo el software. Justificandose de acuerdo a esta  la adjudicaci6n directa.

DESCRIPC16N  DE  LOS SERVICIOS A CONTRATAR:

derechos de
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PARTIDA
5.9.7 Licencias inform5ticas e  intelectuales

RECURSOS

Federales

Par lo antes sefialado se establece la  siguiente determinaci6n:

ONICO:   Qu€   de   acuerdo   con   lo   sefialado   anteriormente,   retlne   los   requisitos   para   aplicar   la
modalidad de Adciuisiciones denominada ``Por Adjudicaci6n Proveedor Unico, de acuerdo al arti'culo

43 A.-fracci6n  I  inciso c),  en  raz6n a  que el  proveedor APLICACIONES Y SERVICIOS DE  INFORMAC16N

EMPRESS,  S.C.,  es  profesional  que  se  localiza  en  la  Gudad  de  Colima,  Colima   para  efectuar  los

servicios solicitados por la  Direcci6n de Administrativa  del  Municipio de Zapotlan el  Grande, Jalisco,

de  acuerdo  a  la  prestaci6n  de  servicios  profesionales  para  el  desarrollo  e  implementaci6n  de  un

sistema  integral  destinado  a  optimizar  la  expedici6n  de  licencias  de  construcci6n  en  li'nea  y  en
ventanilla  de  la  Direcci6n General  de  la Gesti6n  de la  Ciudad  del  Municipio;  siendo  los siguientes:

1. Definici6n del Proyecto
El  proyecto  consiste  en  el  desarrollo  e  implementaci6n  de  una  plataforma  tecnol6gica  basada  en
servicios web que permita la operaci6n en li'nea de la Ventanilla de Construcci6n Simplificada (VECS),

considerando  los lineamientos establecidos por la Comisi6n  Nacional de Mejora  Regulatoria  para la
modalidad de construcci6n de obra  nueva  (de 60 m2 hasta  1500 m2, de bajo impacto y bajo  riesgo).
Esta plataforma estara compuesta por una aplicaci6n web y un sistema de gesti6n en ventanilla, con
el objetivo de facilitar y agilizar los procesos administrativos vinculados a la expedici6n de  licencias

de construcci6n y constancias de terminaci6n de obra.

La soluci6n integrara funcionalidades clave como la consulta de requisitos y factibilidad de tramites,
la  gesti6n  de  solicitudes,   la  emisi6n  de  licencias  y  la  generaci6n  de  constancias,  atendiendo  las

necesidades  de   los   Directores  Responsables  de  Obra   (DRO)  y  contribuyentes  del  sector  de   la
construcci6n  e  inmobiliario.  Con  ello,  se  busca  optimizar  los  procesos  administrativos,  redu

tiempos de respuesta,  mejorar la eficiencia en  la  atenci6n de servicios,  promover la transpar

garantizar la  accesibilidad a los  procesos regulatorios del sector.

2. Objetivos
•  Mejorar la  prestaci6n de  los servicios a  los constructores y desarrolladores inmobiliarios.
•  Modernizar  y  agilizar  los  procesos  de  atenci6n  y  gesti6n  de  tfamites  para

licencias de construcci6n y terminaci6n de obra.
la  expedici6n  de  I

I  lncrementar la  recaudaci6n  de  ingresos  por conceptos  de trdmites de  Desarrollo  Urbano y por la

actualizaci6n oportuna  de  los valores catastrales de las nuevas edificaciones.
-Construir  las  bases que  alineen  los  procesos  a  los est5ndares y  recomendaciones de  los estudios

de competitividad que realicen los organismos evaluadores del desempeFio de la gesti6n pdbl

especial    la    Comisi6n   de    Nacional   de    Mej.ora    Regulatoria    para   certi.ficar   al    Municipio   en    I

implementaci6n en  linea  de  la  Ventanilla  de Construcci6n  Simplificada  (VECS).
•  Promover el desarrollo y fomento econ6mico del sector de la construcci6n.

-,.`,
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Menor costo operativo para quienes tramitan
Mayor seguridad en el  manei.a de la informaci6n

Mejor colaboraci6n  institucional

Mayor satisfacci6n al ciudadano

4.Criterios y Principios del Nuevo Modelo de Gesti6n
Enfoque ciudadano, centro de atenci6n al Director Responsable de Obra  (DRO) o usuario

final.

Estrategia tecnol6gica  a traves de procesos en  linea.
Integraci6n  de servicios y  procesos entre el  DR0 y el Ayuntamiento Municipal  de Zapotlan

EI  Grande,  mediante  una  plataforma  de  WEB  y  el  Sistema  de  Gesti6n  de  Licencias  de
Construcci6n en Ventanilla.

Flujo de procesos del tramite, considerando los estandares establecidos par la Comisi6n de
Nacional  de  Mejora  Regulatoria  (CONAMER).

5. Funcionalidad de las Aplicaciones
El sistema que se desarrollara para  la expedici6n de las Licencias de Construcci6n en Linea, proveera
las siguientes funcionalidades  b5sicas:

1.  Una aplicaci6n WEB para gestionar los servicios que se prestan al  DRO, que
incluye:

•         Consulta de Requisitosy Factibilidad deTramites

•         Gesti6n de solicitudes

•         Gesti6n de Licencias

•        Generaci6n de constancia deTerminaci6n de obra

2.  EI Sistema de Gesti6n de Licencias de Construcci6n en Ventanilla, incluyendo los servicios de:
•        Gesti6n yTr5mitede la Licencia de construcci6n

•        Gesti6n yTramite de la constancia deTerminaci6n de obra

4      DELOBJETO DELCONTRATO.

PROVEEDOR DESCRIPCION
upNi:Aq\So

11,,

APLICACIONES Contempla dos componentes principales.  En  primer lugar,  una

$1'200,000.00,,-,,=I,

/  Y SERVICIOS api caci6n  web  que  permitir5   la   gesti6n   digital   de   servicios

DE clave, como la consulta de requisitos y factibilidad de tramites,

lNFORMACION la gesti6n  de solicitudes y  lice ncias,  asi como  la generaci6n de

MPRESS, S. C.I•\ constancias   de   terminaci6n   de   obra.   En   segundo   luga r,Se

integrara un sistema de gesti6n de licencias de construcci6n en
ventanilla,   con   funcionalidades   enfocadas  en   la  tramitaci6n

eficiente   de   licencias  y  constancias  de  finalizaci6n  de   obra.

Mediante  esta  soluci6n  tecn ol6gica,  se  pretende  ofrecer  una

herramienta      robusta      y      accesible      que      promueva      la
transparencia,    la    digitalizaci6n    de    procesos    y    la    mejora

continua  en   los  servicios   re lacionados   con   el   5mbito_T=I`ra..dela

ol
..:..-. •-`--_                                                  ,I, , , ,   . ,,I       -       . ..      in I-.
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e                 2L=cludadguzmangob I,,.     i;:.



ZAPOTL^I\lELGIIANDE
`GOBIERNO MUNICIPAL.

i             quBIEKNOMUNICIPAl.  ZOZ4-ZOZ7-CAMBIOYTFIANSFORMAC16N"                                                                                                                                                   .

\ho

construcci6n.  Asi'  coma  todo  lo  establecido  en  la  propuesta

`±

t€cnica que forma parte integral de este dictamen.

lvA $192,000.00

TOTAL $1'392,000.00

5.     ELMONTO DE LA CONTRATAC16N YFORMA DE PAGO

El  importe  del  contrato sera  de  $1'200,000.00  (un  mill6n  doscientos  mil  pesos 00/100  M.N.),  mss
el  impuesto  al  valor  agregado  lvA  de  $192,000.00  (Ciento  noventa  y  dos  mil  pesos 00/100  MN)          J
resultando en un monto total del contrato par la cantidad de $1'392,000.00 (Un ini 16n trescientos
noventa y dos mil pesos 00/loo M.N.) realizandose los pagos de la siguiente manera:

1.     El  procedimiento de  pago sera  mediante el  plan de financiamiento consistente en 6  pagos
mensuales de $200,000.00 (doscientos mil pesos 00/100 M.N., mss el  I.V.A.)  cada  uno.

2.     Los  precios que se  sefialan  No  incluyen el  I.V.A.

3.      El  peri'odo de implementaci6n de  la soluci6n es de 8 meses.
4.     El  perl'odo  de garanti'a  sobre  los defectos y errores de los sistemas es  de  1  afio y correra a

partir de que cada componente haya quedado debidamente instalado.
5.      Elmanten imiento y la actualizaci6n de los sistemas durante el periodo de implantaci6n del

Sistema  q uedan  incluidos  en  esta  Propuesta  segdn  sean  requeridos  por las  adiciones  o
modificaciones normativas.                                                                                                                                                                       I

6.     Los sistemas que se ofrecen en la  presente propuesta se integrar5n a  la  Licencia de  Uso de
Software celebrada con el Ayuntamiento de Zapotlan, en la que se especifican los t6rminos

y condiciones de usa autorizado de los mismos.
Los   pagos  se  efectdan  de  manera   mensual,  como  se  describe  en  el   parrafo  anterior,   un     v
entregadas las bitacoras de cumplimiento por parte del proveedor y el area requirenteylafir    adel
contrato correspondiente, a entera satisfacci6n del  municipio.

PROVEEDOR PROPUESTO PARA LA ADJUDICAC16N:

De acuerdo a la investigaci6n de mercado y a la solicitud
Municipal,   la  Contrataci6n  de  prestaci6n  de
APLICACIONES  Y  SERVIclos  DE  INFORMAC16N

presentada a la Dil.ecci6n de Provee
servicios  profesionales  sera  para  el   provee

EMPRESS, S.C.  en su car5cter de  Persona  moral, c
R.F.C. AS1070226P31, con domicilio  ubicado en  la Avenida  de los Diamantes  marcado con  el  nd

oficial  106,  piso  uno,  c6digo  postal  28017,  en  la  Colonia  Residencial  Esmeralda  Norte  en  Colima,

Colima., quien declara que cuenta con la experiencia suficiente en materia de prestaci6n de servicios
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Ggaeitaci6n  y  soporte  t6cnico  para  la  operaci6n,  administraci6n  y  funcionamiento  del  software

EMPRESS.

•`\\.

Economia
El  presente  criteria  se  acredita  en  virtud  de  que  se  contratara  a  la  persona  juridica  que  tiene  la
capacidad  t6cnica,  econ6mica  y  cumple  con  estas  caracteristicas,  garantiza  el   mejor  precio  en
relaci6n  directa  con  la  calidad  de  los  servicios,  en  valor  de  mercado  cumple  con  las  condiciones
requeridas en  beneficio del  Gobierno  Municipal,  por lo  que se  propone que se adjudique en forma
directa  a  la  persona  moral  denominada  APLICACIONES Y SERVIclos  DE  INFORMAC16N  EMPRESS,

S.C.

Eficiencia

La  eficiencia  la  debemos  entender  como  el  uso  racional  de  los  medios  con  que  se  cuenta  para
alcanzar  un  objetivo  predeterminado,  asi  como  la  capacidad  de  alcanzar  los  objetivos  y  metas

programadas con el minimo de recursos disponibles asegurando el logro de los objetivos propuestos
en el menor tieinpo posible, maximizando los recursos disponibles en el Municipio y previendo altos

est5ndares de calidad con los servicios requeridos.

Este criterio se acredita, en virtud de que la contrataci6n antes mencionada, es precisamente lo que

garantiza el desarrollo e implementaci6n de un sistema  integral destinado a optimizar la expedici6n
de licencias de construcci6n en linea y en ventanilla.   El sistema busca facilitar y agilizar los procesos

administrativos vinculados a la gesti6n de tramites, reduciendo tiempos de respuesta y aumentando
la  eficiencia en la atenci6n a  los directores responsables de obra.

Eficacia
Este  criterio  se  acredita  en  virtud  de  que  la  contrataci6n  de  los  servicios  profesionales  para  el
desarrollo e implementaci6n de un sistema integral destinado a optimizar la expedici6n de licen
de  construcci6n  en   linea  y  en  ventanilla  de   la  Direcci6n  General  de  Gesti6n  de   la  Ciudad

Municipio  de Zapotlan  el  Grande, Jalisco  que cubrifa  las  necesidades  de  dicha  dependencia  y
ello cumplifa con las obligaciones contraidas con la ciudadania.

Imparcialidad
Este  criterio  se  acredita,  en  virtud  de  que  la  selecci6n  del  procedimiento  de  Adjudicaci6n  Directa,

encuadra en el arti'culo 43 inciso A fracci6n I, inciso d del Reglamento de Compras Gubernamentales,

en  la  Ley de  Compras   Gubernamentales,  Enajenaciones y Contrataci6n  de  Servicios  del  Estado  de

Jalisco y sus Municipios, asi como en el Reglamento de Compras Gubernamentales, Contrataci6n de
Servicios, Arrendamientos y  Enajenaciones,  para  el   Municipio de Zapotlan  el Grande,  para  llevar a

cabo la contrataci6n de prestaci6n de servicios profesionales referida a trav€s del procedimiento de
adjudicaci6n directa, justificandose la  Licitaci6n  Ptlblica.
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GgsffiEntrdfables:

Se  establece  el  siguiente  procedimiento  para  el  debido  control  y seguimiento  de  las solicitudes de
los servieios y fallas de  los sistemas:

Contempla  dos  componentes  principales.  En  primer  lugar,   uno  aplicaci6n  web  que  permitifa  la

gesti6n digital de servieios clave, como la consulta  de requisitos y factibilided de tfamites,  la gesti6n
de solicitudes y licencias, asi como la generact6n de constancias de terminaci6n de obra. En segundo
lugar,    se    integrafa    un    sistema    de   gesti6n    de   licencias   de   construcci6n   en   ventanilla,   con
funcionalidades  enfocadas  en  la  tramitacidn  eficiente  de  licencias  y constancias  de  finalizaci6n  de

obra.   Mediante esta soluci6n tecnol6gica, se pretende ofrecer una  herramienta  robusta y accesible

que  promueva  la  transparencia,  la  digitalizaci6n  de  procesos y  la  mejora  continua  en  los  servicios
relacionedos con el 5mbito de la construcci6n. Asi como todo lo estableciclo en  le propuesta tecnica

que forma parte integral de este dictamen.

Lucar de entrefra:
La entrega del servicio sera en un periodo de 8 ocho meses contados a partir de la firma clel contrato,

y  entregado  en  la  Direcci6n  General  de  Gesti6n  de  la  Ciudad  en  Ciudad  Gunman,  Municipio  de
Zapotlan el Grande, Jalisco.

Forma de Pace.
La  realizaci6n del  pago debera ser de forma mensual  por fa cantidad de $46,433.40 (Cuarenta y seis
mil cuatrocientos treinta y tres pesos 40/100 M.N.) mds el impuesto al valor agregado por la cantidad
cle  $7,429.34  (Siete  mil  cuatrocientos  veintinueve  pesos  34/loo  M.N.)  dando   un   monto  total
mensual por la cantidad de $53,862.74 (Cincuenta y tres mil ochocientos sesenta y dos pesos 74/100
M.N.),     mediante    transfererreia     electr6nica     a     nombre     de    APLICACIONES    Y    SERVICIOS     DE

INFORMAC16N   EMPRESS,   S.C.   con   CLABE   interbancaria   00209cO20301318544  de   la   instituci6n

bancaria  Banamex, una vez presentada la factura correspondiente dentro de los primeros cinc
del  mes,  una v a entera satisfacci6n del municipio y habiendo firmado el contrato correspondi

Persona asignada Dara dar seguimiento v receDci6n de los bienes.
El area responsable de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas y de la
recepci6n  del  servicio  sera  el  Arq.  Horacio Contreras Garci'a, en  su  caracter de  Director General

Gesti6n de la Ciudad, o a quien 61 designe para

Garantl'a:
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nto    de    Compras    Gubernamentales,    contrataci6n    de    Servicios,    Arrendamientos    y

Enajenaciones para el  Municipio de Zapotl5n el Grande.

SEGUNDO.  Se  emite  el  presente  Dictamen  de  procedencia  debidamente  motivado  y  fundado  de
conform.idad   con   el   Realamento   de   comDras   aubernamentales.   contrataci6n   de   servicios,
arrendamientos v enajenaciones. oara el MuniciDio de Zaiiotl6n el Grande.
Se   notifica   que   el   contrato   derivado   del   presente   dictamen   queda   sujeto   a   la   disponibilidad

presupuestal del ejercicio fiscal 2025 sin que esto genere ninguna responsabilidad para el Municipio
de Zapotlan el Grande Jalisco.

El  proveedor  adjudicado  se  obliga  a  cumplir  con  todo  lo  expresado  en  las  especificaciones  de  su
cotizaci6n presentada.

TERCERO.  -Notifi'quese  al  Comit6  de  Adquisiciones  del  Municipio  de  Zapotl5n  el  Grande,  Jalisco,

para  su  validaci6n.

Asi lo provee y dictamina.

ATENTAMENTE
"2025,  ANO  DEL 130 ANIVERSARlo  DEL NATALICIO  DE  LA MUSA Y ESCRITORA ZAPOTLENSE  MARIA

GUADALUPE MARl'N  PRECIADO"

Ciudad Guzman,  Municipio de Zapotlan el Grande, jalisco, a  l9s.I
del afio 2025 dos

ABOGADA MARiA ERNE
Directora de  Proveedurfa Munictp<al^`''=```'£p`

el  mes de febrero

p p (1 ..-   I i= Lj U R I A
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PROVEEDURl'A  MUNICIPAL

FE DE  ERRATAS

En   virtud   que   se   ha   cometido   un   error   involuntario   de   caracter  tipografico,   en  el   "DICTAMEN   DE
EXCEPC16N A LA LICITAC16N  POBLICA, OPTANDO POR EL  PROCEDIMIENTO  DE ADJUDICAC16N  DIRECTA

POR   UN   SOLO   PROVEEDOR   PARA   LA   CONTRATAC16N    DE   PRESTAC16N    DE   SERVICIOS   PARA   EL

DESARROLLO E IMPLEMENTAC16N DE UN SISTEMA INTEGRAL DESTINADO A OPTIMIZAR LA EXPEDIC16N

DE   LlcENclAs  DE  cONSTRucci6N   EN   rfNEA  y  EN  vENTANiLLA,   PARA  LA  DiREcci6N   GENERAL  DE

GEST16N  DE  IA  CIUDAD,  DEL  MUNICIPIO  DE  ZAPOTLAN  EL GRANDE,  JALISCO"  se  procede  a  realizar  la

siguiente fe de erratas.

En la  Forma  de  pago del Capitulo  Resolutivos,  seF`ala:

``La realizaci6n del  pago deber6 ser de forma mensual por la cantidad de $46,433.40 (Cuarenta y seis mil

cuatrocientos treinta  y tres  pesos 40/100  M.N.)  m6s  el  impuesto al  valor  agregado  por  la  cantidad  de
$7,429.34 (Siete  mil cuatrocientos veintinueve pesos 34/100 M.N.) dando  un  monto totcil  mensual  par la
cantidad  de $53,862.74 (Cincuenta y tres  mil ochocientos  sesenta  y  dos pesos 74/100  M.N.),  mediante
tronsferencia electr6nica"

Cuando debe decir:

"La realizaci6n del pago deberd ser de forma mensual por la cantidad de $200,000.00 (Doscientos mil pesos

00/100 M.N.) mds el  impuesto al valor agregado IVA de $32,000.00 (Treinta y dos mil pesos 00/100 MN),
dando un monto total mensual por la cantidad de $232,000.00 (Doscientos treinta y dos mil pesos 00/100
M.N.), mediante transferencia electr6nica"

Por lo que el texto de la  Forma de Pago del Capitulo Resolutivos se lo reemplaza  por el siguiente:

``La  realizaci6n  del  pago  debera  ser  de  forma  mensual  por  la  cantidad  de  $200,000.00  (Doscientos  mil

pesos 00/100 M.N.) mss el impuesto al valor agregado lvA de $32,000.00 (Treinta y dos mil pesos 00/100
MN),  dando  un  monto total  mensual  por la  cantidad  de  $232,000.00  (Doscientos treinta  y dos  mil  pesos
00/100    M.N.),    mediante   transferencia    electr6nica    a    nombre    de    APLICACIONES   Y   SERVICIOS    DE

INFORMAC16N  EMPRESS,  S.C.  con  CLABE  interbancaria  002090020301318544  de  la  instituci6n  bancaria

Banamex, una vez presentada  la factura correspondiente dentro de los primeros cinco dfas del mes, una v
a entera satisfacci6n del municipio y habiendo firmado el contrato correspondiente.

ATENTAMENTE
"2025, AI.0 DEL 130 ANlvERSARio DEL NAIAuao DE LAMuSA Y ESCRITORA

Ciudad  Guzman,  Municipio de Zapotl5n el Grande, Jalisc

ABG.  MARIA ER

DIRECTORA

a los 09 nueve

ROVEED

GUADALuPE MARIN PFRECIADO"

el  aFio 2025  dos  mil veinticinco.
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DIRECC16N  DE  PROVEEDURIA  MUNICIPAL

DICTAMEN   DE   EXCEPC16N   A   LA   LICITAC16N   PtlBLICA,   OPTANDO   POR   EL  PROCEDIMIENT0   DE

ADJUDICAC16N  DIRECTA POR  UN  SOLO PROVEEDOR  PARA LA CONTRATAC16N  DE  PRESTAC16N  DE

SERVIclos  PARA  EL  DESARROLL0  E  IMPLEMENTAC16N  DE  UN  SISTEMA  INTEGRAL  DESTINAD0  A

OPTIMIZAR  LA  EXPEDIC16N  DE  LICENCIAS  DE  CONSTRUCC16N  EN  LfNEA Y  EN  VENTANILLA,  PARA

LA  DIRECC16N  GENERAL  DE  GEST16N  DE  LA  CIUDAD,  DEL  MUNICIPIO  DE  ZAPOTLAN  EL GRANDE,

JALISCO.

En  Ciudad Guzman,  Municipio de Zapotlan  el Grande, Jalisco a  los 13 trece  dfas del  mes de febrero

del afio 2025 dos mil veinticinco,  la que suscribe Abogada  Maria  Ernestina Hernandez Jalomo, en mi

caracter de directora de Proveeduria  Municipal del  H. Ayuntamiento de Zapotlan el Grande, Jalisco,
con  las  facultades  que  me  confiere  el  arti'culo  174  fracci6n  I  del  Reglamento  del  Gobierno  y  la
Administraci6n   Pllblica   Municipal,  tengo  a  bien  emitir  el   presente  dictamen  de  excepci6n  a  la
Licitaci6n Pdblica, Optando por el procedimiento de adjudicaci6n directa con por un solo proveedor

pare   la   Contrataci6n   de  Servicios  pare   el   desarrollo  e   implementaci6n   de   un   sistema   integral
destinado  a  optimizar  la  expedici6n  de  licencias  de  construcci6n  en  l`nea  y  en  ventaniHa  para  la
Direcci6n General de Gesti6n de la Ciudad, en terminos de lo que dispone el  Reglamento de compras

gubernamentales, contrataci6n de servicios, arrendamientos y enajenaciones, para  el  Municipio de
Zapotlan el Grande.  El que fundo y motl.vo bajo los siguientes:

ANTECEDENTES

Con fecha 10 diez del mes de febrero del afio en curso, recibi un oficio con ndmero DGGC/065/2025,
signado por el C. ARQUITECTO HORACIO CONTRERAS GARcl'A, en su cardcter de Director General de

Gesti6n  de  la Ciudad del  Municipio de Zapotlan el  Grande, Jalisco.,   donde  me solicita tenga  a  bien

efectuar  la  Contrataci6n  de  prestaci6n  de  servicios  par  motivo  de  la  necesidad  del  desarrollo  e
implementaci6n   de   un   sistema   integral   destl.nado   a   optimizar     la   expedici6n   de licencias   de

construcci6n  en  lfnea  y en ventanilla del  Municipio de Zapotlan el  Grande, Jalisco,  mismo q

en   las   oficinas   de   Gesti6n   de   la   Ciudad,   de   acuerdo   al   art.   34   del   Reglamento   de

gubernamentales, contrataci6n de servicios, arrendamientos y enajenaciones, para el  Munici
Zapotlan  el  Grande, Jalisco.

1.     CONSIDERACIONES:

La Constituci6n  Pol`tica de los Estados Unidos Mexicanos, en su arti'culo 115, sefiala que los estado
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Se haya declarado desierta una o varias partidas en dos o mds ocasiones y no existan
bienes a servicios alternativos o sustitutos t6cnicamente  razonables,  a  bien,  que  en el
mercado  solo  exista  un  posible  oferente.  a  se  Crate  de  una  persona  que  posee  la
titularidad   o   el   I.Icenciamiento   exclusivo   de  i]atente   otoraada   Dclr   autorida

-_

?,I

`\;`

competente  en  M6xico,  asi  coma  aauellos  con  derechos  oroteaidos  de  i]ropiedad
intelectual. previa iustificaci6n por Darte de auien lo solicite .....

Arttculo 74.-

1 Las adjudicaciones directas deberdn ser autorizadas por el Comit6 del ente  pilblico.„

Asimismo el  Reglamento de Compras Gubernamentales, Contrataci6n de Servicios, Arrendamientos

y  Enajenaciones,  para  el  Municipio  de  Zapotlan  el  Grande,  tiene  por  objeto  regular  en  el  5mbito
administrativo,    los    procedimientos    que    deberan    observar,    los    servidores    pdblicos    de    las
coordinaciones,   direcciones,  jefaturas,   departamentos,   organismos   pdblicos  descentralizados  y

comit6s del Ayuntamiento de Zapotlan el Grande, Jalisco;  en  relaci6n a  los tfamites  respecto  de  las
operaciones     de     Compras,     contrataci6n     de     servicios,     arrendamientos     y     Enajenaciones
Gubernamentales  del  Municipio  de  Zapotlan  el  Grande,  Jalisco,  sujet5ndose  a  los  procedimientos

que se establecen para la adquisici6n y enajenaci6n de bienes, asi` como a la contrataci6n de servicios
en  lo que respecta al  patrimonio pdblico.

Conforme a  lo que establecen  los siguientes arti'culos del  Reglamento en  menci6n:

`'Ardculo 42.-Proveedurl'a, segdn  lo establecido en el presente reglamento, seleccionard la

modalidad   de   adquisici6n   aplicable   dentro   de   los  cinco   dl'as   h6biles   posteriores   a   la

presentaci6n de la misma.

Articulo  43.-  Para  garantizar  la  transparencia  de  las  adquis.Iciones  de  bienes,  servicios  o
arrendamientos  objeto  del  presente  reglamento,  Proveedurl'a  se  sujetard  a  las  siguientes
modalidades:

A.-Adjudicaci6n Directa:
I.-Par Adjudicaci6n Directa:

c)  Se ;;ate de bienes y servicios especializados en que  un solo proveedor
satisfacer la demanda;

La  Persona Juri'dica denominada APLICACIONES Y SERVICIOS DE INFORMAC16N  EMPRESS, S.C.

persona  moral de tipo mercantil que tiene como objeto:
-        La  prestaci6n  de todo tipo de  servicios  de  consultoria  y  asesorl'a  a  todo tipo  de

empresas,    gobierno,    administraci6n    pdblica,    local,   federal,    centralizada    o
descentralizada    y    personas    fl'sicas,    tanto    en    el    dmbito    nacional    como
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propuesta   del   contrato   de   prestaci6n   de   servicios   profesionales   para   el   desarrollo  e
implementaci6n   de   un   sistema   integral   destinado   a   optimizar   la   expedici6n   de   licencias   de
construcci6n en l`nea y en ventanilla, para la Direcci6n General de Gesti.6n de la Ciudad del  Municipio

de   Zapotlan   el   Grande,  Jalisco;   contempla   dos   componentes   principales.   En   primer   lugar,   una

aplicaci6n  web  que  permitira  la  gesti6n  digital  de  servicios clave,  como  la  consulta  de  requisitos y
factibilidad  de tramites,  la gestidn  de solicitudes y licencias,  asi' como  la generaci6n de constancias

de  terminaci6n  de  obra.   En  segundo  lugar,  se  integrar5   un  sistema  de  gesti6n  de  licencias  de
construcci6n en ventanilla, con funcionalidades enfocadas en  la tramitaci6n eficiente de  licencias y
constancias  de  finalizaci6n  de  obra.   Mediante  esta  soluci6n  tecnol6gica,  se  pretende  ofrecer  una
herramienta  robusta  y  accesible  que  promueva  la  transparencia,  la  digitalizaci6n  de  procesos  y  la

mejora continua en  los servicios relacionados con el ambito de la construcci6n.

Lo    anterior    toda    vez    que    la    persona    moral    denominada    APLICAcloNES    Y    SERVICIOS    DE

INFORMAC16N  EMPRESS S.C., es la creadora del sistema  EMPRESS, que actualmente es utilizado por

todas las dependencias que conforman el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, segjln consta en
lo  acredita  con  el  certificado  otorgado  a  su  favor  par  el  lnstituto  Nacional  del  Derecho  de  Autor,
Registro  Pdblico  del   Derecho  de  autor,  que  se  detallara   posteriormente.     Fue  adquirido  por  el
Municipio  mediante  proceso  que  se  realiz6  a  traves  del  Comit6  de  adquisiciones  y  para  su  buen
funcionamiento, se requiere que el desarrollador el mismo brinde los servicios profesionales para  la
creaci6n  de  mss  m6dulos  que  sean  de  utilidad  para  el   buen  funcionamiento  de  las  areas  del
Municipio,  lo  que justifica  la  adjudicaci6n  directa  de contrataci6n  de  prestaci6n  de  servicios  como

proveedor  dnico  en  t€rminos  de  los  que  dispone  el  Reglamento  de  Compras  Gubernamentales,
Contrataci6n de Servicios, Arrendamientos y Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan el Grande,
Jalisco.

2.     INVESTIGAC16N  DEL MERCADO:

De acuerdo a  la investigaci6n de  mercado  realizada  por el area  requirente, conforme a  los a
39,    40    y    41    del    Reglamento    de    Compras    Gubernamentales,    Contrataci6n    de    S
Arrendamientos  y  Enajenaciones  para  el   Municipio  de  Zapotl5n  el  Grande,  Jalisco,  en  la
recab6 la siguiente informaci6n:

rvicios,

Que   la   empresa   denominada   APLICACIONES  Y  SERVICIOS   EMPRESS,   S.C.,   en   el   ajio  fiscal
implement6 en este ente pdblico el software denominado EMPRESS, el cual requiere de adiciona
m6dulo  para optimizar la  expedici6n de  licencias de construcci6n en  linea y en ventanilla   para



. .i.+==J-.  .`

ZA++APOTL^NIELGRAl\IDE
GOBIERl\lo MUNICIPAL  2024-2027

"CAMBIoyTRANSFORMAC16N"

PARTIDA

5.9.7 Licencias inform5ticas e intelectuales
RECURSOS

Federales

Par lo antes sefialado se establece la  siguiente determinaci6n:

UNICO:   Qu€   de   acuerdo   con   lo   sefialado   anteriormente,   reline   los   requisitos   para   aplicar   la
modalidad de Adquisiciones denominada '`Por Adjudicaci6n Proveedor Unico, de acuerdo al arti'culo
43 A.-fracci6n  I  inciso c), en raz6n a que el  proveedor APLICAcloNES Y SERVICIOS DE  INFORMAC16N

EMPRESS,  S.C.,  es  profesional  que  se  localiza  en   la  Ciudad  de  Colima,  Colima  para  efectuar  los

servicios solicitados por la  Direcci6n  de Administrativa  del  Municipio de Zapotlan el  Grande, Jalisco,

de  acuerdo  a  la  prestaci6n  de  servicios  profesionales  para  el  desarrollo  e  implementaci6n  de  un
sistema  integral  destinado  a  optimizar  la  expedici6n  de  licencias  de  construcci6n  en  linea  y  en
ventanilla  de  la  Direcci6n General  de  la  Gesti6n de la  Ciudad del  Municipio;  siendo  los  siguientes:

1. Definici6n del Proyecto
El  proyecto  consiste  en  el  desarrollo  e  implementaci6n  de  una  plataforma  tecnol6gica  basada  en
servicios web que permita la operaci6n en linea de la Ventanilla de Construcci6n Simplificada (VECS),

considerando los lineamientos establecidos par la Comisi6n Nacional de  Mejora  Regulatoria  para  la
modalidad de construcci6n de obra  nueva  (de 60 m2 hasta  1500 m2, de bajo  impacto y bajo riesgo).
Esta  plataforma estar5 compuesta por una aplicaci6n web y un sistema de gesti6n en ventanilla, con
el objetivo de facilitar y agilizar los procesos administrativos vinculados a la expedici6n de  licencias

de construcci6n y constancias de terminaci6n de obra.

La soluci6n integrara funcionalidades clave como la consulta de requisitos y factibilidad de trdmites,

la  gesti6n  de  solicitudes,  la  emisi6n  de  licencias  y  la  generaci6n  de  constancias,  atendiendo  las
necesidades  de   los   Directores   Responsables  de  Obra   (DRO)  y  contribuyentes  del  sector  de  la
construcci6n  e  inmobiliario.  Con  ello,  se  busca  opti.mizar  los  procesos  administrativos,  redu
tiempos de respuesta,  mejorar la eficiencia en  la atenci6n de servicios, promover la transpar

garantizar la  accesibilidad a  los procesos regulatorios del sector.

2. Objetivos
•  Mejorar la prestaci6n de los servicios a  los constructores y desarrolladores inmobiliarios.

•  Modernizar  y  agilizar  los  procesos  de  atenci6n  y  gesti6n  de  tramites  para  la  expedici6n  de

licencias de construcci6n y terminaci6n de obra.

•--'.,
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Menor costo operativo para quienes tramitan
Mayor seguridad en el  manejo de la informaci6n
Mejor colaboraci6n  institucional

Mayor satisfacci6n al ciudadano

4.Criterios y Principios del Nuevo Modelo de Gesti6n
Enfoque ciudadano, centro de atenci6n al  Director Responsable de Obra  (DRO) o usuario
final.

Estrategia tecnol6gica  a traves de procesos en  linea.

Integraci6n  de servicios y  procesos entre el  DR0 y el Ayuntamiento  Municipal  de Zapotlan
EI  Grande,  mediante  una  plataforma  de  WEB  y  el  Sistema  de  Gesti6n  de   Licencias  de

Construcci6n en Ventanilla.

Flujo de procesos del tramite, considerando los estandares establecidos por la Comisi6n de
Nacional  de  Mejora  Regulatoria  (CONAMER).

5.  Funcionalidad de las Aplicaciones
El sistema que se desarrollar5 para  la expedici6n de las Licencias de Construcci6n en L`nea, proveer5

las  siguientes funcionalidades  b5sicas:

1.  Una aplicaci6n WEB para gestionar los servicios que se  prestan al DRO, que

incluye:

•         Consulta de  Requisitosy Factibilidad deTr5mites

•         Gesti6n de solicitudes

•         Gesti6n de Licencias

•         Generaci6n de constancia de Terminaci6n de obra

2.  EI Sistema de Gesti6n de Licencias de Construcci6n en Ventanilla, incluyendo  los servicios de:
•        Gesti6n yTramitede la Licencia de construcci6n
•        Gesti6n yTramite de la constancia deTerminaci6n de obra

4.     DEL 0BJETO DEL CONTRATO:

PROVEEDOR DESCRIPcloN
upNi:Aq\:o

I,,

APLICACIONES Contempla  dos componentes principales.  En  primer lugar,  una

;1,ZOO,000.00

/  Y  SERVICIOS aplicaci6n  web  que   permitir5   la   gesti6n   digital   de  servicios

DE clave, como la consulta de requisitos y factibilidad de tramites,
lNFORMACION la gesti6n  de  solicitudes y lice ncias,  asf como  la  generaci6n  de

MPRESS, S. C.i•\ constancias   de   terminaci6n   de   obra.   En   segundo   lugar,   se
integrara un sistema de gesti6n de licencias de construcci6n en
ventanilla,   con   funcionalidades  enfocadas  en   la   tramitaci6n

eficiente   de   licencias  y  constancias   de  finalizaci6n   de   obra.

Mediante  esta  soluci6n  tecn ol6gica,  se  pretende  ofrecer  una
herramienta      robusta      y      accesible      que      promueva      la
transparencia,    Ia    digitalizaci6n    de    procesos   y    la    mejora

continua   en   los  servicios  re acionados  con  el   5mbito   de   la

':    .     .-I                                                 -yii+.'.
Ti',  , 6

I-....   .,,,n,, Fo_:
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construcci6n.  Asi  como  todo  lo  establecido  en  la   propuesta

-ii/

tecnica que forma  parte integral de este dictamen.

lvA $192,000.00

TOTAL $1'392,000.00

5.     EL MONTO DE LACONTRATAC16N YFORMADE PAGO

El  importe del  contrato  sera  de  $1'200,000.00  (Un  mill6n  doscientos  mil  pesos 00/100  M.N.),  mss

el  impuesto  al  va or  agregado  lvA  de  $192,000.00  (Ciento  noventa  y  dos  mil  pesos  00/100  MN)
resultando en un monto total del contrato par la cantidad de $1'392,000.00 (Un inill6n trescientos
noventa y dos mil pesos 00/100 M.N.) realizandose los pagos de la siguiente manera:

1.     El  procedimiento de  pago sera  mediante el  plan de financiamiento consistente en  6  pagos
mensuales de $200,000.00 (doscientos mil pesos 00/100 M.N.,  mss el  I.V.A.) cada uno.

2.      Los precios que se seFialan  No incluyen el  I.V.A.

3.     El  periodo de implementaci6n de la soluci6n es de8 meses.
4.     El  periodo de garantia sobre  los defectos y errores de  los sistemas es  de  1 ajio y correr5 a

partir de que cada componente haya quedado debidamente instalado.
5.     El  mantenimiento y la actualizaci6n de  los sistemas durante el periodo de implantaci6n del

Sistema  quedan  incluidos  en  esta  Propuesta  segdn  sean  requeridos  por  las  adiciones  o
modificaciones normativas.

6.     Los sistemas que se ofrecen en la  presente propuesta se integraran a  la  Licencia de  Uso de
Software celebrada con el Ayuntamiento de Zapotlan, en la que se especifican los t6rminos

y condiciones de uso autorizado de los mismos.
Los  pagos  se  efectuan  de  manera  mensual,  como  se  describe  en  el  parrafo  anterior,  un
entregadas las bitacoras de cumplimiento por parte del proveedor y el area requirente y la fir
contrato correspondiente, a entera satisfacci6n del municipio.

PROVEEDOR PROPUEST0 PARA LA ADJUDICAC16N:

De acuerdo a la investigaci6n de mercado y a la solicitud presentada a la Direcci6n de Provee
Municipal,  la  Contrataci6n  de  prestaci6n  de  servicios  profesionales  sera  para  el   provee
APLICACIONES Y  SERVICIOS  DE  INFORMAC16N EMPRESS, S.C. en su cafacter de  Persona  moral, c
R.F.C. AS1070226P31, con  domicilio  ubicado en  la Avenida de  los  Diamantes  marcado con el  nd

oficial  106,  piso  uno,  c6digo  postal  28017,  en  la  Colonia  Residencial  Esmeralda  Norte  en  Colima,

Colima., quien declara que cuenta con la experiencia suficiente en materia de prestaci6n de servicios
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ngitaci6n  y soporte  t6cnico  para  la  operaci6n,  administraci6n  y funcionamiento  del  software

`\\.`.

EMPRESS.

Economia
El  presente  criterio  se  acredita  en  virtud  de  que  se  contratar5  a  la  persona  juridica  que  tiene  la
capacidad  tecnica,  econ6mica  y  cumple  con  estas  caracteristicas,  garantiza   el   mejor  precio  en
relaci6n  directa  con  la  calidad  de  los  servicios,  en  valor  de  mercado  cumple  con  las  condiciones
requeridas en  beneficio del Gobierno  Municipal,  por lo que se propone que se adjudique en forma
directa  a  la  persona  moral  denominada  APLICAcloNES Y SERVIclos  DE  INFORMAC16N  EMPRESS,

S.C.

Eficiencia

La  eficiencia  la  debemos  entender  como  el  uso  racional  de  los  medics  con  que  se  cuenta  para
alcanzar  un  objetivo  predeterminado,  asi  como  la  capacidad  de  alcanzar  los  objetivos  y  metas

programadas con el minimo de recursos disponibles asegurando el logro de los objetivos propuestos
en el menor tieinpo posible, maximizando los recursos disponibles en el Municipio y previendo altos

estandares de calidad con  los servicios requeridos.

Este criterio se acredita, en virtud de que la contrataci6n antes mencionada, es precisamente lo que

garantiza el desarrollo e implementaci6n de un sistema  integral destinado a optimizar la expedici6n
de licencias de construcci6n en linea y en ventanilla.   El sistema busca facilitar y agilizar los procesos

administrativos vinculados a la gesti6n de tfamites, reduciendo tiempos de respuesta y aumentando
la eficiencia en la atenci6n a  los directores responsables de obra.

Eficacia

Este  criterio  se  acredita  en  virtud  de  que  la  contrataci6n  de  los  servicios  profesionales  para  el
desarrollo e implementaci6n de un sistema integral destinado a optimizar la expedici6n de licen
de  construcci6n  en   linea  y  en  ventanilla  de   la  Direcci6n  General  de  Gesti6n  de  la  Ciudad
Municipio  de  Zapotlan  el  Grande, Jalisco  que  cubrifa  las  necesidades  de  dicha  dependencia  y

ello cumplifa con las obligaciones contraidas con  la ciudadania.

Imparcialidad
Este  criterio  se  acredita,  en  virtud  de  que  la  selecci6n  del  procedimiento  de  Adjudicaci6n  Directa,
encuadra en el arti'culo 43 inciso A fracci6n I, inciso d del Reglamento de Compras Gubernamentales,

en  la  Ley de  Compras   Gubernamentales,  Enajenaciones y Contrataci6n  de Servicios  del  Estado  de

Jalisco y sus Municipios, asi como en el  Reglamento de Compras Gubernamentales, Contrataci6n de
Servicios, Arrendamientos y  Enajenaciones,  para  el   Municipio de Zapotl5n el  Grande,  para  llevar a

cabo la contrataci6n de prestaci6n de servicios profesionales referida a trav6s del procedimiento de
adjudicaci6n directa, I.ustificandose la excepci6n la  Licitaci6n  Pdblica.
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cff=Enffaples:

Se  establece  el  siguiente  procedimiento  para  el  debido control  y seguimiento  de  las solicitudes  de
los servicios y fallas de  tos sistemas:

Contempla  dos  componentes  principales.  En  primer  lugar,  una  aplicaci6n  web  que  permitira  la

gesti6n digital de serviaios clave, como la cousulta de requisitos y factibilidad de tramites, la gesti6n
de solicitudes y licencias, asi coma la generaaich de constancias de terminaci6n de obra. En segundo
lugar,    se    integrara    un    sistema    de   gesti6n    de   licencias   de   construcci6n    en   ventanilla,    con
funcionalidades  enfocadas  en  la  tramitaci6n  eficiente  de  licencias  y constancias  de  finalizaci6n  de

obra.   Mediante esta soluci6n tecnol6gica, se pretende ofrecer una  herramienta robusta y accesible

que  promueva  la  transparencia,  la  digitalizaci6n  de  procesos y  la  mejora  continua  en  los  servicios
relacionados con el ambito de la construcci6n. As/ coma todo lo establecido en la propuesta t6cnica

que forma parte integral de este dictamen.

Lucar de entreca:
La entrega del servicio sera en un periodo de 8 ocho meses contados a partir de la firma del contrato,

y  entregado  en  la  Direcci6n  General  de  Gesti6n  de  le  Ciudad  en  Ciuded  Gurman,  Municipio  de
ZlepotlanelGrande,Jalisco.

Forma de Paso.
La  realizaci6n del  pago deberd ser de forma  mensual par la cantided de $46,433.40 (Cuarenta y seis
mil cuatrocientos treinta y tres pesos 40/100 M .N.) mss el impuesto al valor agregado por la cantidad
de   $7,429.34  (Siete   mil   ouatrocientos  veintinueve  pesos  34/100   M.N.)   dando   un   monto  total
meusual por la cantidad de $53,862.74 (Cincuenta y tres mil ochocientos sesenta y dos pesos 74/loo
M.N.),    mediante    transferencie    electr6nica     a    nombre    de    APLICACIONES    Y    SERVICIOS    DE

INroRMAC16N   EMPRESS,   S.C.   con   CLABE   interbancaria   002090020301318544  de   la   instituci6n

bancaria  Banamex, una vez presentada la factura correspondiente dentro de los primeros cinc
del  mes, una v a entera sati.sfacci6n del municipio y habiendo firmado el contrato correspondi

Persona asignada Dara dar sef!uimiento v recel)ci6n de los bienes.
El area responsable de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas y de la e
recepci6n  del  servicio  sera el  Arq.  Horacio Contreras Garcfa, en  su  caracter de  Director General

Gesti6n de la Ciudad, o a quien 61 designe para

Garantl'a:

Ezii
E_H
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ento    de    Compras    Gubernamentales,    contrataci6n    de    Servicios,    Arrendamientos    y
Enajenaciones para el  Municipio de Zapotlan el Grande.

SEGUNDO.  Se  emite  el  presente  Dictamen  de  procedencia  debidamente  motivado  y  fundado  de
conformidad   con   el   Realameuto   de   comDras   aubernamentales,   contrataci6n   de   servicios,
arrendamientos v enajenaciones, Dara el Municipio de ZaDotl6n el Grande.
Se   notifica   que   el   contrato   derivado   del   presente  dictamen   queda   sujeto   a   la   disponibilidad

presupuestal del ejercicio fiscal 2025 sin que esto genere ninguna responsabilidad para el Municipio
de  Zapotl5n  el  Grande Jalisco.

El  proveedor  adjudicado  se  obliga  a  cumplir  con  todo  lo  expresado  en  las  especificaciones  de  su
cotizaci6n presentada.

TERCERO.  -Noti.fi'quese  al  Comit6  de  Adquisiciones  del  Municipio  de  Zapotlan  el  Grande,  Jalisco,

para  su validaci6n.

Asi' lo provee y dictamina.

ATENIAMENTE
``2025, Aflo  DEL 130 ANIVERSARIO  DEL NATALICIO  DE  LA MUSA Y  ESCRITORA ZAPOTLENSE  MARIA

GUADALUPE  MARiN  PRECIADO"

Gudad Guzman,  Municipio de Zapotlan el Grande, jalisco, a lgs
del aFio 2025 dos

ABOGADA MARIA ERNE

Directora de  Proveeduri'a  Municib`atl+ £``i'. C,P`

el mes de febrero

p p rt .`.  I E Lj U R I A
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ABG.  MAR fA ERNESTINA HERNANDEZ JALOM0

DIRECTORA DE PROVEEDURiA MUNICIPAL

DE ZAPOTLAN  EL GRANDE, JALISCO.

P  R E  S E  N T  E.

HACIENDA MUNICIPAL
OFICIO  No.  DGGC/065/2025

Sirva  este  media  para  enviarle  un  cordial  saludo,  deseandole  el  mejor de  los  6xitos tanto

personales coma profesionales,  me sirvo del  presente a efecto de solicitarle la adquisici6n

del  servicio  segtln  lo  establecido  en  los  artfculos  34  y  38  del  Reglamento  de  Compras

Gubernamentales,   Contrataci6n   de  Servicios,  Arrendamientos  y  Enajenaciones   para   el

Municipio de Zapotl5n  el Grande, Jalisco,  mismo que se describe a continuaci6n:

1.-Descripci6n del Servicio: Soporte T6cnico de Sistemas  lnformaticos  Empress.

2.-Cantidad:  1.

3.-Unidad de  medida: Servicio.

4.-  Elementos t€cnicos especiales:  El  periodo de cobertura  sera  del 01  de febrero al

diciembre de 2025.

5.-Tiempo de entrega: La entrega del Servicio de Soporte T6cnico de Sistemas Inform

Empress sera de forma inmediata, una vez que cumpla con los requisitos establecidos e

Ley de Compras Gubernamentales, enajenaciones y Contrataci6n de Servicios del Estad(

Jalisco y sus Municipios.
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Adjunto los documentos complementarios a la  presente solicitud.

Sin mss por el momento, agradezco la atenci6n brindada al presente, quedando a la

orden para cualquier duda o aclaraci6n al respecto.

C.c.p.   Archivo.
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HACIENDA  IVIUNICIPAL
OFICIO No.  DGGC/065/2025

ASUNTO:  El que se lndica

ABC.  MARIA ERNESTINA HERNANDEZ JALOMO
DiRECTORA DE pROvEEDURrA MUNlcipAL

DE ZAPOTLAN  EL GRANDE, JALISCO.

P  R E S  E  N T  E:

Par medio del  presente escrito,  me permito enviarle  un

VEEDU

-C-
EL  GRANDE

o deseandole

6xito en todas sus actividades.  En  seguimiento a  la  solicitud  de compra  realizada  por este

departamento,  le  remito  la  respectiva  lnvestigaci6n  de  Mercado que sefialan  los articulos

34,  39  y  40  del   Reglamento  de  Compras  Gubernamentales,  Contrataci6n  de  Servicios,

Arrendamientos y Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco,  realiz

por parte de la oficina a  mi cargo para  la  adquisici6n del servicio.

Para  la  integraci6n  de  la  lnvestigaci6n  de  Mercado  se  remite  con  la  descri

especifica  del  bien  con  las siguientes consideraciones:

Descripci6n de las caracteristicas y especificaciones t€cnicas:

1.    Descripci6n especifica: Soporte Tecnico de Sistemas lnformaticos Empress.

2.    Marcaymodelo:  N/A

3.     Precio unitario: $1,200,000.00.

4.    Cantidaddebienesporadquirir:1

5.    Partida   presupuestal   que   afectara:   3.5.3(lnstalaci6n,   reparaci6n   y   mtto

c6mputo y tecnologia de la  lnformaci6n))

6.    Lugares y plazas de entrega requeridos: La entrega del servicio sera en forma inmediata,

una    vez    que    cumpla    con    los    requisitos    establecidos    en    la    Ley    de    Compras

Gubernamentales, enajenaciones y Contrataci6n de Servicios del Estado de Jalisco y sus

Municipios y deber5 entregarse el servicio en  la  Presidencia  Municipal.

7.     Normatividad    aplicable    para    la    adquisici6n:    Ley   de    Compras    Gubernamentales,

enajenaciones y Contrataci6n  de Servicios del  Estado de Jalisco y sus Municipios.

8.    Garantia requerida  por el departamento: N/A

9.    Caducidad del  bien  (en  caso de que aplique):  N/A

10.  Identificaci6n  de  bienes sustituibles:  N/A

11.  Procesos alternativos (renta u otro):  N/A

12.  Observaciones:  Ninguna
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Oferta del Servicio y condiciones comerciales:

•      Proveedor consultado:

a.     Datos  de  contacto:  APLICACIONES  Y  SERVICIOS  DE  INFORMACION  EMPRESS

S.C.

b.     Nombre    de    la     persona    fl'sica    a    moral:    APLICACIONES    Y    SERVICIOS    DE

INFORMACION  EMPRESS S.C.

c.    Telefono: 312) 3126901, 312) 330 6901 V 312) 330 6900

d.    Correo electr6nico: soporte@empress.com.mx

e.     Domicilio:Avenida delos Diamantesl60, Piso uno, Residencial Esmerald

C6digo  Postal 28017, Colima,  Colima.

f.     Ndmero de registro de proveedor asignado (Empress) (Pendiente de Asi

•     Marcasy/o modelos del servicio: N/A

•      Ndmerodeunidadescotizadas:  1

•      Precio unitario del servicio: $1,200,000.00.

•     Garantra ofrecida por los proveedores: N/A

•      Caducidad  (Encasodequeaplique):  N/A

•      Condiciones de mantenimiento preventivo o correctivo posterior altiempo de

N/A

Precios y condiciones comerciales de los proveedores

1.    Condiciones comerciales ofrecidos

2.    Cuadro de Precios unitarios sin  lvA ofertados por los proveedores

Proveedor A

•      EMPRESS: $1,200,000.00.

Norte,

13.  Lugar y plazas de entrega:  La entrega del servicio sera en forma inmediata,  una vez que

cumpla   con   los   requisitos   establecidos   en   la   Ley   de   Compras   Gubernamentales,

enajenaciones y Contrataci6n  de Servicios del  Estado de Jalisco y sus Municipios.

Conclusiones

Se concluye que la dnica empresa que se cotizo para realizar el Soporte T6cnico de Sistemas

lnform5ticos   fue   EMPRESS,   es  con   la   intenci6n   de   continuar   con   la   utilizaci6n   de   los
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federales.

En  ese  mismo  orden  de  ideas,  la  empresa  en  menci6n  ofrece  servicio  de  calidad,  costo

razonable, tienen  disponibilidad  y amabilidad  para  aclaraci6n  de  dudas y solventan  de  los

problemas,    es    la    empresa    con    mayor   seriedad    y    la    ubicaci6n    de    sus    oficinas   y

programadores  es  la  de  mayor  cercanra  al  municipio,  adem5s  de  que  si  cumple  con  los
Requisitos   contemplados   en    la   Ley   de   Compras   Gubernamentales,   enajenaciones   y

Contrataci6n de Servicios del  Estado de Jalisco y sus  Municipios.

Derivado  de  lo  anterior,  se  solicita  la  contrataci6n  del  Sistema  EMPRESS  Dara  el  Eiercicio

Fiscal  2025.  va  due  es  el  tinico  proveedor  clue  puede  mantener  el  Sistema  EMPRESS,  se

anexan Derechos de Autor Dara  las consideraciones legales a clue hava lugar.

La  responsable  del  seguimiento  de  la  compra  sera  la  Ll.  Lilia  Karina  Dfaz  Magaiia

caracter de  Encargada del Sistema  EMPRESS.

RESPONSABLES DE LA INVESTIGAC16N

ELABOR6

ARQ.  ,L,ANA ALE,ANDRA Bifeu

Direcci

Gesti6n

DIRECTORA  DE  PERMISOS Y  LICENCIAS\t5Epr'

CONSTRUCCION

n General

}.i,-TIE?.T{Aclo
DIRECTOR GENERAL  DE  GESTION  DE  LA

CIUDAD

Se  anexan  las cotizaciones  correspondientes,  mismas  que  el  proveedor enviara  al

correo electr6nico de Droveeduria@ciudadguzman.gob.mx.

Sin  mss por el  momento agradezco de antemano la  atenci6n  prestada  al  presente,

quedando a la orden para cualquier duda o aclaraci6n al respecto.



:..;;`:..?

zAroTLAI\i EL GRAI`i DE
GOBIERNO MUNICIPAL  2024-20Z7

•cAMBio v TRANSFORMAa6N.

ATENTAMENTE
"2025, Aflo DEL 130 ANIVERSARIO DEL NATALIclo DE LA MUSA Y ESCRITORA

ZAPOTLENSE MARIA GUADALUPE IVIARIN PRECIADO"
Ciudad Guzm5n,  Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco; a  los 05 di'as del me

( i`  r...rii. I  \l.,'`,`;rj:  j`   /ir`\Iiii   I i  (.r`uh.JL. HORACIO CONTRERAS GARCIA

DIRECTOR  GENERAL DE GESTION  DE  LA CIUDAD

de febrero
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Mtra. Magali Casillas Contreras
Presidenta Municipal
H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Zapotl5n EI Grande, |al.
Presente

En atenci6n a su amable soljcitud, por este conducto, ponemos a su distinguida
consideraci6n,    nuestra    Propuesta    Integral    de    Servicios    Profesionales    para    el
desarrollo   e   implementaci6n   de   un   sistema   integral   destinado   a   optimizar   la

expedici6n  de  licencias  de  construcci6n  en  ll'nea  y  en  ventanilla.  El  sistema   busca
facilitar  y  agilizar  los  procesos  administrativos  vinculados  a  la  gesti6n  de  tramites,
reduciendo  tiempos  de  respuesta  y  aumentando  la  eficiencia  en  la  atenci6n  a  los
Directores Responsables de Obra (DRO).

EI   FJroyecto  contempla   dos  componentes   principales.   En   primer  lugar,   una

aplicaci6n web que permitir5 la gesti6n digital de servicios clave, como la consulta de
requisitos y factibilidad  de tramites,  la  gesti6n  de  solicitudes y  licencias,  asi' como  la

generaci6n de constancias de terminaci6n de obra. En segundo lugar, se integrar5 un
sistema  de  gesti6n  de  licencias  de  construcci6n  en  ventanilla,  con  funcionalidades

enfocadas en la tramitaci6n eficiente de licencias y constancias de finalizaci6n de obra.
diante  esta  soluci6n tecnol6gica,  se  pretende ofrecer una  herramienta  robusta y

cesible  que  promueva  la  transparencia,  la  digitalizaci6n  de  procesos  y  la  mejora
ntinua en los servicios relacionados con  el ambito de la construcci6n.

El  presente documento describe de  manera  general  la  propuesta  de s
sus  alcances,  as`  como  los  requerimientos  t6cnicos  y  administrativos  que  d
cubrirse para  llevar a efecto la  implementaci6n del  Proyecto.

Esperamos que nuestra propuesta cumpla con sus necesidades y expectati
de  modernizaci6n, y sea  considerada  como una  alternativa  de soluci6n,
agradecemos
Atentamente,

Ll.  Igna

Directol=

Aplic7

rl

s finas atenciones y nos reiteramos a sus apreciables 6rd

Ilo Alcocer

nes EMPRESS

r  lo  que  I

nse##pRESS                                                       )j`
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El   proyecto   consiste   en   el   desarrollo   e   implementaci6n   de   una   plataforma
tecnol6gica basada en servicios web que permita la operaci6n en lrnea de la Ventanilla de
Construcci6n   Simplificada   OVECS),   considerando   los   lineamientos   establecidos   por   la
Comisi6n  Nacional  de  Mejora  Regulatoria  para  la  modalidad  de  construcci6n  de  obra
nueva  (de 60  m2  hasta 1500  m2,  de  bajo  impacto y bajo  riesgo).  Esta  plataforma  estara
compuesta  por una aplicaci6n web y un sistema de gesti6n en ventanilla, con el objetivo
de facilitar y agilizar los  procesos administrativos vinculados a  la  expedici6n  de  licencias

de construcci6n y constancias de terminaci6n de obra.

La   soluci6n   integrara   funcionalidades   clave   como   la   consulta   de   requisitos  y
factibilidad  de tr5mites,  la  gesti6n  de  solicitudes,  la  emisi6n  de  licencias y  la  generaci6n

de  constancias,  atendiendo  las  necesidades  de  los  Directores  Responsables  de  Obra

(DRO)  y  contribuyentes  del  sector  de  la  construcci6n  e  inmobiliario.  Con  ello,  se  busca
optimizar  los  procesos  administrativos,  reducir  los  tiempos  de  respuesta,  me`.orar  la
eficiencia   en   la   atenci6n   de   servicios,   promover   la   transparencia   y   garantizar   la
accesibilidad  a  los  procesos regulatorios del sector.

2. Objetivos

Mej.orar   la   prestaci6n   de   los   servicios   a   los   constructores   y   desarrolla
inmobiliarios.

Modernizar  y  agilizar  los  procesos  de  atenci6n  y  gesti6n   de  tramites   pa
expedici6n  de las licencias de construcci6n y terminaci6n de obra.
lncrementar  la  recaudaci6n  de  ingresos  por conceptos  de tramites de  Desarro
Urbano  y  por  la  actualizaci6n  oportuna  de  los valores  catastrales  de  las
edificaciones.

nuevas

Construir las bases que alineen  los procesos a  los estandares y recomendacione
de  los  estudios  de  competitividad  que  realicen  los  organismos  evaluadores  del
desempeho  de  la  gesti6n  pdblica,  en  especial  la  Comisi6n  de  Nacional  de  Me).ora
Regulatoria   para   certificar   al   Municipio   en   la   implementaci6n   en   linea   de
Ventanilla de Construcci6n Simplificada  (VECS).

Promover el desarrollo y fomento econ6mico del sector de la construcci6n.

3. Bases Estrat€gicas para el Disefio del Servicio

-Menortiempo  para  la  realizaci6n  deltramite -,
Proyecto de lmplementaci6n del Sistema de Licencias de Construcci6n en Li'nea
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I      Mayorfacilidad y simplicidad  para su  operaci6n

-     Menorcosto operativo para quienestramitan
•     Mayorseguridaden  el  manejodela  informaci6n
•      Mejor colaboraci6n  institucional
-     Mayorsatisfacci6n  al  ciudadano

4. Criterios y Principios del Nuevo Modelo de Gesti6n

I     Enfoque ciudadano, centro de atenci6n  al  Director Responsable de Obra  (DRO) o

usuario final.
I     Estrategia tecnol6gica a trav6s de procesos en linea.
-     lntegraci6n de servicios y procesos entre el  DRO y el Ayuntamiento  Municipal  de

Zapotlan EI Grande, mediante una plataforma de WEB y el Sistema de Gesti6n de
Licencias de Construcci6n en Ventanilla.

•     Flujo  de  procesos  del  tramite,  considerando  los  est5ndares  establecidos  por  la

Comisi6n  de  Nacional  de  Mejora  Regulatoria  (CONAMER).

Funcionalidad de las Aplicaciones

El  sistema  que  se desarrollara  para  la  expedici6n  de  las  Licencias de Construcci6n

proveera  las siguientes funcionalidades basicas:

1.     Una  aplicaci6n  WEB  para  gestionar  los  servicios  que  se  prestan  al  DR
incluye:
•     Consulta de  Requisitos y Factibilidad  deTramites
•     Gesti6n de solicitudes
•     Gesti6n  de  Licencias
•     Generaci6n de constancia deTerminaci6n de obra

2.    EI  Sistema  de  Gesti6n  de  Licencias  de  Construcci6n  en  Ventanilla,
Ios  servicios  de:
•     Gesti6n yTramite de la  Licencia de construcci6n
•     Gesti6n yTramite de la constancia deTerminaci6n de obra

'nc'nyEL

La aplicaci6n WEB se implantara en un servidor de c6mputo montado en la  Nube,

que  alojar5  las  aplicaciones  y  bases  de  datos  que  se  requieran  para  la  gesti6n  de  los
tramites.   Mediante aplicaci6n WEB, se permitira a  los DRO,  hacer la gesti6n de servicios

para tramitar la licencia de construcci6n y la constancia de terminaci6n de obra, utilizando
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6. Diagrama de interacci6n y plataforma de procesamiento

A continuaci6n,  un diagrama general  que esquematiza  el  modelo de conectividad

para el intercambio de datos y la gesti6n de los tr5mites.

Para   la   creaci6n   de   esta   plataforma,   se   contratara   un   servidor  de   c6mputo
dedicado   que   sera   administrado   por   EMF>RESS   con   las   caracteristicas   tecnicas   de

procesamiento, memoria, disco y ancho de banda suficientes para operar las peticiones y
servicios  que  sean  demandados  por  los  DRO'S  y  el  Ayuntamiento  de  Zapotlan.  Para
complementar la plataforma tecnol6gica de conexi6n, el Ayuntamiento debera contar en
sus servidores de datos,  con  un  servicio de  Internet dedicado exclusivamente para  e
servicio y procurando el  mayor ancho de banda disponible en el  mercado para esa zon
El  desempeF`o  de  este  esquema  depende  en  gran  medida  de  las velocidades de  acces
entre los servidores que intervienen en el  proceso.



Los  siguientes   metoaos  naDran  ae  aesarrollarse  para  coni:roiar  ei   proceso  ae

gesti6n de los tramites:

No. M€todo Descripci6n de Proceso

i\'`i
1 Autenticaci6n

Valida  la autenticaci6n,  acceso a  opciones de  menils y vigencia del

usuario DRO  ante el  Ente  Publico.

2 Listado de Predios
Revisa  que la  bllsqueda del  predio e informa  de posibles adeudos y
bloqueos del area de  lngresos, `udicial y Desarrollo  Urbano.

3 Datos  del  F>redio
Muestra informaci6n referente al propietario, datos del predio y un
listado de usos de suelo.

4 Requisitos Muestra informaci6n de los costos y el  listado de los documentos
Documentales necesarios para  obtener la  licencia de construcci6n.

5
Ficha  de  Datos delPredio

Muestra informaci6n referente al propietario y datos del predio y

posible bloqueo  por el area de Desarrollo  Urbano para  realizar el
`..    ..., , ,,`-.-                                                                                                                                                                                                                      /

• Listado deSolicitudes MuestraellistadodesolicitudesgeneradasporelDRO                   /\

7 Genera Solicitud

Genera una nueva solicitud de un predio especifico, verificando

que cumpla  con  los requisitos para iniciar con  la solicitud de la
licencia de construcci6n.

8 Consulta Solicitud ::nniaul::put::as::c,,::odriraecY;anmente generada y perm,te co(t,n    r

9 Actualiza Solicitud Realizalaactualizaci6ndelainformaci6ncapturadaporelpRO.

10 Genera  Requisitos :,et::La,i:srequ,s,tosdocumenta,esnecesar,osparacont,n\on

11 Envfa  Solicitud

Cuando se cumple con todos los requisitos se realiza el envfo de I
sollcitud  para  que el area de  Desarrollo  Urbano haga  la valor     .6n
de la documentaci6n enviada.

12 Cancela  Solicitud Cancela  la  solicitud  de registro de la  licencia de construcci6n                V

Proyecto de lmplementaci6n del Sistema de Licencias de Construcci6n en Lfnea
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13 Firma  Solicitud
Firma de la solicitud  de licencia de construcci6n generado por el

DRO. ±14
Trazabilidad

Muestra  informaci6n de la  solicitud y la  gesti6n del  proceso

(Trazabilidad).

15 Aviso deTerminaci6n Genera  la  notificacl6n  del  aviso de terminaci6n de obra.

8.    Implementaci6n    del    Sistema    de    Gesti6n de Licencias e
Construcci6n en Ventanilla

M6dulo:  LICENCIAS DE CONSTRUCC16N EN VENTANILLA

(/se\

Descripci6n / Objetivos r\
Dar respuesta a los tr5mites de car5ctert6cnico en materia de edificaci6n, es el objetivo de    ste
m6dulo.  A  partir del  Reglamento  de  Construcci6n  el  sistema  gestiona  las  solicitudes  para  ser
atendidas ba`.o un esquema  de control y eficiencia  en  la  prestaci6n  de estos servicios.

A continuaci6n, los tr5mites y servicios que se procesan:

•      Licencia de construcci6n
•      Constancia deTerminaci6n de obra

Componentes v Funcionalidad
1.- Esrfuctura y Definici6n de Cat6logo5 de Codificaci6n

Permite la codificaci6n y estandarizaci6n de la  informaci6n que es utilizada en  la gesti6n de
los tramites
•      Clasificaci6n de  areas
•     Tipos b5sicosdezonas
•      Clasificadorde usosydestinos
•      GruF)os  permitidos porzonas
•      Lineamientos•Lineamientos  porzonas•Programasparciales•Giroscomerciales•lnspectores

\
•     Tiposdeinmuebles
•     Tiposdeobras
•      Usosdeobras
•     Tarifasporobra
•      Vigenciadeobra
•     Tarifas deusoyocupaci6n
•     Tiposdeanuncios

Proyecto de lmplementaci6n del Sistema de Ljcencias de Construcci6n en Linea
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•      Anuncios

2.- Proceso de Zonificaci6n de predios
Este componente  permite zonificar los predios a  partir del  Programa de Desarrollo  Urbano
o  del  plan  parcial  correspondiente,  usando  para  ello  la  cartograffa  del  municipio  mediante
un proceso de captura de datos 5gil y seguro.
•      Predios  lncorporados
•      Predlos con  urbanizaci6n y Edificaci6n  simultanea

3.- Padr6n de responsable5 / corresponsable5 de obra
Posibilita tener registrados a  los directores  responsables de obra y  hacer analisis sobre  las
obras asignadas a cada  uno.

4.- Gesti6n de Trim-ites
El  sistema  controla  el flujo  de  los tramites  mediante  registros  evolutivos durante todo  el

proceso  de  atenci6n  de  las  solicitudes.  Establece  la  seguridad  y  control  necesarios,  para
auditar en  cualquier etapa  del  proceso,  la  situaci6n actual  de cada  solicitud. Se generan  las
liquidaciones de pago de manera automatica y de acuerdo a las tarifas de ley, y se garantiza

que ningdn  producto se emitido antes del pago correspondiente.
•      Captura de6rdenesde F>agode solicitudes
•      Captura de solicitudes
•      Verlficacl6n  Fisica y Documental
•      Elaboraci6n  de  Dictamen
•     Captura de 6rdenesde pago deTramites
•     Captura de Movimientos
•      Integraci6nyFirma
•      Entrega deTr5mites

5.- lncorporaci6n alfanum6rica de im6genes digitales
•      Digitalizaci6n de  Desarrollo  urbano

-     Valoracionesen campo
•      Documentosdetramites
•      F>lanosde construcci6n
-      Croquis de alineamientos

6.- Consultas
Permite   realizar   consultas   al   padr6n   catastral   y   a   los   tramites   realizados   para   dar
cumplimiento a  las  necesidades de  informaci6n que requiera el  area  de atenci6n  al  pulblico
•      Padr6n catastral
•      Cartograffa
•      Gesti6n  de solicitudes

7.- And/isis y Estadisticas
Posibilita   la   generaci6n   de   informaci6n   para   el   an5lisis   y   estadi'sticas   de   los  tramites
realizados  y  de  las  supervisiones  mismas,  ademas  de  poder  exportar  la  informaci6n  a  un
archivo de  Excel.
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que demandar5n servicios de conectividad concurrente para determinar con precisi6n las
caracteri'sticas y capacidades del equipo servidor segiln las necesidades detectadas.

SERVIDOR

\\Ni

Producto Requisitos

Servidor
Servidor HPE F'roLiant ML350 Genl0 4210R 2.4 GHz 10  nucleos lp 16
GB-R S100i 8 SFF 800 W RF>S

Sistema Operativo Microsoft Windows Server 2019 Standard
Manejador     Base     deDatos

Microsoft SOL-Server 2019 Standard

Procesador Procesador HF>E  lntel Xeon-Silver 4210R (2.4 GHz/10  nucleos/100 W)

Memoria  RAM
4 Kit de Smart Memory registrada HPE de rango llnico x4 DDR4-2933
de 16 GB (1 x 16 GB)  ---64 GB Total

Disco Duro
2  DISCO  DURO 960GB SC)LIDO

3 DISCO  DURO  HPE 1000GB SAS o SATA

Tar`eta de Red Adaptador de Ethernet de 4 Puertos,1 GBit
Acceso Remoto LogMeln  Pro

Antivirus A elecci6n
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Conexi6n a red de area Configuraci6n de Servidor lndependiente en un grupo de trabajo o en
local un  dominio.

Conexi6n a  Internet Conexi6n a Internet con un ancho de banda suficiente para operar las
conexiones  remotas,  con  velocidades  sim6tricas  que  garanticen  una
eficiente operatividad  (mi'nimo de 100  Mb/s o 20  Mb/s dedicado).

ESTACION ES DE TRABA|O
Producto Requisitos

Sistema Operativo Microsoft Wlndows 10 Pro / 11  Pro
Procesador lntel  Core i5, i7 o AMD  Ryzen 5, 7

Memoria  RAM 2 Memoria de 8 GB -16 GB totales

Disco  Duro
1  DISC0  DURO 250  GB SOLIDO SAS o SATA

1  DISCO  DURO  HPE 1000GB SAS o SATA

Monitor Monitor de 27",  Resoluci6n 1920 x 1080,  Full  HD 1080p

Conexi6n a  Internet 10  Mbps de velocidad

Asimismo,   para   la   e`.ecuci6n   del   proyecto   el   Ayuntamiento   debera   cubrir   los

siguientes requisitos de car5cter t6cnico y administrativo:

lntegrar un grupo de personal t€cnico y administrativo para  dirigir, coordinar, evaluar

y dar seguimiento al  Proyecto.

1.1.1        Un  li'der  de  Proyecto  con   perfil   profesional  t€cnico-administra
con  experiencia  y  conocimientos  sobre  implantaci6n  de  sistem
recaudaci6n y prestaci6n de servicios  para  el sector pdblico.

1.1.2       Un  responsable  t€cnico  de  los  sistemas  con  perfil  profesional
area  informatica y con experiencia y conocimientos sobre man
sistemas  operativos,   bases   de  datos,   conectividad  y  aplica
administrativas para  el  sector pilblico.

2.    EI  Ayuntamiento  debera  disponer  el  acceso  a  la  informaci6n  y  bases  de  datos  d
catastro  y  cartograf`a   para   realizar  la  vinculaci6n  de  los  procesos  de  registro  d
licencias   de   construcci6n   alineados   al   registro   catastral   y   a   los   pr
Desarrollo  Urbano.
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COST0  DE  IMF>LEMENTAC16N  DEL PROYECTO

S 1,200,000.00 (un  mill6n doscientos mil  pesos 00/100  M.N.)  mss I.V.A.

11. Consideraciones de Venta

1.     EI  procedimiento  de  pago  sera  mediante  el  plan  de financiamiento  consistente

pagos  mensuales de S200,000.00  (doscientos  mil  pesos 00/100  M.N.,  mss  el  I.
cada  uno.

V

-7jz
Los  precios  que  se  seF`alan  NO  incluyen  el  I.V.A.

El  peri'odo de implementaci6n  de la  soluci6n es de 8  meses.
El  perfodo  de  garantfa  sobre  los  defectos  y  errores  de  los  sistemas  es  de  1  afio  y
correra a partir de que cada componente haya quedado debidamente instalado.
EI    mantenimiento   y    la    actualizaci6n    de    los    sistemas    durante    el    periodo    de
implantaci6n del Sistema  quedan  incluidos en esta  Propuesta segiln sean  requerido

por las adiciones o  modificaciones  normativas.
6.   Los sistemas que  se ofrecen  en  la  presente  propuesta  se  integraran  a  la  Licencia  d

Uso de Software celebrada con el Ayuntamiento de Zapotlan, en la que se especifica
los t€rminos y condiciones de uso autorizado de los mismos.

Proyecto de lmplementaci6n del Sistema de Licencias de Construcci6n en Li`nea
Ayuntamiento de Zapotl5n EI Grande, |al.
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LISTA DE ASISTENCIA

Sexta Sesi6n Ordinaria del Comit6 de Adquisiciones Gubernamentales, Contrataci6n de Servicios,
Arrendamientos y Enajenaciones para el Municipio de Zapotl5n el Grande, Jalisco.14 catorce del mes de

marzo del aiio 2025 dos mil veinticinco

Sala "Mari'a  Elena  Larios Gonzalez" a las 13:00 trece horas.

NOMBRE EN  REPRESENTAC16N FIRMA

Licenciado      Ernesto      S6nchez      Sanchez,suplentedelaLicenciadaMagaliCasillas

Contreras,     presidenta     del      Comit6     deAdquisicionesGubernamentales,contrataci6ndeServicios,ArrendamientosyEnajenaciones. #/
Lic. Victoria Garcia Contreras, encargada de s±   An+canic>    A\Uqfe.z_   H- \
la  Hacienda  Municipal. IIIIIIIIIIIIIIIILra    =-
]ngeniero Omar Francisco Ortega Palafox.DirectordeDesarrolloEcon6mico,Turismo y '/F=
Agropecuario. -
Maestra  Claudia  Margarita  Robles  G6mez,SfndicaMunicipal.

i\uon ce 4blct3c  I.`rvca ./\ Arq. Francisco Javier Magaiia RomeroRepresentantedelColegiodeArquitectosdelSurdelEstadodeJalisco.
.+faaror  v1&Fzio  e\uezz;2s

\EZ

lng. Sergio ChavezPresidentedelColegio  de  lngenieros  CivilesdelSurdelEstadodeJalisco.

kyQeta("q fr-th\.nAl
Lie.  Luis Guillermo Ochoa SanchezDirectorGeneraldeAdministraci6n     elnnovaci6nGubernamental.

G \on&ri   CJievGi   L/

/

Arq. Horacio Contreras GarcfaDirectorGeneraldeGesti6nde la Ciudad.
-.f]iri`\€fracilotc A ,` a

_i`_.  .
Mtra. Nohemf Guti6rrez GuzmanPresidentadelaCamaraNacional     deComercioyServiciosyTurismodeCiudadGuzman /
Q. Yanmei I{ing LoezaRepresentantedelGremio Agropecuario

Mtra. Anel Macias SamaniegoRepresentantedeCoparmexSur Jalisco.
/,` i``;.``..`.``:`:`.`````-',```:,`.,<`-:`.-

Llc. Vicente Garcia Juarez.Titulardel6rganodeControl
f.

Licenciada Marlana Vega Chavez. /
Directora Juridica A
Abogada      Maria      Ernestina      HernandezJalomo.SecretarioTecnicodelComit6delAdquisicionesyDirectoradeProveeduriaMunicipal

-\
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ORDEN  DEL DfA

Sexta  Sesi6n  Ordinaria  del  Comit6  de  Adquisiciones  Gubernamentales,  Contrataci6n  de
Servicios, Arrendamientos y Enaj.enaciones para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

14 catorce del mes de marzo del aiio 2025 dos mil veinticinco
Sala ''Marl'a  Elena  Larios Gonzalez" a  las 13:00 trece horas.

1.    Lista de asistencia.

2.    Declaraci6n de quorum  legal para sesionar.
3.    Lectura y aprobaci6n del orden del dfa.
4.    Resoluci6n  y  emisi6n  del  fallo  de  la  segunda  convocatoria  de  la  Licitaci6n  Ptiblica

GMZGDP-08/2024-2027  para  la  "`ADQUISIC16N   DE  SELLO  DE  CANTO  RODADO
TAMAfilo   MAXIMO   DE   3/8"   CRIBADO   PARA   EL   MUNICIPIO   DE   ZAPOTLAN   EL

GRANDE, JALISCO"

5.    Solicitud  de  aprobaci6n  del  Dictamen  de  excepci6n  a  la  licitaci6n  ptlblica,  optando

por   el   procedimiento   de   Adjudicaci6n   Directa   por   un   solo   proveedor   para   la
Contrataci6n    de    Prestaci6n   de   Servicios   pars   el    soporte,    mantenimiento,
actualizaci6n,  asesoria  y capacitaci6n  del  Sistema  lnformaticos  Empress,  para  el
ejercicio 2025 del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

6.    Solicitud  de aprobaci6n  del  Dictamen  de  excepci6n  a  la  licitaci6n  ptlblica,  optando

por   el   procedimiento   de   adjudicaci6n   directa   por   un   solo   proveedor   para   la
contrataci6n de prestaci6n de servicios para el desarrollo e implementaci6n de un
sistema  integral destinado a optimizar la expedici6n de licencias de construcci6n
en  linea  y  en  ventanilla,  para  la  direcci6n  general  de  gesti6n  de  la  Ciudad  del
Municipio de Zapotl5n el Grande, Jalisco.

7.    Asuntos varios.
8.    Clausura por parte de la Presidenta del Comit6 de Adquisiciones.
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DIRECC16N  DE  PROVEEDURIA  MUNICIPAL

DICTAMEN   DE   EXCEPC16N   A   LA   LICITAC16N   PIJBLICA,   OPTANDO   POR   EL   PROCEDIMIENTO   DE

ADJUDICAC16N  DIRECTA POR  UN  SOLO PROVEEDOR  PARA LA CONTRATAC16N  DE  PRESTAC16N  DE

SERVICIOS PARA EL SOPORTE, MANTENIMIENTO, ACTUALIZAC16N, ASESORfA y CAPACITAC16N DEL

SISTEMA  INFORMATICOS  EMPRESS,  PARA  EL  EJERCICIO  2025  DEL  MUNICIPIO  DE  ZAPOTLAN  EL

GRANDE, JALISCO.

En Ciudad Guzman,  Municipio de Zapotl5n el Grande, Jalisco a  los 04 cuatro dias del mes de febrero

del afio 2025 dos mil veinticinco, la que suscribe Abogada  Maria Ernestina Hernandez Jalomo, en mi
cafacter de directora de  Proveeduria  Municipal del  H. Ayuntamiento de Zapotl5n el Grande, Jalisco,

con  las  facultades  que  me  confiere  el  artl'culo  174  fracci6n  I  del  Reglamento  del  Gobierno  y  la
Administraci6n   Pdblica   Municipal,  tengo  a   bien  emitir  el   presente  dictamen  de  excepci6n   a   la
Licitaci6n Pdblica, Optando por el procedimiento de adjudicaci6n directa con  por un solo proveedor

para   la   Contrataci6n   de   Servicios   para   el   soporte,   mantenimiento,   actualizaci6n,   asesoria   y
capacitaci6n del Sistema informati.co EMPRESS, para el ejercicio 2025, en t6rminos de lo que dispone
el      Reglamento   de   compras   gubernamentales,   contrataci6n   de   servicios,   arrendamientos   y
enajenaciones, para el  Municipio de Zapotlan el Grande.  El que fundo y motivo bajo los siguientes:

ANTECEDENTES

Con   fecha   24  veinticuatro   del   mes   de   enero   del   aFio   en   curso,   recibi   un   oficio  con   nllm
HPM/DA/005/2025,   signado   por  el   C.  JOSE  ANTONIO  ALVAREZ  HERNANDEZ,  en  su   car5cter

Director  Administrativo  de  la  Hacienda  Municipal  del   Municipio  de  Zapotlan  el  Grande,  Jalis

donde me solicita tenga a bien efectuar la Contrataci6n de prestaci6n de servicios por motivo de
necesidad   de   soporte  t6cnico   de   sistemas   informaticos   EMPRESS,   para   el   ejercicio   2025
Municipio  de  Zapotlan  el  Grande,  Jalisco,  mismo  que  se  encuentra  instalado  en  los  equipos  d

Municipio,  de  acuerdo  al  art.  34  del  Reglamento  de  compras  gubernamentales,  contrataci
servicios, arrendamientos y enajenaciones,  para el  Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

1.     CONSIDERACIONES:

La Constituci6n  Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su arti'culo 115, sefiala que los esta
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Las odquisiciones, arrendamientos y contrataci6n de servicios por adjudicaci6n directa,

podrdn efectuarse cuando:

Se haya declarado desierta uno o varias partidas en dos o mds ocasiones y no existan

bienes  o servicios  alternativos  a  sustitutos  t6cnicamente  razonables,  o  bien,  que  en  el

mercado  s6Io  exista  un  posible  Oferente,  o  se  trate  de  uno  Persona  que  posee  la

titularidad   o   el   Iicenciamiento   exclusivo   de   I)atente   otoraada   nor   autoridad

comF)etente  en  M6xico,  asl'  como  aauellos  con  derechos  riroteaidos  de  DroDiedad

intelectual. Drevia iustificaci6n nor Darte de auien lo solicite .....

Arttculo 74.-

1 Las adjudicaciones directas deberdn ser autorizadas por el Comit6 del ente ptlblico...

Asimismo el Reglamento de Compras Gubernamentales, Contrataci6n de Servicios, Arrendamientos

y  Enajenaciones,  para  el  Municipio  de  Zapotlan  el  Grande,  tiene  por  objeto  regular  en  el  5mbito
administrativo,    los    procedimientos    que    debefan    observar,    los    servidores    pdblicos    de    las
coordinaciones,   direcciones,  jefaturas,   departamentos,   organismos   pdblicos   descentralizados  y
comites del Ayuntamiento de Zapotlan el  Grande, Jalisco; en  relaci6n a  los trdmites respecto  de  las
operaciones     de     Compras,     contrataci6n     de     servicios,     arrendamientos     y     Enajenaciones
Gubernamentales  del  Municipio  de  Zapotlan  el  Grande, Jalisco,  sujetandose  a  los  procedimientos

que se establecen para la adquisici6n y enajenaci6n de bienes, asi como a la contrataci6n de servicios
en lo que respecta al  patrimonio pdblico.

Conforme a  lo que establecen  los siguientes arti'culos del  Reglamento en menci6n:

``Arttculo 42.-Proveedurl'a,  segiln  lo  establecido  en  el  presente  reglamento,  seleccionard  I

modalidad   de   adquisici6n   aplicable   dentro   de   los   cinco   dlas   h6biles   posteriores   a

presentaci6n de la misma.

Arttculo  43.-  Para  garantizar  la  transparencia  de  las  adquisiciones  de  bienes,  servicio
arrendamientos  objeto  del  presente  reglamento,  Proveedurla  se sujetar6  a  las  siguien
modalidades:

A.-Adjudicaci6n  Directa:

I.-Par Adjudicaci6n  Directa:

c) Se trate de bienes y servicios especializados en que un solo proveedor

satisfacer la demanda;

La  Persona  Juri'dica  denominada  APLICACIONES  Y  SERVICIOS  DE  INFORMAC16N  EMPRESS,

S.C. es una persona moral de tipo mercantil que ti.ene como objeto:
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La  prestaci6n  de todo tipo de servicios de  consultorl'a y asesoria  a todo tipo  de

empresas,    gobierno,    administraci6n    pdblica,    local,   federal,    centralizada    o

descentralizada    y    personas    fl'siccis,    tanto    en    el    dmbito    nacional    como

internacional,

Proporciclnar toda close de servicios y asesorl'a de car6cter profesional, cientifico,

t6cnico,  administrativo,  financiero,  contable,  de  auditorl'a,  Iegales,  fiscales,  de

computaci6n,  de  informdtica,  de  supervisi6n,  asl'  como  todo  tipo  de  asesorias

relacionadas.

Que  la  propuesta  del  contrato de  prestaci6n  de servicios de  actualizaci6n,  mantenimiento,
asesorl'a, capacitaci6n y soporte t6cnico para la operaci6n, administraci6n y funcionamiento
del SOFTWARE  EMPRESS  2025 del  Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco se basa en que

este sistema realiza  mtiltiples transacciones contables, financieras fiscales y administrativas
importantes  para el  municipio y el control  de mismo de estas operaciones siendo utilizado
este  sistema  desde  hace  mss  de  10  aiios.  Esto  significa  que  el  SOTWARE  EMPRESS  debe
funcionar   interrumpidamente  y  sin   fallas   para   evitar  que   se   colapsen   las  operaciones
contables, financieras, fiscales y administrati.vas del Municipio.

Lo  anterior  toda  vez  que  la  persona  moral  denominada  APLICACIONES  Y  SERVIclos  DE

INFORMAC16N   EMPRESS  S.C.,  es  la  creadora  del  sistema  EMPRESS,  que  actualmente  es

utilizado  por todas  las  dependencias  que  conforman  el  Municipio  de  Zapotlan  el  Grande,
Jalisco,  segdn  consta  en  lo  acredita  con  el  certificado  otorgado  a  su  favor  por  el  lnsti
Nacional  del  Derecho  de  Autor,  Registro  Pdblico  del  Derecho  de  autor,  que  se  deta

posteriormente.   Fue  adquirido  por el  Municipio mediante  proceso que se  realiz6 a tr
del    Comit6   de   adquisiciones   y   para   su    buen   funcionamiento,   se   requiere   qu
desarrollador  el   mismo  brinde   los  servicios  de  actualizaci6n,   mantenimiento,   ases
capacitaci6n y soporte t€cnico para  la operaci6n, administraci6n  y funcionamiento de
software   materia   del   presente   dictamen,   lo   que   justifica   la   adjudicaci6n   directa
contrataci6n  de  prestaci6n  de  servicios  como  proveedor  tlnico  en  t6rminos  de  los
dispone    el    Reglamento    de    Compras    Gubernamentales,    Contrataci6n    de    Servicios,
Arrendamientos y Enajenaciones para el  Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

2.     INVESTIGAC16N  DEL MERCADO:

De acuerdo a  la  investigaci6n de  mercado  realizada  por el  area  requirente, conforme a  los artl'cu
39,    40    y    41    del    Reglamento    de    Compras    Gubernamentales,    Contrataci6n    de    Servici
Arrendamientos  y  Enajenaciones  para  el  Municipio  de  Zapotlan  el  Grande,  Jalisco,  en  la  que

recab6 la siguiente informaci6n:

Que   la   empresa  denominada  APLICAcloNES  Y  SERVICIOS  EMPRESS,  S.C.,   en  el   afio  fiscal   2007
implement6  en  este  ente  ptlblico  el  software  denominado  EMPRESS,  el  cual
de   actualizaci6n,   mantenimiento,   asesorfas,   capacitaci6n   y

uiere  los  servicios
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administraci6n  y  funcionamiento   del   SOFTWARE   EMPRESS   2025   del   Municipio   de   Zapotl5n   el

Grande, Jalisco; por lo que se convierte en el dnico proveedor en el mercado que nos puede efectuar
el  servicio  solicitado,  por  tratarse  de  la  empresa    que  ejecut6  el  sistema  EMPRESS,  sistema  que
actualmente se realiza  las operaciones contables, financieras, fiscales y administrativas, segjln en el
recuadro  inserto  en  el  apartado  alcances  del  Servicio  de  este  instrumento juridico,  referente  a  los
derechos de autor. Justific5ndose de acuerdo a esta  la adjudicaci6n directa.

DESCRIPC16N  DE  LOS SERVIclos A CONTRATAR:

DEVENGADOS                                                                                        DESCRIPC16N  DE  LOS SERVICIOS

3.5.3           lNSTALAC16N,           REPARAC16N          Y      Servicios     de     actualizaci6n,     mantenimiento,

MANTENIMIENTO  DE  EQulpo  DE  COMPUTO  Y     asesori'a, capacitaci6n y soporte t6cnico para la

TECNOLOGl'A  DE  LA INFORMAC16N.                                operaci6n,    administraci6n   y   funcionamiento

del  software  EMPRESS  2025  del  Municipio  de

Zapotlan el Grande, Jalisco

Por lo antes sefialado se establece la siguiente determinaci6n:

UNICO:   Qu€   de   acuerdo   con   lo   sefialado   anteriormente,   redne   los   requisitos   para   aplicar   la
modalidad de Adquisiciones denominada `'Por Adj.udicaci6n Proveedor Unico, de acuerdo al arti`culo
43 A.-fracci6n  I  inciso c), en raz6n a que el  proveedor APLICACIONES Y SERVICIOS DE  INFORMAC16N

EMPRESS,  S.C.,  es  profesional  que  se  localiza  en  la  Ciudad  de  Colima,  Colima  para  efectuar  los

servicios solicitados por la  Direcci6n de Administrativa del  Municipio de Zapotl5n el Grande, Jal

V     ::e:::,:ryd:a:a,:jt::::tna::6r: ,:eo;:Ta,ccj,o9:, ::o:::,
onales  de  soporte,  mantenistraci6nyfuncionamientod

|T:esnat:ijcaac:::'s'Zqauc:6sn:         n \
encuentran instalados en  los equipos del  Municipio; siendo los siguientes:

SISTEMA / APLICA1.IVO M6DULOS / COMPONENTESi SISTEMA  INTERAL  DE  RECURSOS  FINANCIEROS

Presupuesto de lngresos
Presupuesto de Egresos                                         r
EBresos                                                                                  I

Contabilidad                                                                           I

Control  Fina nciero                                                            \

se
Programaci6n  PBR-SED                                                    \

SJObra  publica                                                                            \

Deuda  pdblica                                                                     \

Disciplina  Financiera

Consulta y Analisis

SISTEMA  INTEGRAL  DE  RECURSOS  HUMANOS Recursos Humanos

Control de Asistencia

Requisiciones

;Y\               SISTEMAINTEGRALDE  RECURSOSMATERIALES

Adquisiciones

Control  PatrimonialServiciosGenerales

>-`-

111111-
t6ba'., i,,,,,3,,
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Almacen

r,    (`/   S!C

Levantamiento de  lnventario

(Conciliaci6n  de  bienes)

NUEVA VERSION  SISTEMA  INTEGF`AL  DE

Tian8u,s

Mercados
Vi'a  Pllblica

Pante6n
Registro Civil

Desarrollo  Urbano

Licencias
lNGRESOS Predial

Pagos en  Parcialidades

Apremios

Multas Municipales

Multas Federales

Caja  Receptora
Cierre contable

Consulta y Analisis

An5lisis Geogfafico Google Maps

Recaudaci6n  M6vil (Terminal  Ha nd  Held  Pda)

UTILITARIOS Utilerias

BASES DE  DATOS

Bases de Datos Usuarios

Bases de Dates Tesoreria
Bases de  Datos  Ejercicio  Fiscal  (a Flo)                          /

Bases de Datos Multas                                                 I

Bases de Datos  lngresos                                             \
Bases de Datos N6mina                                             \
Bases de Datos patrimonio                                         \

BANCARIZAC16N -TIENDAS  KlosKO Web Service
Administraci6n de Transacciones

3.     DEL0BJETO  DELCONTRATO:

PROVEEDOR                                                         DESCRIPCION PRECIOUNITARlo

1.   Actualizaci6n   de   los sistemas   de   acuerdo   con   las

APLICACIONES             modificaciones a  la  normativa  aplicab[e al  Municipio,

Y SERVIclos               siempre y cuando,  estas tiltimas no representen  una

DE                          modificaci6n a los campos clave (llaves de acceso) en

lNFORMACION            donde se establece la relaci6n de los componentes debienqueestarevistaunaialoquerequieraca

EMPRESS,S.C.            Ias    bases    datos,    omodificaci6nsustanc

Ti'iTil        ,   ,  I =       ,,11 I
.,I.               ,I, isc•.o  v. I

-,`z;S,?Zr.A    '`       :
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arquitectura  de  las  bases  de  datos  de  los  propios
sistemas,

2.  Actualizaci6n  de todas  las  versiones  que  se generen

por  adecuaciones a  los  sistemas,  como  resultado  de
las  mejoras que se  desarrollen  a  la funcionalidad  del

mismo.

3.  Actualizaci6n de los sistemas en  la medida que vayan

desarrollandose    nuevos    requerimientos    t6cnicos

generados por las nuevas versiones que aparezcan en
el     mercado,     tales     como     sistemas     operativos,
administradores de bases de datos y herramientas de
desarrollo,   para   garantizar   compatibilidad   con   los
estandares de la industria y no generar obsolescencia
de  las aplicaciones.

4.   Capacitaci6n  para  la  operaci6n  y funcionamiento  de
las   nuevas   actualizaciones   que   se   realicen   a   los

sistemas,    misma    que   se    llevara    a    cabo    en    las
instalaciones   del   proveedor   o   via   telef6nica   y/o
videoconferencia.

5.  Consulta y asesoria para el mane|.o y operaci6n de los
sistemas vra remota.

6.   Elaboraci6n de nuevos reportes o consultas que sean
requeridos        por        las        adecuaciones        a        los

procedimientos       operativos      y       administrati.vos,
siempre y cuando, exista  la informaci6n solicitada  en
las  bases  de  datos  y  no  se  requieran  cambios  en  las
estructuras de las mismas.

7.  Asesorfa tecnica  para el fortalecimiento y ampliaci6n

de la red de c6mputo.
8.  Servicios    de    instalaci6n    y    configuraci6n    de    los

sistemas,  incluyendo transferencia de bases de datos
cuando  se  requieran  por adquisici6n  o  actualizaci6n
del servidor de datos.

9.  Proceso de actualizaciones a  los sistemas a trav€s de
internet.

10.   Asesorra   para   el   cierre   del   ejercicio   contable   y

presupuestal  mensual y anual.
11.   Asesorl'a  para  la  apertura  y  arranque  del  ejercicio

contable  y  presupuestal y  para  la  elaboraci6n  de  los

presupuestos de egresos e ingresos.

$ 557,200.80
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12.   Asesorl'a    para   realizar   el   cierre   y   arranque   del
ejercicio.

13.   Asesorfa  para elaboraci6n de informes del SEVAC.

14.   Servicio  de  timbrado  de  CFDl's  por  4,000  ti.mbres
mensuales  para  comprobantes  de  n6mina  y  recibos
de ingresos.

15.   Servicio  de  emisi6n  y validaci6n  de  certificados  de

seguridad  para conexi6n  remota a trav6s de VPN.
lvA $89,152.12

TOTAL $646,352.92

4.     ELMONTO DE LACONTRATAC16NY FORMADEPAGO

El  importe  del  contrato  sera  de  $557,200.80  (Quinientos  cincuenta  y  siete  mil  doscientos  pesos
80/100  M.N.),  mss  el  impuesto  al  valor  agregado  lvA de  $89,152.12  (Ochenta  y  nueve  mil  ciento
cincuenta y dos  pesos 12/100 MN)  resultando en  un  monto total del contrato par la cant..dad de

$646,352.92  (Seiscientos  cuarenta  y  seis  nil  trescientos  cincuenta  y  dos  pesos  92/loo  M.N.)
realizandose los pagos de la siguiente manera:

Enero

Febrero
Marzo

Abril

Mayo
Junio

Julio

A8Osto

Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

$53,862.74
$53,862.74
$53,862.74

$53,862.74

$53,862.74
$53,862.74
$53,862.74
$53,862.74

$53,862.74
$53,862.74

$53,862.74
$53,862.74

lva  incluido

lva  incluido

lva  incluido

lva  incluido

lva  incluido

lva  incluido

lva  incluido

lva  incluido

lva  jncluido

lva  incluido

lva  incluido

lva  incluido

Los  pagos  se  efectdan  de  manera   mensual,  como  se  describe  en  el   parrafo  anterior,   una  vez
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SISTEMA INTEGRAL DE RECuRSOS
03-2003-101310482000-01

»\\-
FINANCIEROS

PRESUPUESTO  DE  EGRESOS 03-2003-101312421300-01
PRESUPUESTO  DE  INGRESOS 03-2003-101313465700-01
EGRESOS 03-2003-101312433600-01
CONTABILIDAD 03-2003-101310414400-01
CO NTROL  FI NAN CI E RO 03-2003-101310390900-01
PROGRAMAC16N  PBR -SED EN  TRAMITE

OBRA  P0BLICA EN  TRAMITE

DEUDA  PUBLICA EN  TRAMITE

DISCIPLINA  FINANCIERA EN  TRAMITE

CONSULTA Y ANALISIS 03-2003-101310283100-01
SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS

03-2003-101310004600-01
HUMANOS

RECURSOS  HUMANOS 03-2003-101310030600-01
CONTROL  DE  ASISTENCIA 03-2003-101310030600-01

SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS
03-2003-101310004600-01

J                                             MATERIALES

REQUISICIONES 03-2003-101309590300-01
ADQUISICIONES 03-2003-101310051400-01
CONTROLPATRIMONIAL 03-2003-101312391300-01
SE RVI C IOS G E N ERALES 03-2003-101312391300-01
ALMACEN 03-2003-101310051400-01

&

SISTEMA INTEGRAL DE VIALIDAD 03-2003-101310194000-01
lNFRACCIONES 03-2003-101310172300-01
ACCIDENTES 03-2003-101310143900-01

SISTEMA INTEGRAL DE INGRESOS 03-2003-101310263900-01

REGISTRO  CIVIL 03-2003-101313525000-01\ DESARROLLO  URBANO 03-2003-101313541000-01
PANTE6N 03-2003-101310341900-01
LICENCIAS 03-2003-101310370300-01             `
MERCADOs, TIANGuis y vrA  puBLicA 03-2003-101310505000-01

1

PAGOS  EN  PARCIALIDADES 03-2003-101313513700-01
I

PREDIAL 03-2003-101310243500-01 \

+CAJA  RECEPTORA 03-2003-101310324500-01             \
CONSULTA  EJECUTIVA 03-2003-101311033800-01              \ \bM U LTAS  M U N I C I PA L ES 03-2003-101313501200-01                \
CIERRE  CONTABLE 03-2003-101311053200-01                  \
APREMIOS 03-2003-101310263900-01

UTILITARIOS 03-2003-101309511400-01

UTILERIAS\    BASES DE DATOS 03-2003-101309511400-01

03-2003-101309511400-01
BASE  DE  DATOS USUARIOS                                                                    o3-2oo3-ini.-^-------

Zil=,7t   151,  ,   in              ,giv>-,-I.,,,,,,3,,  , '1,,=rEtl,,n
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BASE  DE  DATOs TEsORERrA 03-2003-101310094300-01

BASE  DE  DATOS EJERCIclo_XXXX (Af¢O) 03-2003-101310073500-01

BASE  DE  DATOS  MULTAS 03-2003-101309493800-01

BASE  DE  DATOS  INGRESOS 03-2003-101309533200-01

BASE  DE  DATOS  N6MINA 03-2003-101309553500-01

BASE  DE  DATOS PATRIMONlo 03-2003-101309470600-01

APLICACIONES M6VILES
RECAUDAC16N  MOVIL a-ERMINAL HAND  HELD  PDA)

LEVANTAMIENTO  DE  INVENTARIO  (CONCILIACION  DE  BIENES)

PROVEEDOR  PROPUEST0 PARA LA ADJUDICAC16N:

De acuerdo a la investigaci6n de mercado y a la solicitud presentada a la Dil.ecci6n de Proveeduria
Municipal,  la  Contrataci6n  de  prestaci6n  de  servicios  profesionales  sera  para  e]  proveedor:
APLICACIONES  Y  SERVICIOS  DE   INFORMAC16N   EMPRESS,  S.C.  en  su  car5cter  de   Persona

moral,  con  R.F.C.  AS1070226P31,  con  domicilio  ubicado  en  la  Avenida  de  los  Diamantes

marcado con el nt]mero oficial 106, piso uno, c6digo postal 28017, en la Colonia Residencial
Esmeralda Norte en Colima, Colima., quien declara que cuenta con  la experiencia suficiente
en    materia    de    prestaci6n    de    servicios    de    actualizaci6n,    mantenimiento,    asesoria,
capacitaci6n  y  soporte  tecnico  para  la  operaci6n,  administraci6n  y  funcionamiento  del
software EMPRESS.

RESOLUTIVOS:

PRIMERO. -Que valorados  los  aspectos  legales, t6cnicos y econ6micos y con  el  fin  de asegurar las

mejores   condiciones   disponibles    para    el    Municipio   de   Zapotlan   el    Grande,   Jalisco,    resul

conveniente la contrataci6n de la prestaci6n de servicios de actualizaci6n,  mantenimiento, asesori
capacitaci6n  y  soporte  t6cnico  para  la  operaci6n,  administraci6n  y  funcionamiento  del  softwa
EMPRESS.

Economia
El  presente  criterio  se  acredita  en  virtud  de  que  se  contratar5  a  la  persona  juri'dica  que  tiene  la
capacidad  tecnica,  econ6mica  y  cumple  con  estas  caracteri'sticas,  garantiza  el   mejor  precio  en
relaci6n  directa  con  la  calidad  de  los  servicios,  en  valor  de  mercado  cumple  con  las  condicio
requeridas en  beneficio del  Gobierno  Municipal,  por lo que se propone que se adjudique en for
directa  a  la  persona  moral  denominada  APLICACIONES Y SERVICIOS  DE  INFORMAC16N  EMPRESS,

C.
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en el menor tiempo posible, maximizando los recursos disponibles en el Municipio y previendo altos
estandares de calidad con los servicios requeridos.

Este criterio se acredita, en virtud de que la contrataci6n antes mencionada, es precisamente lo que

garantiza    la    actualizaci6n,    mantenimiento,   asesoria,    capacitaci6n   y   soporte   t6cnico    para    la
operaci6n, administraci6n y funcionamiento del software EMPRESS.

Eficacia

Este   criterio   se   acredita   en   virtud   de   que   la   contrataci6n   de   los   servicios   de   actualizaci6n,

mantenimiento, asesor`a y funcionamiento del software EMPRESS, cubriendo las necesidades de las
diversas dependencias que integran la Administraci6n Pdblica   del  Municipio de Zapotlan el Grande,

Jalisco  que  cubrifa  las  necesidades  de  las  diversas  dependencias  que  integran  la  Administraci6n
PLiblica  Municipal  de  este  Municipio  de Zapotlan  el  Grande y con ello  cumplira  con  las obligaciones

contrai'das con  la ciudadania.

Imparcialidad

Este  criterio  se  acredita,  en  virtud  de  que  la  selecci6n  del  procedimiento de  Adjudicaci6n  Directa,

encuadra en el arti'culo 43 inciso A fracci6n I, inciso d del Reglamento de Compras Gubernamentales,

Contrataci6n de servicios, Arrendamientos y Enajenaciones para el M unicipio de zapotlan el Grande,
Jalisco;  conoci6ndose  que  el  proveedor  al  cual  se  pretende  contratar  cuenta  con  la  capacidad  y
experiencia  para  participar en esta  prestaci6n de servicios.

Honradez
Este  criterio  se  acredita  en virtud  de  que  se  est5n  utilizando  los  medios  legales  establecidos tanto
en  la  Ley de  Compras   Gubernamentales,  Enajenaciones y Contrataci6n  de  Servicios del  Estado  de
Jalisco y sus Municipios, ast' como en el Reglamento de Compras Gubernamentales, Contrataci6n de

Servicios, Arrendamientos y Enajenaciones,  para el   Municipio de Zapotlan  el  Grande,  para  llevar a
cabo la  contrataci6n de prestaci6n de servicios profesionales referida a trav6s del  procedimiento de
adjudicaci6n  directa, justificandose  la excepci6n  a  la  Licitaci6n  Pdblica.

Entrecables:
Se  establece  el  siguiente  procedimiento  para  el  debido control y seguimiento  de  les solicitud
los servicios y fallas de  los sistemas:

1.     Todo  requerimiento  o  solicitud  de  los  servicios,  debera  realizarse  a  trav6s  de  un  n

reporte,  por  escrito  mediante  el  formato  de  solicitud,  donde  se  describa  con  precisi
objeto de la  petici6n, debi6ndose documentar con ejemplos, formatos de salida, impre
de  pantallas  con  error y  la  informaci6n  que  se  considere  pertinente,  a  fin  de  precisar c
claridad  el  obj.eto de  la  solicitud  o falla  reportada.

2.     Se designara mediante oficio, el responsable de la administraci6n de los sistemas, indicando

nombre   completo,   correo   electr6nico,   ndmero   de   telefono,   as`   como   las   personas
autorizadas que recibir5n copia de las comunicaciones que se establezcan en la atenci6n de
los  servicios.     La   persona   debera  tener  un  perfil   profesional  tecnico-administrativo  con
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materia,  asi como  contar con  experiencia  y  conocimientos  sobre  el  manejo  de  sistemas
operativos, bases de datos y conectividad.

3.     El  medio de comunicaci6n que  utilizar5  para  efectuar solicitudes de servicio es a travds de
correo electr6nico, cuya cuenta  dnica y oficial es soporte@emoress.com.mx, asimismo, los
ndmeros de teleforros de  la oficina para atenci6n son: (312) 3126901, (312) 3306901, (312)

3306900, dentro del  horario de 09:00 a  17:00 horas, los dfas de lunes a viernes, exclnyendo
dfasfestivos.

4.     El  tiempo   para   dar  respuesta   a   la   solicitud  o  falla  reportada,  estar5  en  funci6n  de  la
naturaleza  de  la  misma, y de  los elementos  proporcionados en  el  reporte,  evalu5ndose  la
complejidad,   impacto  t6onico  y  tiempo   requerido   para   las  tareas   de   an5lisis,   diseFio,

programaci6n,   pruebas   e   instalaci6n   de   los   sistemas.      Es   compromiso   de   parte   del
prestador,  destinar  los  recursos tdenicos  necesarios  pare  agilizar la  respuesta  en  el  menor
tiempo  posible.

5.     Cuando por su naturaleza les solicitudes yfallas reportadas requieran para su soluci6n detos
de  prueba  actualizados,  el  Municipio  proporcfonera  las  bases de  datos  necesarias  para tal
fin.

6.      Segdn  las caracteristicas  de  la  soluci6n, el  prestador entregara  una versi6n actuelizada de
los sistemas, ya sea en dispositivo magn6tico, a trav6s de correo electr6nico,  por medio de
su sitio Web o en su caso hacienda una actualizaci6n en lineas por internet o directamente
en  las instalaciones del  Municipio,  pera  lo cual este  dltimo  proporciomara  las facilidades de

acceso  necesarias  para  la  instaler  la  solucidn  durante  las  horas  y  dfas  establecidos  para

proporcionar el servicio tal y como qued6 establecido previamente.

Lucar de entreca:
La entrega del servicio sera en forma inmediata, una vez que oumpla con los requisitos establecidos
en  la  Ley  de  Compras  Gubernamentales,  Enajeneciones y Contrataci6n  de  Servicios del  Estado de
Jalisco y sus  Municipios.

Forma de Pace.
La  realizaci6n del  pago deber5 ser de forma  meusual por la cantidad de $46,433.40 (Cuerenta y
mil cuatrocientos treinta y tres pesos 40/loo M.N.) mss el impuesto al valor agregado por la canti
de  $7,429.34  (Siete   mil   cuatrocientos  veintinueve   pesos  34/100   M.N.)   dando   un   monto  t
mensual por la cantidad de $53,862.74 (Cincuenta y tres mil ochocientos sesenta y dos pesos 74/1
M.N.),     mediante    transferencia    electr6nica    a     nombre    de    APLICAcloNES    Y    SERVICIOS    D

lNFORMAC16N   EMPRESS,  S.C.   con   CLABE   interbancaria   002090020301318544  de   la instituci6n

bancaria  Banamex, una vez presentada la factura correspondiente dentro de los primeros cinco dias
del  mes,  una v a entera satisfacci6n del municipio y habiendo firmado el contrato correspondien

Persona asignada I.ara dar seguimiento v recei]ci6n de los bienes.
El area responsable de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas y de la entrega-
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Garantl'a:
En  este  apartado  describifa  la  o  las  garanti'as  a  las  que  se  sujeta  el  proveedor  en  el  presente,

pudiendo    tratarse    de    alguna    establecida    en    el    capitulo    lx    del    Reglamento    de    Compras
Gubernamentales, Contrataci6n de Servicios, Arrendamientos y Enajenaciones, para el Municipio de

Zapotl5n  el  Grande, Jalisco.

Penas convencionales
La  pena convencional a cargo del  proveedor por incumplimiento en prestaci6n de servicios, sera del

(3   al   10%  del   precio  pactado   por  incumplimiento  de   las   presentaciones  total  o   parcialmente,
dependiendo   del    bien   o   servicio   objeto   del   contrato,    la   citada    pena    podra    pactarse   por

incumplimientos   en   los   tiempos   convenidos,   ndmero   de   bienes   entregados   a   por   la   posible

afectaci6n  total  o  parcial  de  lo  contractualmente  establecido),  de  acuerdo  con  el  arti'culo  101  del

Reglamento    de    Compras    Gubernamentales,    contrataci6n    de    Servicios,    Arrendamientos    y

Enajenaciones  para  el  Municipio  de Zapotlan el Grande.

SEGUNDO.  Se  emite  el  presente  Dictamen  de  procedencia  debidamente  motivado  y fundado  de
conform`idad   con   el   Realamento   de   comi.ras   aubernamentales,   contrataci6n   de   servicios,
arrendamientos v enaienaciones, I.ara el MuniciFlio de Za|.otl6n el Grande.

Se   notifica   que   el   contrato   derivado   del   presente   dictamen   queda   sujeto   a   la   disponibilidad

presupuestal del ejercicio fiscal 2025 sin que esto genere ninguna responsabilidad para el Municipio
de  Zapotlan  el  Grande Jalisco.

proveedor  adjudicado  se  obliga  a  cumplir  con  todo  lo  expresado  en  las  especificaciones  de  su
cotizaci6n presentada.

TERCERO. -Noti.ffquese  al  Comit6  de  Adquisiciones  del  Municipio  de  Zapotlan  el  Grande, Jalisco,

para  su validaci6n.

Asi' lo provee y dictamina.

ATENTAMENTE
"2025, ANO  DEL 130 ANIVERSARIO  DEL NATALICIO  DE  LA MUSA Y

GUADALu pE MARrN  pREclADoi`;i

Gudad Guzman,  Municipio de Zapotlan el

del  aFio 20

TINA HERNAN

uri'a  Municipal

ZAPOTLENSE

P (? 0 V E E u U R
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ABC.  MARiA ERNESTINA HERNANDEZ JALOMO

DIRECTORA DE PROVEEDURiA MUNICIPAL

DE ZAPOTLAN  EL GRANDE, JALISCO.

P  R  E  S E  N T E.

HACIENDA MUNICIPAL
OFICIO No.  HPM/DAV005/2025

ASUNTO:  El que se lndica

PROVEEDURiA

RZAP

2Y EWE,`?rf5+10

Li cLe I  [3~3 I  D9
OTLAN   [=1_  Gr`ANDE.   JAI_

Sirva  este  medio  para  enviarle  un  cordial  saludo,  deseandole  el  mejor de  los  6xitos tanto

personales como profesionales,  me sirvo del  presente a efecto de solicitarle la adquisici6n
del  servicio  segdn   lo  establecido  en  los  artrculos  34  y  38  del  Reglamento  de  Compras

Gubemamentales,   Contrataci6n   de  Servicios,   Arrendamientos  y   Enajenaciones   para   el

Municipio de Zapotlan  el  Grande, Jalisco,  mismo que se describe a  continuaci6n:

1.-Descripci6n  del  Servicio: Soporte Tecnico de Sistemas  lnformaticos  Empress.

2.-Cantidad:  1.

3.-Unidad  de  medida: Servicio.

4.-  Elementos  tecnicos  especiales:  El  periodo  de  cobertura  sera  del  01  de  enero  al  3

diciembre de  2025.

5.-Tiempo de entrega:  La entrega del Servicio de Soporte Tecnico de Sistemas Inform

Empress sera de forma inmediata, una vez que cumpla con los requisitos establecidos

Ley de Compras Gubernamentales, enajenaciones y Contrataci6n de Servicios del  Estado d

Jalisco  y sus  Municipios.

6.-Calidad  del  Servicio  Requerido:  Soporte T6cnico  para  el  mantenimiento  y  actualizaci6n

del  Servicio  Empress.

7.-Si se ajusta  al  Programa Anual  de Adquisiciones, ya que es  un Servicio Fundamental  para

poder llevar el control de los ingresos a que tiene derecho este Ayuntamiento.
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Sin mss por el momento, agradezco la atenci6n brindada al presente, quedando a la

orden para cualquier duda o aclaraci6n al  respecto.

ATENTAMENTE

"2025, Aflo DEL 130 ANIVERSARIO  DEL NATALICIO DE LA MUSA Y ESCRITORA

ZAPOTLENSE MARIA GUADALUPE MARIN  PRECIADO"
Ciudad Guzman,  Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco;  a  los 23 veintitr6s di'as del  mes de enero

del afro 2025 dos  mil  veinticinco.
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HACIENDA MUNICIPAL
OFIclo No.  HPM/DA/006/2025

ASUNTO:  El que se lndica

ABG.  MARiA ERNESTINA HERNANDEZ JALOM0
DIRECTORA DE PROVEEDURfA MUNICIPAL

DE ZAPOTLAN  EL GRANDE, JALISCO.

P  R  E S  E  N T E:

Por medio  del  presente escrito,  me  permito enviarle

PR®VEEE)URIA

)a)ctse
RZAP
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exito en todas sus actividades.  En  seguimiento a  la  solicitud  de compra  realizada  por este

departamento,  le  remito  la  respectiva  lnvestigaci6n  de  Mercado que  sefialan  los  artfculos

34,  39  y  40  del   Reglamento  de  Compras  Gubernamentales,  Contrataci6n  de  Servicios,

Arrendamientos y Enajenaciones para el  Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco,  realizada

por parte de la  oficina  a  mi  cargo para  la  adquisici6n  del  servicio.

Para  la  integraci6n  de  la  lnvestigaci6n  de  Mercado  se  remite  con  la  descripci6n

especifica  del  bien  con  las siguientes consideraciones:

Descripci6n de las caracteristicas y especificaciones t6cnicas:

1.     Descripci6n especl'fica:  Soporte Tecnico de Sistemas  lnformaticos  Empress.

2.    Marcaymodelo:  N/A

3.     Precio unitario:  $46,433.40 (Costo  Mensual)

4.    Cantidadde  bienes  poradquirir:  1

5.     Partida   presupuestal   que   afectara:   3.5.3(Instalaci6n,   reparaci6n   y   mtto   de   Eq.

c6mputo y tecnologi'a de la  lnformaci6n))

6.    Lugares y plazos de entrega requeridos: La entrega del servicio sera en forma inmedi

una    vez    que    cumpla    con    los    requisitos    establecidos    en    la    Ley    de    Com

Gubernamentales, enajenaciones y Contrataci6n de Servicios del  Estado de Jalisco y

Municipios y debera  entregarse el  servicio en  la  Presidencia  Municipal.

7.     Normatividad    aplicable    para    la    adquisici6n:    Ley    de    Compras    Gubernamental

enajenaciones y Contrataci6n  de Servicios del  Estado de Jalisco y sus  Municipios.

8.    Garantia requerida  por el  departamento:  N/A

9.     Caducidad  del  bien  (en  caso de que aplique):  N/A

10.  Identificaci6n  de  bienes sustituibles:  N/A

11.  Procesos alternativos (renta  u otro):  N/A

12.  Observaciones:  Ninguna
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Oferta del Servicio y con comerciales:

/:.'/.../`.".,,./,,,,,,`.I

•      Proveedor consultado:

a.     Datos  de  contacto:  APLICACIONES  Y  SERVIclos  DE  INFORMACION   EMPRESS

S.C.

b.     Nombre    de    la     persona    fisica    o    moral:    APLICACIONES    Y    SERVICIOS    DE

INFORMACION  EMPRESS S.C.

c.    Tel6fono: 312) 3126901, 312) 330 6901 Y 312) 330 6900

d.    Correo electr6nico: soporte@empress.com.mx

e.     Domicilio: Avenida de los Diamantes 160,  Piso uno, Residencial Esmeralda  Norte,

C6digo  Postal  28017, Colima,  Colima.

f.     Ntlmero de registro de proveedor asignado (Empress) (Pendiente de Asignar)

•      Marcasy/o modelos del servicio: N/A

•      Ntimerode  unidadescotizadas:  1

•      Precio unitario del servicio:  $46,433.40 (Costo  Mensual)

•      Garantfa ofrecida por los proveedores:  N/A

•      Caducidad  (En  casodequeaplique):  N/A

•      Condiciones de mantenimiento preventivo o correctivo posterior al tiempo de garanti'a

N/A

Precios y condiciones comerciales de los proveedores

1.    Condiciones comerciales ofrecidos

2.    Cuadro de Precios unitarios sin  lvA ofertados por los proveedores

Proveedor A

•      EMPRESS:  $46,433.40 (Costo Mensual)

13.  Lugar y plazos de entrega:  La  entrega  del servicio sera en forma  inmediata,  una vez

cumpla   con   los   requisitos   establecidos   en   la   Ley   de   Compras   Gubernamenta

enajenaciones y Contrataci6n  de Servicios del  Estado de Jalisco y sus  Municipios.

Conclusiones
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En  ese  mismo  orden  de  ideas,  la  empresa  en  menci6n  ofrece  servicio  de  calidad,  costo

razonable,  tienen  disponibilidad  y  amabilidad  para  aclaraci6n  de  dudas  y  solventan  de  los

problemas,    es    la    empresa    con    mayor   seriedad    y    la    ubicaci6n    de    sus    oficinas   y

programadores  es  la  de  mayor  cercan`a  al  municipio,  adem5s  de  que  si  cumple  con  los

Requisitos   contemplados   en   la   Ley   de   Compras   Gubernamentales,   enajenaciones   y

Contrataci6n  de Servicios del  Estado de Jalisco y sus Municipios.

Derivado  de  lo  anterior.  se  solicita  la  contrataci6n  del  Sistema  EMPRESS  Dara  el  Eiercicio

Fiscal  2025.  va  aue  es  el  unico  Droveedor  due  Duede  mantener  el  Sistema  EMPRESS.  se

anexan  Derechos de Autor oara  las consideraciones lecales a aue hava  lugar.

La  responsable  del  seguimiento  de  la  compra  sera  la  L.I.  Lilia  Karina  Dfaz  Magafia  en  su

caracter de  Encargada  del Sistema  EMPRESS.
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HACI EN DA PU BLICA M U N ICI PAL

Fmil,
5  : /8  A,>

OFLCIO:  PP/005/2025
ASUNTO:  Notificaci6n de suficiencia

presupuestal

LIC. IVIARIA ERNESTINA HERNANDEZ JALOM0
DIRECTORA DE PROVEEDURIA
PRESENTE

Par este medio le saludo y a su vez hago se informa la SUFICIENCIA PRESUPUESTAL en
la  partida  03.05.03  lNSTALACION,  REPARACION  Y  MITO.  DE  EQ.  DE  COMPUTO Y
TECNOLOGIA DE  LA INFORMACION  de la  Direcci6n Administrativa,  para  la  contrataci6n
de la asesoria y soporte tecnico del sistema EMPRESS.

Direcci6n administrativa

.  Paitida I,-: I . Des'6ri

Instalaci6n,  reparaci6n y mtto.  De eq.  De
c6mputo y tecnologfa de la informaci6n $694,940.98

licaci6nde-'la

Para la contrataci6n de la asesorfa y soporfe tecnico del sistema EMPRESS

Fuente de Financiamiento Recursos Municipales

Sin mss por el momento me despido quedando a sus 6rdenes para cualquier duda a
aclaraci6n al respecto.

Atentamente
"2025 Afro del 130 aniversario del natalicio de la Musa y Escritora Zapotlense  Maria Guadalupe

Marin Preciado"
Ciudad Guzman,  Mpio.  De Zapotlan el Grande, Jal.Enero 10 de 2025
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ELuc.c\clr+`   pjei   c,\ CERTIFICADO
Para  los  efectos de  los articulce  13, 83,162,163 fracci6n I,164 fracci6n  I,168,169, 209  fracoi6n
Ill y demas relativos de  la Ley Federal del  Derecho de Autor, se  hace corrstar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuecich,  ha quedado inscrita en el Begistro Pl]blico del  Derecho
de Autor, con los siguientes datcs:

AUTOR:                                                    CAPPllLLO ALCOCEB  IGNACIO

COLABol]ADORES:                       CAPIBILLO ALCOCEP MABTHA GEOBGINA       (Pemunerado)

Tr----iT



INSTITUTO NACI0NAL DEL DERECH0 DE AUTOR
REGISTR0 PUBLIC0 DEL DERECHO DE AUTOR

S I C F` E 1  A Fu A

DE

EDllc.AC'C`N    PIJB`L   C.A CERTIFICADO
Para  los  efectos de  los artieulos  13, 83,162,163 fracci6n  I,164 fracci6n  I,168,169, 209 fracci6n
Ill y demas relativos de  la Ley Federal del  Derecho de Autor, se  hace constar que  la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuaci6n,  ha quedado inscrita en el Plegistro Pllblico del Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOP:

NLA8°RADOREs

PIAMA:

TITULAPES:

CAPIBILLO ALCOCEFl  lGNACIO

CABBILLO ALCOCEB MAPITHA GEOPGINA       (Bemune
CABPllLLO ALCOCEPI MIGUEL       (Bemunerado)
HEPINANDEZ GABCIA  IGNACIO       (Pemunerado)
POJAS PEBEZ JOSE FPIANCISCO      (Plemunerado)

MODULO DE PPESUPUESTO DE EGBESOS DEL SISTEMA
lNTEGBAL DE TESOBEPIIA

PPIOGF]AMAS  DE COMPUTACION

APLICACIONES  EMPPIESS,  S.C.
CAPPllLLO ALCOCEPI  IGNAcl

NUMEBO DE PEGISTBO:     03-2003-101312421300-01

;°|38:NTRAst
Mexico D.F., a 22 de octubre de 2003

SUFFIAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SUBDIF3ECTOF] DE F=EGISTRO DE OBBAS

AF]TUF]O  N

` _,              ,/

ON_AGul LAF]



INSTITUT0 NACI0NAL DEL DERECHO DE AUTOR
REGISTRO PUBLIC0 DEL DERECH0 DE AUTOR

=r_

€D|-Ar-=,1    --i-,-i CHRTIFICADO

Para  los  efectos de  los articulos  13, 83,162,163 fracci6n I,164 fracci6n  I,168,169, 209 fracci6n
Ill y demas relativos de  la Ley Federal del  Dereeho de Autor, se  hace coristar que  la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuaci6n,  ha quedado inscrita en el Begistro PuENico del Derecho
de Autor, con los siguientes datcrs:

AUTOR:

COLABORADol]ES:

TITULO:

FIAMA:

TITULAF}ES:

NUMEBO DE PEGISTBO:

CAPIPllLLO ALCOCEPI  IGNACIO

CAPIPILLO ALCOCEPl  lGNACIO       (Plemunerado)
CAPIPILLO ALCOCEB  MABTHA GEOPIGINA       (Plemunerado)
CAPIBILLO ALCOCEB  MIGUEL       (Pemunerado)
POJAS PEBEZ JOSE FBANCISCO      (Bemunerado)

MODULO DE PF]ESUPUESTO DE INGF]ESOS DEL SISTEMA
INTEGPIAL DE TESOPEPIIA

PF30GRAMAS DE COMPUTACION

APLICACIONES EMPPESS, S.C.
CAPPllLLO ALCOCEB  IGNACIO

03-2003-101313465700-01

Mexico D.F., a 27 de octubre de 2003

ELsuBD,:E5T%:'£EEEE:ti¥3aNDOEROEBERL%?`8gNTRATOs
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INSTITUT0 NACI0NAL DEL DERECHO DE AUTOR

REGISTRO PUBLIC0 DEL DERECH0 DE AUTOR

CERTIFICADO
Para  los  efectos de  los artieulos  13, 83,162,163 fracci6n I,164 fracci6n  I,168,169, 209 fracoi6n
Ill y demas relativos de  la Ley Federal del  Dereeho de Autor, se  hace constar que  la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continueci6n,  ha quedado inscrita en el Begistro Pllblico del Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR:                                                     CABBILLO ALCOCEPl  lGNACIO

COLABof]ADOF}ES:                        CABPllLLO ALCOCEP  MABTHA GEOBGINA       (Plemunerad
CABPllLLO ALCOCEB  MIGUEL       (Plemunerado)
HEPINANDEZ GAPCIA  IGNACIO       (Bemunerado)
BOJAS PEPIEZ JOSE FBANCISCO       (Bemunerado)                       J

TITULO:

FiAMA:

TITULAPIES:

MODULO DE EGPIESOS DEL SISTEMA  INTEGPIAL DE
TESOPIEPllA

PPIOGBAMAS  DE COMPUTACION

APLICACIONES  EMPBESS,  S.C.
CAPIPllLLO ALCOCEB IGNACIO

NUMEBO  DE  BEGISTBO:     03-2003-101312433600-01

Mexico D.F., a 22 de octubre de 2003
SUFRAGI0 EFECTIVO. NO REELECcloN

EL SUBDIRECTol] DE PEG.STRO DE OBRAS Y CONTFIATO

`   ``.i.:  `



INSTITUT0 NACIONAL DEL DERECH0 DE AUTOR
REGISTR0 PUBLICO DEL DERECH0 DE AUTOR

S I C FI E I A R I A

DE

EOUCACION    PUBLICA
CERTIFICADO

Para  los efectos de  los articulos  13, 83,162,163 fracci6n I,164 fracci6n  I,168,169, 209 fracci6n
Ill y demas relativos de  la Ley Federal del  Derecho de Autor, se  hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuaci6n,  ha quedado inscrita en el F]egistro Publico del Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOP:                                                     CAPIPllLLO ALCOCEFl  lGNACIO

COLABOF}ADORES:                       CABBILLO ALCOCEB MABTHA GEOPGINA       (Bemunerado)
CAPIBILLO ALCOCEB  MIGUEL       (Bemunerado)
HEBNANDEZ GABCIA  IGNACIO       (Bemunerado)
BOJAS PEf]EZ JOSE FPANCISCO      (Bemunerado)

TITULO:

RAMA:

TITULAPES:

MODULO DE CONTABILIDAD  DEL SISTEMA  INTEGPAL DE
TESOPIEPIA

PPIOGBAMAS DE COMPUTACION

APLICACIONES  EMPPIESS,  S.C.
CAPRILLO ALCOCEB  IGNACIO

NUMEPIO  DE  BEGISTF}O:     03-2003-101310414400-01

Mexico D.F., a 28 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO

EL SUBDIRECTOR DE l]EGISTHO DE

ARTUI]O NOEi5:AL'lCALDE

ROEBEiEsC?'88NTRATOS

N AGUILAF]

__--...-

nip

i;'+-
\,,,~3;i''~Z..'.`f.2i~zff,:>
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EOIJC.ACION   PUBuCA CERTIFICADO
Para  los  efectos de  los artl'culos  13, 83,162,163 fracci6n I,164 fracci6n  I,168,169, 209  fracoi6n
Ill y demas relativos de  la Ley Federal del  Derecho de Autor, se  hace constar que la OBFIA cuyas
especificaciones aparecen a continuaci6n,  ha quedado inscrita en el Begistro Pdblico del  Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOP:                                                    CAPPllLLO ALCOCEB  IGNACIO

COLAB0PADOFIES:                        CABF]lLLO ALCOCEB MAPITHA GEOBGINA       (Pemune
CAF]PllLLO ALCOCEPI  MIGUEL       (Bemunerado)
HEPNANDEZ GAPCIA IGNACIO       (Plemunerado)
PIOJAS PEBEZ JOSE FBANCISCO      (Bemunerado)

TITULO:

F]AMA:

TITULAF}ES:

MODULO DE CONTBOL FINANCIEPIO  DEL SISTEMA
INTEGPIAL DE TESOBEBIA

PPOGPAMAS DE COMPUTACION

APLICACIONES  EMPPIESS,  S.C.
CAPRILLO ALCOCEP  IGNACIO

NUMEBO DE BEGISTRO:     03-2003-101310390900-01

E±I,

//,...,,..'`.'.,//
EL SUBDIFiECTOR DE F]EGISTF]O DE OBR/AS Y

Mexico D.F., a 24 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO FIEELECCION

CONTRATOS

--I-i-:=r+.+-``
AF]TUF]O NOE OALDEP

• `__,

AGUILAR
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SECRETAPIA

Dr.

EOUCACIC)h    PUBllc^

REGISTRO PUBLIC0 DFL DERECH0 DE AUTOR

CERTIFICADO
Para  los  efectos de  los articulos  13, 83,162,163 fracci6n I,164 fracci6n  I,168,169, 209 fracci6n
Ill y demas relativos de  la Ley Federal del  Dereeho de Autor, se  hace corrstar que  la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuaci6n,  ha quedado inscrita en el Plegistro PLiblico del  Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR:                                                     CABPllLLO ALCOCEPl  lGNACIO

COLABORADOPES:                       CABBILLO ALCOCEB MAPTHA GEOBGINA       (Plemunerado)
CAPPllLLO ALCOCEPI  MIGUEL       (Bemunerado)
HEPNANDEZ GAF]CIA  IGNACIO       (Plemunerado)
BOJAS  PEBEZJOSE  FPIANCISCO       (Bemunerado)

TITULO:

PIAMA:

TITULAPIES:

MODULO  DE CONSULTA  EJECUTIVA  DEL SISTEMA
INTEGBAL DE TESOBEBIA

PPIOGBAMAS  DE COMPUTACION

APLICACIONES  EMPBESS,  S.C.
CABPILLO ALCOCEP  IGNACIO

NUMERO  DE  PEGISTPO:     03-2003-101310283100-01

Mexico D.F., a 24 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION

EL SUBDIPECTOPI DE REGISTl]O DE OBPl,AS Y CONTRATOS

•   _,'                        /
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EC)LICACION   PU9UCA CERTIFICADO
Para  los efectos de  los artfoulos  13, 83,162,163 fracci6n  I,164 fracci6n  I,168,169, 209  fra
Ill y demas relativos de  la Ley Federal del  Derecho de Aiitor, se  hace constar que la OBF}A c
especificaciones aparecen a continuaci6n, ha quedado inscrita en el Plegistro Publico del  Der
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOP:                                                    CAPPllLLO ALCOCER  IGNACIO

COLABof]ADOPIES:                        CAPIBILLO ALCOCEB  MABTHA GEOBGINA       (Plemuner

TITULO:

RAMA:

TITULARES:

CARPILLO ALCOCEB  MIGUEL       (Plemunerado)
BOJAS PEBEZJOSE FPIANCISCO       (Bemunerado)

SISTEMA  INTEGBAL DE ADMINISTBACION

PB0GPAMAS DE COMPUTACION

APLICACIONES EMPPESS, S.C.
CAPIBILLO ALCOCER  IGNACIO

NUMEBO  DE  PEGISTF]O:     03-2003-101310004600-01

M6xico D.F., a 24 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION

EL SUBDIPECTOFt DE REGISTRO DE 0BrsycoNTRATOs

-aGulLAF]

rL¢

I.''`.''.i/
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INSTITUT0 NACI0NAL DEL DERECHO DE AUTOR
REGISTR0 PUBLIC0 DEL DERECH0 DE AUTOR

CERTIFICADO
Para  los  efectos de  los articulos  13, 83,162,163 fracci6n  I,164 fracci6n  I,168,169, 209 fracei6n
Ill y demas relativos de  la Ley Federal del  Derecho de Autor, se  hace constar que  la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuaci6n,  ha quedado inscrita en el Begistro Publico del Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOP:                                                   CABBILLO ALCOCEPl  lGNAclo

COLABORADOPES:                        CAPPIILLO ALCOCEPI MAPITHA GEOPGINA       (Bemunerado)
CAPIPIILLO ALCOCEPI MIGUEL       (Pemunerado)
PIOJAS  PEBEZJOSE FBANCISCO       (Plemunerado)

TITULO:

F]AMA:

TITULAF}ES:

MODULO DE PEQUISICIONES  DEL SISTEMA
ADMINISTPACION

PBOGBAMAS DE COMPUTACION

APLICACIONES  EMPBESS,  S.C.
CAF]PILLO ALCOCER  IGNACIO

NUMEPO DE BEGISTBO:     03-2003-101309590300-01

ELSUBD.::Mjefc:o[DgEERE:a::T::::N:g:::E:;:L%o:o,38EL
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DE

EDuCACION   PUBLICA CERTIFICADO
Para  los efectos de  los articulos  13, 83,162,163 fracci6n I,164 fracci6n  I,168,169, 209  fracci6n
111 y demas relativos de  la Ley Federal del  Derecho de Autor, se  hace corrstar que  la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuaci6n,  ha quedado inscrita en el F`egistro "blico del  D         h
de Autor, con  los siguientes datcrs:

AUTOR:                                                     CABPIILLO ALCOCEB  IGNACIO

COLABORADORES:                        CAPIPllLLO ALCOCEB  MABTHA GEOF}GINA       (Bemun

TITULO:

F]AMA:

TITULAPES:

CABBILLO ALCOCEB  MIGUEL       (Bemunerado)
PIOJAS PEPIEZ JOSE  FPIANCISCO       (Plemunerado)

MODULO DE  BECUBSOS  HUMANOS  INTEGPAL DE
ADMINISTPIACION

PPIOGBAMAS  DE COMPUTACION

APLICACIONES  EMPBESS,  S.C.
CABPllLLO ALCOCEP  IGNACIO

NUMEBO DE BEGISTBO:     03-2003-101310030600-01

M6xico D.F., a 24 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO

EL SUBDIPIECTOP DE PEGISTl]O DE

.J ' - - ; -----

AF]TUF}oNOE=ffLi
1           --__,/

Y CONT13ATOS

N--aGuiLlon

',',::..,,,,.,..,,-
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INSTITUT0 NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR
REGISTR0 PUBLIC0 DEL DERECH0 DE AUTOR

CERTIFICADO
Para  los  efectos de  los artfoulos  13, 83,162,163 fracci6n I,164 fracci6n  I,168,169, 209  fracci6n
Ill y demas relativos de  la Ley Federal del  Derecho de Autor, se  hace constar que  la  OBl]A cuyas
especificaciones aparecen a continuecich,  ha quedado inscrita en el Flegistro Pdblico del  Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR:                                                    CABBILLO ALCOCEB  IGNACIO

COLABOPADOF!ES:                        CABPllLLO ALCOCEPI  MABTHA GEOPIGINA       (Bemunerado)
CAPPIILLO ALCOCEB  MIGUEL       (Plemunerado)
POJAS PEPIEZ JOSE FPIANCISCO       (Bemunerado)

TITULO:

PAMA:

TITULAPES:

MODULO DE ADQUISICIONES  DEL SISTEMA  INTEGPIAL D
ADMINISTBACION

PBOGPIAMAS  DE COMPUTACION

APLICACIONES  EMPBESS,  S.C.
CABBILLO ALCOCEP  IGNACIO

NUMEBO  DE  BEGISTPIO:      03-2003-101310051400-01

T-

•r-....,,,..,.",.,,,

Mexico D.F., a 24 de octubre de 2003
SUFRAGIO  EFECTIVO. NO  PIEELECCION

EL suBDiFIECTOFi DE FiEGisTRO DE OBprs y cONTPATOs
/
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COLABOPIADORES:                        CAF`PllLLO ALCOCEB MAPTHA GEOPGINA       (Bemunerado)



CERTIFICADO
Para  los  efectos de  los artieulos  13, 83,162,163 fracci6n  I,  164 fracci6n  I,168,169, 209 fracci6n
Ill y demas relativos de  la Ley Federal del  Derecho de Autor, se  hace corrstar que  la OBFIA cuyas
especificaciones aparecen a continuaci6n,  ha quedado inscrita en el Begistro Publico del Derecho
de Autor, con  los siguientes datcrs:

AUTOFI:                                                    CABBILLO ALCOCEFHGNACIO

COLAB0RADOPES:                        CAPIPllLLO ALCOCEPI MABTHA GEOBGINA       (Bemunerado)
CAF]PllLLO ALCOCEB  MIGUEL       (Bemunerado)
HEBNANDEZ GAPCIA  IGNACIO       (Pemunerado)
POJAS PEPEZJOSE FBANCISCO      (Bemunerado)

TITULO:

PAMA:

TITULAF}ES:

MODULO  DE  PIEGISTBO CIVIL DEL SISTEMA  INTEGPIAL DE
INGPIESOS

PBOGBAMAS DE COMPuTACION

APLICACIONES  EMPBESS,  S.C.
CABPILLO ALCOCEF`  lGNACIO

/



5  E  i: a i T 4 I-`   A

E : li c.Ac 1 o rt   p u a L I cA CERTIFICADO
Para  los  efectos de  los artfculos  13, 83,162,163 fracci6n I,164 fracci6n  I,168,169, 209 fracci6n
Ill y demas relativos de  la Ley Federal del  Derecho de Autor, se  hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuaci6n,  ha quedado inscrita en el Pegistro Ptlblico del  Derecho
de Autor, con los siguientes datce:

AUTOPl:                                                      CAPIPllLLO ALCOCEB  IGNACIO

COLAB0PIADOF}ES:                        CAF]PILLO ALCOCEPl  lGNACIO       (Bemunerado)
CAF]PllLLOALCOCEP  MABTHA GEOPIGINA       (Bemune
CABBILLO ALCOCEB  MIGUEL       (Bemunerado)

TITULO:

PAMA:

TITULAFIES:

BOJAS  PEBEZ JOSE FPIANCISCO       (Plemunerado)

MODULO DE DESABBOLLO UBBANO DEL SISTEMA
INTEGPIAL DE  INPESOS

PBOGPIAMAS DE COMPUTACION

APLICACIONES  EMPPIESS,  S.C.
CABPILLO ALCOCEB  IGNACIO

NUMEBO  DE  PEGISTF`O:     03-2003-101313541000-01

Mexico D.F., a 24 de octubre de 2003
SUFIIAGIO EFECTIVO. NO REELECCION

EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBBAS Y CONTFIATOS



it5JseJL%,i2>

SECBEIABtA

D=

EDUCACION    PIJBLICA

INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR
REGISTRO PUBLICO DEL DERHCH0 DE AUTOR

CERTIFICADO
Para   los  efectos  de   los  artl'culos   13  fracci6n   XIV,  83,162,163  fracci6n   I,   168,169,   209
fracci6n  Ill  y demas  relativos  de  la  Ley Federal  del  Derecho de Autor,  se  hace  constar que  la
COMPILACION  cuyas  especificacjones  aparecen  a continuaci6n,  ha quedado  inscrita en  el
Pegistro Pdblico del Derecho de Autor,  para efecto de su protecci6n  en aquello que  por raz6n
de la selecci6n y disposict6n del contenido constitirya la creaci6n de caracter intelectual:

AUTOP:                                                      CAF`PllLLO ALCOCEB  IGNACIO

COLABol]ADOPES:                        CAPIPllLLO ALCOCEPI MABTHA GEOPGINA
(Bemunerado)

\tiLo
FiAMA:

TITULAPES:

CABRILLO ALCOCEPI MIGUEL       (Bemunerado)
HEPINANDEZ GABCIA  IGNACIO       (Plemunerado)
POJAS PEPIEZJOSE FBANCISCO      (Bemunerado)

MODULO  DE  PANTEON  DEL SISTEMA INTEGBAL DE
INGPESOS

COMPILACION  DE  DATOS

APLICACIONES  EMPPESS,  S.C.
CAPPILLO ALCOCEB  IGNACIO

NUMEPIO DE BEGISTPO:03-2003-101310341900-01

•,i...,,.,:`,'..,/

Mexico D.F., a 24 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECcloN

EL SUBDIRECTOF] DE F]EGISTFZO DE OBBAS Y CONTF]ATOS

UILAF]
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DE

EDucAcioN   pueLicA

INSTITUT0 NACIONAL DEL DERECH0 DE AUTOR
REGISTR0 PUBLIC0 DEL DERECH0 DE AUTOR

CERTIFICADO
Para  los  efectos de  los artfoulos  13, 83,  162,163 fracci6n I,  164 fracci6n  I,168,  169, 209 fra
Ill y demas relativos de  la Ley Federal del  Derecho de Autor, se  hace corrstar que  la OBRA c
especificaciones aparecen a continuaci6n,  ha quedado inscrita en el Begistro Pilblico del De
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR:                                                    CAPPllLLO ALCOCER  IGNACIO

COLABORADOPES:                        CAPIPllLLO ALCOCEPI MAPITHA GEOBGINA       (Pemuner
CAPIBILLO ALCOCEPI  MIGUEL       (Bemunerado)
HEBNANDEZ GAPICIA  IGNACIO       (Bemunerado)
F]OJAS PEPIEZ JOSE FPIANCISCO       (Plemunerado)

TITULO:

RAMA:

T]TULAF]ES:

MODULO DE INSPECCION Y LICENCIAS  DEL SISTEMA
lNTEGBAL DE  INGBESOS

PBOGPAMAS DE COMPUTACION

APLICACIONES  EMPPIESS,  S.C.
CAFtFWLLO ALCOCEB  IGNACIO

NUMEBO  DE  BEGISTF]O:     03-2003-101310370300-01

-`-.i,`-f!`RT:`.`

NOE CALDEEON



!¢:;INSTITUTONACIONALDELDERECHODEAUTOR'.      REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR
S E C F` E 1 A P I A

DE

EDUCACION   PUBLICA CERTIFICADO
Para  los  efectos de  los artrculos  13, 83,162,163 fracci6n  I,164 fracci6n  I,168,169, 209 fracci6n
Ill y demas relativos de  la Ley Federal del  Derecho de Autor, se  hace corrstar que  la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuaci6n]  ha quedado inscrita en el Begistro Ptlblico del Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR:                                                      CAPIPIILLO ALCOCEF]  lGNACIO

COLABOPADOPIES:                       CABPILLO ALCOCEB MAPTHA GEOBGINA       (Plemunerado)
CAPIFuLLO ALCOCEB  MIGUEL       (Bemunerado)
HEBNANDEZ GAPICIA  IGNACIO       (Plemunerado)
POJAS PEPIEZ JOSE FBANCISCO       (Pemunerado)

TITULO:

PIAMA:

MODULO DE MEBCADOS Y COMEBCIO  EN VIA  PUBLICA,
DEL SISTEMA  INTEGPAL DE  INGPIESOS

PBOGBAMAS DE COMPUTACION



INSTITUT0 NACI0NAL DEL DERECHO DE AUTOR
REGISTRO PUBLICO DEL DERECH0 DE AUTOR

SECRETARIA

DE

EDUCAcioh   PUBUC^ CERTIFICADO
Para  los  efectos de  los artfoulos  13, 83,162,163 fracci6n  I,164 fracci6n  I,168,169, 209 fracoi6n
Ill y demas relativos de  la Ley Federal del  Derecho de Autor, se  hace constar que  la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuaci6n,  ha quedado inscrita en el Pegistro PJiblico del  Derecho
de Autor, con los siguientes datcs:

AUTOR:                                                    CABPllLLO ALCOCEP  IGNACIO

COLABORADOPES:                       CAF]PILLO ALCOCEP IGNACIO      (Pemunerado)
CABBILLO ALCOCEB  MAPITHA GEOBGINA       (F}emunerado)
CAPIPllLLO ALCOCEB  MIGUEL       (Plemunerado)



S E C F` I 1 A Fi I A

DE

EOuC.ACION   PJBL{C^

INSTITUT0 NACI0NAL DEL DERECH0 DE AUTOR
REGISTR0 PUBLIC0 DEL DERECH0 DE AUTOR

CERTIFICADO
Para  los  efectos de  los arti'culos  13, 83,162,163 fracci6n I,164 fracci6n  I,168,169, 209  fracoi6n
Ill y demas relativos de  la Ley Federal del  Derecho de Autor, se  hace constar que  la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuaci6n,  ha quedado inscrita en el Begistro Pdblico del  Derecho
de Autor, con los siguientes datcrs:

AUTOF}:                                                       CABBILLO ALCOCEPI  IGNACIO

COLABOPADol]ES:                       CABBILLO ALCOCEB MAPITHA GEOBGINA      (Pemunerado
CABBILLO ALCOCEB  MIGUEL       (Bemunerado)
HEPINANDEZ GAPICIA  IGNACIO       (F]emunerado)
BOJAS  PEPIEZ JOSE FPIANCISCO       (Bemunerado)

TITULO:

PAMA:

TITULAFIES:

MODULO  DE CIEBPIE CONTABLE DEL SISTEMA  INTEGPA
DE  INGBESOS

PBOGBAMAS DE COMPUTACION

APLICACIONES  EMPPIESS,  S.C.
CABBILLO ALCOCEPl  lGNAclo

NUMEBO  DE  BEGISTBO:     03-2003-101311053200-01

Mexico D.F., a 28 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION

EL SUBDIRECTOF} DE PEGISTPO DE OBRAS Y CONTRATOS

Af]TURO



INSTITUT0 NACI0NAL DEL DERECH0 DE AUTOR
REGISTR0 PUBLICO DEL DERECH0 DE AUTOR

CHRTIFICADO

Para  los efectos de  los artfoulos  13, 83,162,163 fracci6n I,164 fracci6n  I,168,169, 209 fracci6n
Ill y demas relativos de la Ley Federal del  Derecho de Autor, se hace corrstar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continueci6n, ha quedado inscrita en el Begistro PdENico del Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR:                                                     CAPIRILLO ALCOCEPl lGNACIO

COLABOFIADOF}ES:                       CAFIBILLO ALCOCEB MABTHA GEOBGINA       (Pemunerado)
CABPllLLO ALCOCEPI  MIGUEL       (Plemunerado)



ilt``F¥

i?}');!'INSTITUTONACI0NALDELDERECHODEAUTOR
;t¢-      REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR

=` E C 'i !   -  4  I >    .`

i  I 'J I AC I u ,i   i: iJ Ei ,  , r. ~ CERTIFICADO
Para  los  efectos de  los articulos  13, 83,162,163 fracci6n I,164 fracci6n  I,168,169, 209 fracci6n
Ill y demas relativos de  la Ley Federal del  Derecho de Autor, se  hace corrstar que  la OBPA cuyas
especificaciones aparecen a con{inuaci6n,  ha quedado inscrita en el Pegistro Pllblico del Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOF}:                                                      CABPllLLO ALCOCEB  IGNACIO

COLABORADORES:                        CAPPllLLO ALCOCEB  MAPITHA GEOPIGINA       (Bemunerado)
CAPPllLLO ALCOCEP  MIGUEL       (Bemunerado)
HEPINANDEZ GABCIA  IGNACIO       (Bemunerado)
POJAS PEPEZJOSE FPIANCISCO      (Bemunerado)

TITULO:

RAMA:

TITULAF}ES:

MODULO DE MULTAS  MUNICIPALES  DEL SISTEMA
INTEGPIAL DE  INGPESOS

PBOGBAMAS DE COMPUTACION

APLICACIONES  EMPBESS,  S.C.
CAPIPllLLO ALCOCEB  IGNACIO

NUMEBO  DE  F]EGISTPO:     03-2003-101313501200-01

Mexico D.F., a 24 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO  F!EELECCION

EL SUBDIPECTOF} DE REGISTRO DE OBRAS Y CONTRATOS

ARTUF]oN6EHL-6E;/I-
a-ri``=AGuiLAF3



!¢; INSTITUTO NACI0NAL DEL DERECHO DE AUTOR'      REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DEAUTOR
SECRETAPIA

DE

EDUCACIot`   PuBLICA CERTIFICADO
Para  los efectos de  los articulos  13, 83,162,163 fracci6n  I,164 fracci6n  I,168,169, 209  fracci6n
Ill y demas relativos de  la Ley Federal del  Derecho de Autor, se  hace corrstar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuaci6n,  ha quedado inscrita en el Pegistro Pdblico del  Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR:                                                    CAPIRILLO ALCOCEFHGNACIO

COLAB0PADOPES:                       CAPIBILLO ALCOCEB MABTHA GEOBGINA       (Bemunerad

TITULO:

PAMA:

TITULAPES:

CAPIPllLLO ALCOCEB  MIGUEL       (Plemunerado)
HEPNANDEZ GAPCIA  IGNACIO       (Plemunerado)
BOJAS  PEPEZJOSE FPIANCISCO       (Bemunerado)

MODULO DE CAJA  BECEPTOPIA DEL SISTEMA  INTEG
DE INGPESOS

PBOGBAMAS DE COMPuTACION

APLICACIONES  EMPPIESS,  S.C.
CAPPILLO ALCOCEPl  lGNACIO

MEBO  DE  PEGISTPO:     03-2003-101310324500-01

M6xico D.F., a 24 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO PEELECCION

EL suBDiF]ECTOF] DE F]EGisTRO DE OBpr
`/

./

S Y CONTRATOS



5 E C f3 i 1 A a I A

D=

EOUCACION    PUBL.CA

INSTITUT0 NACI0NAL DEL DERECH0 DE AUTOR
RHGISTR0 PUBLICO DHL DERECHO DE AUTOR

CERTIFICADO

Para  los  efectos de  los articulos  13, 83,162,163 fracci6n  I,164 fracci6n  I,168,169, 209 fracoi6n
Ill y demas relativos de  la Ley Federal del  Derecho de Aiitor, se  hace corrstar que  la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuaci6n, ha quedado inscrita en el Pegistro Pllblico del Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOFl:                                                     CAPPllLLO ALCOCEB  IGNACIO

COLABORADOPES:                        CAPIPllLLO ALCOCEF} MAPITHA GEOBGINA       (Plemunerado)

TITULO:

F]AMA:

TITULAPIES:

CAPIPllLLO ALCOCEFI MIGUEL       (F`emunerado)
HEPINANDEZ GAPICIA IGNACIO       (Bemunerado)
BOJAS PEPIEZ JOSE FBANCISCO       (F]emunerado)

MODULO DE MULTAS FEDEPALES DEL SISTEMA
INTEGPIAL DE  INGPESOS

PF]OGBAMAS  DE COMPUTACION

APLICACIONES  EMPPIESS,  S.C.
CAPIPllLLO ALCOCEB  IGNACIO

NUMEBO DE PEGISTPIO:     03-2003-101310304600-01

Mexico D.F., a 24 de octubre de 2003
SUFFIAGIO EFECTIVO. NO  REELECCION

EL suBDiRECTOF] DE F]EGisTF]O DE OBfaAs y cONTRATOs



.  ttl\D0s
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%'°ELRELi5'.!#"|NSTITUTONAcloNALDELDERECHODEAUTOR

SECRETAaiA

0f-

EDuCACICN   Pu9LICA

REGISTR0 PUBLIC0 DEL DERECH0 DE AUTOR

CERTIFICADO
Para  los  efectos de  los arti'culos  13, 83,162,163 fracci6n I,164 fracci6n  I,168,169, 209  fracci6n
Ill y demas relativos de  la Ley Federal del  Derecho de Autor, se hace constar que  la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacj6n,  ha quedado inscrita en el Pegistro Pllblico del  Derecho
de Autor, con los siguientes datce:

AUTOP:                                                    CAPIPILLO ALCOCEFHGNACIO

COLABOFIADORES:                       CABBILLO ALCOCEB GABBIEL      (Bemunerado)
CABPllLLO ALCOCEP MAPITHA GEOPIGINA       (Pemunerado)
CAPIPILLO ALCOCEB MIGUEL       (Plemunerado)
POJAS PEBEZ JOSE FPANCISCO      (Bemunerado)

TITULO:

RAMA:

TITULAl]ES:

MODULO DE MANTENIMIENTO CABTOGPIAFICO Y
MAPOTECA DIGITAL DEL SISTEMA INTEGBAL  DE
CONTPIOL CATASTBAL
PPIOGPIAMAS  DE COMPuTACION

APLICACIONES  EMPBESS,  S.C.
CABBILLO ALCOCEP  IGNACIO

NUMEPO DE BEGISTPO:     03-2003-101310560700-01

Mexico D.F., a 28 de octubre de 2003
SuFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION

EL SUBDIRECTOPI DE REGISTRO DE OB¢AS Y CONTRATOS

AF]TUF30

'.,/

ON AGUILAR

``\--_``-`-
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CE

EO.'CACION   PuBUCA CERTIFICADO
Para  los efectos de  los articulos  13, 83,162,163 fracci6n I,164 fracci6n  I,168,169, 209 fracci6n
Ill y demas relativos de  la Ley Federal del  Derecho de Autor, se hace constar que la OBPA cuyas
especificaciones aparecen a continuacich,  ha quedado inscrita en el Plegistro PL]blico del  Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR:                                                     CAPIPllLLO ALCOCER  IGNACIO

COLABOPIADOPES:                        CAPIPllLLO ALCOCEPI GABF}lEL       (F`emunerado)
CABPllLLO ALCOCEPI MABTHA GEOBGINA       (Pemunerado)
CAPIPllLLO ALCOCEPI MIGUEL       (Bemunerado)
PIOJAS PEBEZ JOSE FBANCISCO      (Bemunerado)

TITULO:

RAMA:

TITULAPES:

MODULO  DE ANALISIS Y CONSULTA GESTION
CAPITOGBAFICA DEL SISTEMA  INTEGBAL DE CONTBOL
CATASTRAL
PPIOGBAMAS DE COMPUTACION

APLICACIONES  EMPPIESS,  S.C.
CAPIBILLO ALCOCEPl  lGNACIO

NUMEBO DE F]EGISTPO:     03-2003-101310524100-01

Mexico D.F., a 28 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. N0 FIEELECcl(

L°EROEBEBLZ€?]8:CONTF]ATOSEL SUBDIFIECTOF] DE F]EGISTF]0

ARTURO



S E C F i I T A r< I A

DE

EDucAc:ioN   puaLicA

INSTITUTO NACI0NAL DEL DHRHCH0 DE AUTOR
REGISTR0 PUBLIC0 DEL DERECHO DE AUTOR

CERTIFICADO
Para  los  efectos de  los arti'culos  13, 83,162,163 fraccj6n I,164 fracci6n  I,168,169, 209 fracci6n
11 I y demas relativos de  la Ley Federal del  Derecho de Autor, se  hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuaci6n,  ha quedado inscrita en el Begistro Pdblico del  Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOP:                                                    CABBILLO ALCOCEB  IGNACIO

COLABOF}ADOF}ES:                        CAPPllLLO ALCOCEB  GABBIEL       (Plemunerado)
CAPIPIILLO ALCOCEPI  MABTHA GEOPGINA       (Plemunerad

TITULO:

F!AMA:

TITULAPES:

CABBILLO ALCOCEB MIGUEL       (Bemunerado)
PIOJAS PEBEZ JOSE FF]ANCISCO       (Plemunerado)

MODULO DE CATASTBONET DEL SISTEMA  INTEGBAL D
CONTF`OL CATASTF]AL

PPIOGBAMA DE  PADIO

APLICACIONES  EMPPESS, S.C.
CABPILLO ALCOCEB  IGNACIO





as',.'„#        INSTITUTO NAcloNAL DEL DERECHO DE AUTOR
REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR

CERTIFICADO

SECBEIAPIA

OE

EDuCACIor`   Pu8UCA

Para  los  efectos de  los artfoulce  13 fracci6n  XIV,162,163 fracci6n  I,168,169,  209 fracci6n  Ill

y   demis   relativos   de   la   Ley   Federal   del   Derecho   de   Autor,   se   hace   constar   que   la
COMPILACION  cuyas  especificaciones  aparecen  a continuaci6n,  ha quedado  inecrita en  el
Begistro Publico del Derecho de Autor,  para efecto de  su protecci6n en aquello que  por raz6n
de la  selecci6n y disposici6n del contenido constitnya la creaci6n de caracter intelectual:

AUTOR:                                                    CAF`RILLO ALCOCEFHGNACIO

TITULO:                                                    BASE  DE  DATOS:  TESOBEPllA

PAIVIA:                                                         COMPILACION  DE  DATOS

TITULAPES:                                          APLICACIONES  EMPPIESS,  S.C.
CABBILLO ALCOCEB  IGNACIO

NUMEPO  DE  PEGISTPIO: 03-2003-101310094300-01

Mexico D.F., a 24 de octubre de 2003

ELsuBDi:::T%:'gEERFE:LJ¥86ND°EROEBERLAE6C?'88NTRATos
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OE

EO'JCACION    PUBLICA CERTIFICADO
Para  los efectos de  los artieulos  13,162,163 fracci6n  I,164 fracci6n  I,168,169,  209 fracci6n  Ill
demas relativos  de  la  Ley  Federal  del  Derecho de Autor, se  hace constar que  la  OBRA  cuyas
especificaciones aparecen a continuaci6n,  ha quedado inscrita en el Plegistro Ptlhiico del Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOP:                                                   CABBILLO ALCOCEFHGNACIO

TITULO:                                                   BASE DE  DATOS:  USUAPllos

RAMA:

TITULAPES:

PBOGPAMAS DE COMPUTACION

APLICACIONES  EMPBESS,  S.C.
CABBILLO ALCOCEP  IGNACIO

NUMEBO DE  BEGISTPO:     03-2003-101309511400-01

Mexico D.F., a 24 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO  F}EELECCION

EL SuBDmECTOR DE PEGisTRO DE OB¢As v CoN"AToS



INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR
REGISTRO PUBLICO DEL DHRECH0 DE AUTOR

s E C f` E T A a I A

DE

I D 1, CAC I 0 N    .r= LT a  L I CA

CERTIFICAD0
Para  los efectos de  los articulos  13 fracci6n  XIV,162,163 fracoi6n  I,168,169,  209 fracci6n  Ill

y   demas   relativos   de   la   Ley   Federal   del   Derecho   de   Autor,   se   hace   constar   que   la
COMPILACION  ciiyas  especificaciones  aparecen  a continuaci6n,  ha quedado  inscrita en  el
Ftegistro Pilblico del Derecho de Autor,  para efecto de su protecci6n en aquello que  por raz6n
de la selecoi6n y disposici6n del contenido constitnya la creaci6n de caracter intelectual:

AUTOP:                                                    CABPllLLO ALCOCEB  IGNACIO

TITULO:                                                   BASE  DE DATOS:  MULTAS

PAMA:                                                      COMPILACION  DE  DATOS

TITULARES:                                           APLICACIONES  EMPPIESS,  S.C.
CABPllLLO ALCOCEP  IGNACIO

NUMEBO DE  BEGISTPO:03-2003-101309493800-01

lv16xico D.F., a 24 de octubre de 2003
SUFFIAGIO EFECTIVO. NO REELECCION

EL SUBDIRECTOP DE PEGISTRO DE OBRAS Y CONTPIATOS/

F,.,,I

//,',/,'/



1„:¢ INSTITUT0 NACI0NAL DEL DERECH0 DE AUTOR

S I C a E i A Fi I A

DE

EDUCACION   PuBL;CA

REGISTR0 PUBLIC0 DEL DERECH0 DE AUTOR

CERTIFICADO
Para  los efectos de  los arti'culos  13,162,163 fracci6n  I,164 fracci6n  I,168,169,  209 fracci6n  Ill y
demas  relativos  de  la  Ley  Federal  del  Derecho  de  Autor,  se  hace  constar  que  la  OBRA  cuyas
especificaciones aparecen a continuaci6n,  ha quedado inscrita en el Begistro PL"ico del Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOF}:                                                      CAPPILLO ALCOCEF`  lGNACIO

TITULO:                                                    BASE DE  DATOS:  EJEBCICIO     XXXX

PAMA:

TITULAPIES:

COMPILACION DE DATOS (BASE DE DATOS)

APLICACIONES  EMPBESS, S.C.
CAPIPllLLO ALCOCEB  IGNACIO

NUMEBO  DE  BEGISTBO:     03-2003-101310073500-01

Mexico D.F., a 24 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO PEELECCION

EL SUBDIRECTOP DE FIEGISTFIO DE OBRAS Y CONTPATOS

D

ARTURO NOEiin N-AGuiLon



SECRETARIA

DE

EOUC.ACION    PuBLICA CERTIFICADO
Para  los efectos de  los arti'culos  13,162,163 fracci6n  I,164 fracci6n  I,168,169,  209 fracci6n  Ill  y
demas relativos  de  la  Ley  Federal  del  Derecho de Autor, se  hace constar  que  la  OBRA  cuyas
especificacion6s aparecen a continuaci6n,  ha quedado inscrita en el Begistro PLiblico del  Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR:                                                    CAPIPILLO ALCOCEB  IGNACIO

TITULO:                                                     BASE  DE DATOS:  NOMINA

PIAMA:

TITULAPES:

PBOGPAMAS  DE COMPUTACION

APLICACIONES  EMPPESS,  S.C.
CABf]lLLO ALCOCEB  IGNACIO

Z>r--'

NUMEPO DE  PEGISTPIO:     03-2003-101309553500-01

Mexico D.F„ a 24 de octubre de 2003
SUFFIAGIO EFECTIVO. NO  PIEELECCION

EL SUBDIF}ECTOR DE F}EGISTF}O DE OBPAS Y CONTPATO
/

AF3TUF]O



!¢#t INSTITUTO NACI0NAL DEL DERECHO DE AUTOR'
REGISTR0 PUBLIC0 DEL DERECH0 DE AUTOR

S E C Fa I i  4 i) I A

OE

EDucAcic)r`   puBLicA CERTIFICADO
Para  los efectos de  los artrculos  13,162,163 fracci6n  I,164 fracci6n  I,168,169,  209 fracci6n  Ill  y
demas  relativos  de  la  Ley  Federal  del  Derecho de  Autor,  se  hace constar  que  la  OBRA  cuyas
especificaciones aparecen a continuaci6n,  ha quedado inscrita en el Pegistro Publico del Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR:                                                      CAPIPllLLO ALCOCEB  IGNACIO

TITULO:                                                   BASE DE DATOS:  INGPESOS

RAMA:

TITULARES:

PPOGBAMAS DE COMPUTACION

APLICACIONES  EMPPIESS,  S.C.
CAPIPILLO ALCOCEB  IGNACIO

'':I,;..,,\::I:....:,.I.`'-

NUMEBO  DE  BEGISTPIO:     03-2003-101309533200-01

Mexico D.F., a 24 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION

EL suBDIF]ECTOF` DE FtEGlsTF]O DE OBrfAs y cONTRATOs

AFZTUF{O
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EDuCAC.Iot`   PuBLl=A

INSHTUT0 NACI0NAL DEL DERECH0 DE AUTOR
REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR

C IE R T I F I C A D 0
Para  los  efectos de  los artieulos  13 fracci6n  XIV,162,163 fracoi6n I,168,169,  209 fracci6n  Ill

y   demds   relativos   de   la   Ley   Federal   del   Derecho   de   Autor,   se   hace   constar   que   la
COIVIPILACION  cuyas  especificaciones  aparecen  a continuaci6n,  ha quedado  irrscrita en  el
Pegistro Pi]blico del Derecho de Autor,  para efecto de su protecci6n en aquello que por raz6n
de la  selecoi6n y disposici6n del contenido constitnya la creaci6n de caracter intelectual:

AUTOP:                                                    CAPBILLO ALCOCEPl  lGNACIO

TITULO:                                                  BASE DE DATOS: CABTOGPAFIA

FIAMA:                                                        COMPILACION  DE  DATOS

TITULAl]ES:                                         APLICAcloNES  EMPPIESS,  S.C.
CAPPllLLO ALCOCEPl  lGNACIO



S E C F` E T 4  a I A

DE

[oucAcic>ri   puBiicA CERTIFICADO
Para  los efectos de  los articulos  13,162,163 fracci6n  I,164 fracci6n  I,168,169,  209 fracci6n Ill  y
demas relativos  de  la  Ley  Federal  del  Derecho de Autor,  se  hace constar  que  la  OBRA  cuyas
especificaciones aparecen a continuacich,  ha quedado inscrita en el Begistro Pdblico del  Derec
de Autor, con los siguientes datos: T\;:--
AUTOP:                                                   CABPILLO ALCOCEP IGNACIO

TITULO:                                                   BASE DE DATOS  PATBIMONIO

F]AMA:

TITULARES:

PBOGBAMAS DE COMPUTACION

APLICACIONES  EMPBESS,  S.C.
CABPllLLO ALCOCEB  IGNACIO

NUMEPO DE  PEGISTPIO:     03-2003-101309470600-01

M6xico D.F., a 24 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO  PIEELECCION

EL SUBD]F]ECTOF] DE REGISTF]O DE OBj]AS Y CONTF]ATOS
/

-.,-.;..,.fzz!_
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ELMcPNBES§
P6LIZA DE SERVICIOS DE ACTUALIZAC16N, MANTENIMIENTO, ASESOR'A,

CAPACITAC16N Y SOPORTE TECNICO DE SISTEMAS INFORMATICOS EMPRESS

La  presente  Propuesta  cubre  los  servicios  de  mantenimiento y  actualizaci6n  de  los
sistemas  instalados en  los equipos de c6mputo del  Ente  Pdblico que,  por modificaciones a
la  normatividad,  sean  requeridos para su  adecuado funcionamiento. Asimismo,  se incluyen
los servicios de asesori`a, capacitaci6n y soporte t6cnico para  la operaci6n, administraci6n y
funcionamiento en general de las aplicaciones que se enlistan a continuaci6n.

a     SistemasyM6dulos

APLICACIONES DE EscRiTORio          i#¥t,Afa±ffi-------

I\*`;iaREtErla2de

. tRECURSOS FINANCIEROS       +
•,

lNGRESOS---
E     Presupuestode Eqresos o      Predial

a     Presupuestode lnqresos

•t

I      Licencias

T      Earesos I      Mercados, Tianciuis vvi'a  F'dblica
i      Contabilidad -      Paqos  en  F>arcialidades

=      Control  Financiero I     Pante6n
I     Proqramaci6n pbR-SED I      Reciistro  civil

a      Obrapilblica
'L]

I      Desarrollo urbano
I      Deuda  pdblica g'<6 I     Multas Municipales                 /\
`i      Disciplina  Financiera I      Caia  ReceDtora                              I
•      ConsultavAnalisis I     cierrecontable                          \

RECU RSOS MATE RIALES

^u

a      ConsultavAn5llsis                       \
a      Reauisiciones I     Apremios                                        \
9      Adquisiciones VIALI DAD                       \
''      Control  patrimonial 3      lnfracciones                         /
]     ServiciosGenerales i    Accidentes                    r      ^
G      A|mac6n J\RECURSOS HUMANOS
I     RecursosHumanos
-i      Control  deAsistencia

uTILERfAS                      i r,  Al BASES  DE  DATOs             I  iTt{Jdy,£i,rfe:A~ `
I       utilerl'as -T      Basede  Datos usuarios

Base de Datos Tesoreri'a
Base de  Datos Eiercicio (Afio)
Base de Datos Multas
Base de Datos lnqresos
Base de Datos N6mina
Base de Datos Patrimonio

Pig
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Colima, Col., a 17 de diciembre de 2024.

L.C. Victoria Garcra Contreras

i+CuaLgTaAd#EeNT8C!5Ed#5+jEip£`ELGRANDE,jAL.
Presente

Por  este  medio,  ponemos  a  su  distinguida  consideraci6n,  nuestra  PROPUESTA  DE
SERVICIOS    DE    ACTUALIZAC16N,     MANTENIMIENTO.    ASESORiA,    CAPACITAC16N    Y
SOPORTE TECNICO  DE SISTEMAS  INFORMATICOS  EMPRESS,  para  el  periodo  de  enero  a
diciembre   del   2025.   Los   servicios   que   ofrecemos   permitiran   mantener  la   operaci6n   y
funcionalidad de la plataforma de Sistemas EMPRESS instalados en los servidores y equipos
de c6mputo de las diferentes areas del Ayuntamiento.

En  este  mismo  documento,  se  definen  los  sistemas  y  m6dulos  que  se  encuentran
implantados,   la   cobertura   de   servicios   ofertados,   el   procedimiento   para   atender   las
solicitudes, asi' como la propuesta econ6mica correspondiente.

Amablemente,   solicitamos   nos  d6   la   oportunidad   de   brindarle   nuestros  servicios
t€cnicos ba`.o un enfoque profesional y de calidad, para asegurar una gesti6n eficiente de los
recursos humanos, financieros y materiales que dispone el Ayuntamiento. Son  alcances de
nuestra oferta de trabajo, me).orar los servicios que se prestan a los usuarios, cumplir con los
requerimientos de informaci6n que solicitan  las instancias fiscalizadoras, dar transparencia
a  las  acciones  de  gobierno,  facilitar  la  rendici6n  de  cuentas y  mejorar  la  gesti6n  pllblica  en

general,  que  permita  dar  cumplimiento  cabal  a  las  demandas  ciudadanas  de  contar  con
instituciones pdblicas mss eficientes y transparentes.

Esperamos que nuestra propuesta cumpla con sus necesidades y expectativas,
que le agradecemos sus finas atenciones y nos reiteramos a sus apreciables 6rdenes.

Reciba  un  cordial  saludo.
Atentamente.

Pagina  1  c!e  8



WzylNSTITUTONACI0NALDELDERECHODEAUTORZ.      REG|STRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR
S  E C. a E 1 A a I A

DE

EDUCACIC)N    PuBLICA CERTIFICADO

.i-...-,,,.

Para  los  efectos de  los arti'culos  13, 83,162,163 fracci6n I,164 fracci6n  I,168,169, 209 fracoi6n
Ill y demas relativos de  la Ley Federal del  Derecho de Autor, se  hace constar que la OBF}A
especificaciones aparecen a continuaci6n, ha quedado inscrita en el Pegistro Publico del  Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOF}:                                                    CAPPllLLO ALCOCEFHGNACIO

COLAB0F`ADORES:                       CAPPllLLO ALCOCEP GABPIEL      (Bemunerado)
CAPIPllLLO ALCOCEPI MAPTHA GEOBGINA       (Bemune

TITULO:

RAMA:

TITULARES:

CAPIPllLLO ALCOCEPI MIGUEL       (Plemunerado)
POJAS PEBEZ JOSE FBANCISCO      (Bemunerado)

SISTEMA INTEGBAL DE CONTPIOL CATASTBAL

PBOGBAMAS DE COMPuTACION

APLICACIONES  EMPF]ESS,  S.C.
CABBILLO ALCOCEP  IGNACIO

NUMEPIO  DE  BEGISTBO:     03-2003-101311015200-01

Mexico D.F., a 28 de octubre de 2003
SUFIIAGIO EFECTIVO. N0 REELECCION

EL SUBDIRECTOF] DE REGISTRO DE 087ths Y CONTRATOS



¥':¢  INSTITUT0 NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR

S E: C R I i A a I A

DE

EOuCACION   PUBL!CA

REGISTR0 PUBLIC0 DEL DERECHO DE AUTOR

CERTIFICADO
Para  los  efectos de  los arti'culos  13, 83,162,163 fracci6n  I,164 fracci6n  I,168,169, 209 fracci6n
Ill y demas relativos de  la Ley Federal del  Derecho de Autor, se  hace corrstar que  la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuaci6n,  ha quedado inscrita en el Begistro Publico del Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOP:                                                     CAPIBILLO ALCOCEB  IGNACIO

COLABORADOPES:                        CAPIPllLLO ALCOCEB GABPIEL      (Bemunerado)
CABBILLO ALCOCEPI  MABTHA GEOBGINA       (Bemuner
CABBILLO ALCOCEP MIGUEL      (Bemunerado)
PIOJAS PEPIEZ JOSE FBANCISCO       (Plemunerado)

TITULO:

F]AMA:

TITULAF}ES:

MODULO DE GESTION PEGISTPAL DE CATASTPO DE
SISTEMA  INTEGBAL DE CONTBOL CATASTPIAL

PPOGBAMAS DE COMPUTACION

APLICACIONES  EMPBESS,  S.C.
CAPIPllLLO ALCOCEPl  lGNACIO

NUMEBO DE BEGISTBO:     03-2003-101310594400-01

Mexico D.F., a 28 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. N0 REELECCION

ELSUBDIRECTORDEREGISTRODE?,ysASYCONTRATOS

ARTUF`O

Q
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*:¢ INSTITUT0 NACI0NAL DEL DHRECH0 DE AUTOR

S  E C f3 E  T A rQ  I A

DE

EDuCACION   PUBLICA

REGISTR0 PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR

CERTIFICADO
Para  los  efectos de  los artieulos  13, 83,162,163 fracci6n  I,164 fracci6n  I,168,169, 209 fracoi6n
Ill y demas relativos de  la Ley Federal del  Derecho de Autor, se  hace corrstar que  la OBF}A cuyas
especificaciones aparecen a continuacich,  ha quedado inscrita en el Begistro Pllblico del  Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR:

COLABOFIADOPIES:

TITULO:

RAMA:

TITULARES:

CABBILLO ALCOCEPl  lGNACIO

CAPIBILLO ALCOCEF` MAPITHA GEOPIGINA       (Bemu
CAPBILLO ALCOCEPI  MIGUEL       (F]emunerado)
HEPINANDEZ GABCIA  IGNACIO       (Plemunerado)
BOJAS PEBEZJOSE FBANCISCO       (Pemunerado)

MODULO  DE ACCIDENTES  DEL SISTEMA INTEGBAL  DE
SEGUPllDAD  PUBLICA Y VIALIDAD

PPOGPIAMAS  DE COMPuTACION

APLICACIONES  EMPPIESS,  S.C.
CABBILLO ALCOCEP  IGNACIO                                                                \

NUMEBO DE PEGISTPIO:     03-2003-101310143900-01

IV16xico D.F., a 24 de octubre de 2003
SuFIIAGIO EFECTIVO. NO REELECCION

EL SUBDIRECTOF} DE REGISTF]O DE OBRAS Y CONTF]ATOS
`\ \
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`rty-  INSTITUTO NAcloNAL DEL DERECHO DE AUTOR
REGISTR0 PUBLIC0 DEL DERECH0 DE AUTOR

CERTIFICADO
Para  los  efectos de  los artieulos  13, 83,162,163 fracci6n I,164 fracci6n  I ,168,169, 209  fracci6n
Ill y demas relativos de  la Ley Federal del  Derecho de Autor, se  hace constar que  la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacich,  ha quedado inscrita en el Plegistro Pl]blico del Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR:                                                    CABBILLO ALCOCEB  IGNACIO

COLABOFIADORES:                        CAFIPILLO ALCOCEPI MAPITHA GEOPIGINA       (Bemune

TITULO:

F]AMA:

TITULARES:

CABPllLLO ALCOCEB MIGUEL       (Bemunerado)
HEBNANDEZ GABCIA  IGNACIO       (Pemunerado)
PIOJAS PEBEZJOSE FBANCISCO       (Bemunerado)

MODULO DE SEGUPIDAD  PUBLICA  DEL SISTEMA
INTEGPIAL  DE  SEGUPllDAD  PUBLICA  Y  VIALIDAD

PBOGPAMAS  DE COMPUTACION

APLICACIONES  EMPBESS, S.C.
CAPPllLLO ALCOCEB  IGNACIO

NUMEPO DE  BEGISTPO:     03-2003-101310121800-01

Mexico D.F., a 24 de octubre de 2003
SUFIIAGIO EFECTIVO. N0 l]EELECCION

EL SUBDIRECTOR DE FIEGISTRO DE OBR/AS Y CONTF`ATOS

ARTUF}O NOE,`- ON  AGUILAR
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SECRET4RIA
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REGISTR0 PUBLIC0 DEL DERECHO DE AUTOR

CHRTIFICADO
Para  los  efectos de  los arti'culos  13, 83,162,163 fracci6n I,164 fracci6n  I,168,169, 209 fracci6n
Ill y demas relativos de  la Ley Federal del  Derecho de Autor, se  hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuaci6n,  ha quedado inscrita en el Begistro Publico del  Derecho
de Autor, con los siguientes datce:

AUTOP:                                                    CAPIPILLO ALCOCEFHGNACIO

COLABOF}ADORES:                        CABBILLO ALCOCEB  MABTHA GEOF}GINA       (Pemu
CAPPILLO ALCOCEB MIGUEL      (Bemunerado)
HEPINANDEZ GABCIA  IGNACIO       (Plemunerado)
BOJAS  PEF`EZ JOSE FPIANCISCO       (Plemunerado)

TITULO:

PAMA:

TITULARES:

MODULO DE  INFF]ACCIONES  DEL SISTEMA  INTEGPAL DE
SEGUPIDAD  PUBLICA Y VIALIDAD

PBOGPIAMAS DE COMPUTACION

APLICACIONES EMPPESS,  S.C.
CAPPllLLO ALCOCEB  IGNACIO

NUMEPO  DE  PIEGISTBO:     03-2003-101310172300-01

Mexico D.F., a 24 de octubre de 2003

ELsuBD[E:5T%:'D°EERF::=i¥g6ND°EROEBERLfg?'8:NTRATos
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REGISTR0 PUBLIC0 DEL DERECH0 DE AUTOR

CERTIFICADO
Para  los  efectos de  los artfoulos  13, 83,162,163 fracci6n I,164 fracci6n  I,168,169, 209 fracci6n
Ill y demas relativos de  la Ley Federal del  Derecho de Autor, se  hace corrstar clue  la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuaci6n,  ha quedado inscrita en el Begistro Pi]blico del Derech
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOP:                                                     CAPIF}lLLO ALCOCEB  IGNACIO

COLABOF}ADOFIES:                        CAPIBILLO ALCOCEPI MAPITHA GEOBGINA       (Bemunerado)
CAPIBILLO ALCOCEB MIGUEL       (Pemunerado)
HERNANDEZ GARCIA  IGNACIO       (Bemunerado)
POJAS PEBEZ JOSE FBANCISCO      (Plemunerado)

TITULO:

RAMA:

TITULARES:

SISTEMA  INTEGPIAL DE SEGUBIDAD  PUBLICA Y VIALIDAD

PBOGBAMAS DE COMPUTACION

APLICACIONES  EMPPIESS,  S.C.
CAPPllLLO ALCOCEB  IGNACIO

NUMEBO DE BEGISTPO:     03-2003-101310194000-01

Mexico D.F., a 24 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION

EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBBAS Y CONTF]ATOS

•J.,,,,,,.",,,:,,,.,.,,:,



:¢. INSTITUTO NACI0NAL DEL DERECH0 DE AUTOR
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DE

EDi,cAcloN   I..uaLlcA

REGISTR0 PUBLIC0 DEL DERECHO DE AUTOR

CERTIFICADO
Para  los  efectos de  los arti'culce  13, 83,162,163 fracd6n I,164 fracci6n  I,168,169, 209  f
Ill y demas relativos de  la Ley Federal del  Dereeho de Autor, se hace corrstar que  la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuaci6n,  ha quedado inscrita en el Plegistro Pdblico del Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOF]:                                                      CAPIPllLLO ALCOCEPl  lGNACIO

COLABOPADOPIES:                        CAPIPIILLO ALCOCEB  MAPITHA GEOBGINA       (Bemunerado)

TITULO:

RAMA:

TITULAPIES:

CAPIBILLO ALCOCEPI  MIGUEL       (Plemunerado)
HEPINANDEZ GAPICIA  IGNACIO       (Plemunerado)
BOJAS  PEPIEZ JOSE FPIANCISCO       (Bemunerado)

MODULO  DE  PPIEDIAL DEL SISTEMA  INTEGPIAL DE
INGPIESOS

PPIOGBAMAS DE COMPUTACION

APLICACIONES  EMPPIESS,  S.C.
CABRILLO ALCOCEB  IGNACIO

NUMEBO DE  BEGISTPIO:     03-2003-101310243500-01

Mexico D.F., a 24 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO l]EELECCION

ELSUBDIRECTORDEREGIS"ODE9ipASYCONTRATOS
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ED.UCACICN   PuBllcA CERTIFICADO
Para  los  efectos de  los artieulos  13, 83,162,163 fracci6n  I,164 fracci6n  I,168,169, 209 fracci6n
H I y demas relativos de  la Ley Federal del  Derecho de Autor, se  hace constar que  la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacich, ha quedado inscrita en el Pegistro Pdb]ico del Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOF]:                                                     CAPIPllLLO ALCOCEP  IGNACIO

COLAB0PADol]ES:                        CAPIPILLO ALCOCEB MAPITHA GEOPGINA       (F`emunerado)

TITULO:

FIAMA:

TITULAF`ES:

CAPIPllLLO ALCOCEPI  MIGUEL       (Pemunerado)
HEPINANDEZ GAPCIA IGNACIO       (Bemunerado)
BOJAS PEPIEZ JOSE FPIANCISCO       (Bemunerado)

MODULO DE CONSULTA EJECUTIVA DEL SISTEMA
INTEGPIAL DE  INGBESOS

PPOGBAMAS DE COMPUTACION

APLICACIONES  EMPBESS,  S.C.
CABPILLO ALCOCEP IGNACIO

NUMEPO DE  PIEGISTBO:     03-2003-101311033800-01

M6xico D.F., a 28 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION

EL SUBDIRECTOR DE F]EGISTFZO DE OBFIAS Y CONTRATOS

AGUILdi
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Recaudaci6n  M6vil  (Terminal  Hand  Held  F'DA)
Levantamiento de lnventario (Conciliaci6n de Bienes)

BANCARIZAC16N-TIENDAS KIOSKO     '   '''   i
Web Service
Administraci6n de Transacciones

I.f,,Lff,,,,SISTEMA INTEGRAL DE |USTICIA CivlcA  fak£H:#
E Fa ltas Administrativas
D Consulta v An5lisis

Visor Geoc] r5fico
Consulta Web de Detenciones

I     Oferta de servicios

Seguidamente,  se  describen  los  servicios  de  mantenimiento,  actualizaci6n,  ase
capacitaci6n  y soporte t6cnico  que  seran  realizados  por  EMPRESS,  en  coordinaci6n

personal  t6cnico  y  directivo  de  las  areas  del  Ente  Pdblico,  para  garantizar  la
administraci6n y funcionamiento de los sistemas de informaci6n sefialados anteriorme

1.    Actualizaci6n  de  los  sistemas  de  acuerdo  con  las  modificaciones  a  la  normativi
aplicable,  siempre  y  cuando  estas  llltimas  no  representen   una   modificaci6n  a  I
campos clave (llaves de acceso) en donde se establece la relaci6n de los componentes
de  las  bases  de  datos,  o  bien,  que  6sta  revista  una  modificaci6n  sustancial  o  que
requiera cambios en la arquitectura de las bases de datos del propio sistema.

2.    Actualizaci6n de todas las versiones que se generen por adecuaciones a los sistemas,
como resultado de las  me).oras que se desarrollen  a  la funcionalidad  del  mismo.

3.    Actualizaci6n   de   los   sistemas   en   la   medida   que   vayan   desarroll5ndose   nuevos
requerimientos  t6cnicos  generados  por  las  nuevas  versiones  que  aparezcan  en  el
mercado,  tales  como  sistemas  operativos,   administradores  de  bases  de  datos  y
herramientas de  desarrollo,  para  garantizar compatibilidad  con  los estandares  de  la
industria y no generar obsolescencia de las aplicaciones.

4.   Capacitaci6n para la operaci6n yfuncionamiento de las nuevas actualizaciones que se
realicen  a  los sistemas misma  que se llevara  a cabo en  las instalaciones de  EMPRESS
o vi'a telef6nica y/o videoconferencia.

5.    Consulta y asesorfa para el  mane`.o y operaci6n de los sistemas vi'a remota-
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6.   Elaboraci6n de nuevos reportes o consultas que sean requeridos por las adecuaciones
a   los   procedimientos   operativos   y   administrativos,   siempre   y   cuando   exista   la
informaci6n   solicitada   en   las  bases  de  datos  y  no  se  requieran  cambios  en   las
estructuras de las mismas.

7.    Asesori'a t6cnica para el fortalecimiento y ampliaci6n de la  red de c6mputo.

8.   Servicios de instalaci6n y configuraci6n  de  los sistemas,  incluyendo transferencia  de
bases de  datos  cuando  se  requieran  por adquisici6n  o  actualizaci6n  del  servidor de
datos.

9.   F>roceso de actualizaciones a  los sistemas a trav6s de Internet.

10. Asesorfa  para  el  cierre del  ejercicio contable y presupuestal  mensual y anual.

11.  Asesorfa  para  la  apertura  y arranque del  ejercicio  contable y  presupuestal  y  para  la
elaboraci6n de los presupuestos de egresos e ingresos.

12.  Asesorfa  para  realizar el cierre y arranque del  ejercicio.

13.  Asesorfa  para  elaboraci6n de informes del SEVAC.

14. Servicio  de timbrado  de  CFDl  por 4,000 timbres  mensuales  para  comprobant
n6mina y recibos de ingresos.

15.  Servicio de emisi6n y validaci6n  de certificados de seguridad  para  conexi6n  remota  a

No se incluyen los servicios de desarrollo, programaci6n e implementaci6n de nuevos
m6dulos  ni  de  nuevas  versiones  que  contengan  cambios  en  la  estructura  funcional,  en  el
disefio   de   la   interfaz   de   usuario   o   que   impliquen   una   modificaci6n   sustancial   en   la
arquitectura de datos.

``-,`.,.'.'

traves devF>N                                                          ±  ``
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El   servicio   de   capacitaci6n   integral,   las   capacitaciones   totales   que   impliquen   el
adiestramiento del mane`.o estructural, funcional, conceptual y de la totalidad de los m6dulos
del   sistema   que   con   anterioridad   hayan   sido   implementados,   tendr5   una   cotizaci6n
independiente.

•--.--- I  .



ELMcPNRES§
I     Nuevos componentes de servicio de asistencia y soporte tecnico

Con el compromiso de mejorar nuestros servicios, hemos incorporado a nuestra oferta
dos nuevas herramientas digitales que permiten reforzar la asistencia y el soporte t6cnico a
os usuarios, brindando una atenci6n mss oportuna y eficiente a las solicitudes y peticiones, \
as`como facilitando la asistencia  en  la  operatividad y e`.ecuci6n  de  procesos.                                                 \

A

•      ,,                   Portal de solicitudes de servicio EMPRESS                                             ,±T..

i±\\NdyRE","

Definici6n

Herramienta   disponible   a  trav€s   de   nuestro   sitio   WEB,   que   permite   generar  y  dar
seguimiento a  las solicitudes que sean  remitidas como  resultado de  las asesorfas,  dudas,
fallas y servicios en general que demanden los usuarios de las diferentes areas de ese ent

pilblico,  referentes  al  uso  y  operaci6n  de  los  Sistemas  EMPRESS.  F>rovee,  tambi6n,  la
situaci6n actual de 6stas, asi' como su consulta hist6rica de todas las solicitudes finalizadas.

Funcionalidad

1.   Registro del Usuario
La  seguridad  de  acceso  al  sistema  est5  garantizada  a  trav6s  de  un  registro  y  la
asignaci6n  de contrasefia.

2.  Gesti6n de Solicitudes
Permite la captura y gesti6n de solicitudes, dando un seguimiento oportuno a c  da
una  de  ellas,  desde  su  generaci6n,  la  incorporaci6n  de  las  evidencias y  la  consu   a
del proceso de atenci6n.

3.  Solicitudes Finalizadas-\
F>osibilita  la  consulta  hist6rica de  las solicitudes finalizadas.

4.  Reportes Mensuales
F>ermite  la  generaci6n  de  reportes  mensuales  con   informaci6n  detallada  de  las
solicitudes.

5.  Gestor de Notificaciones de Correo Electr6nico
El sistema cuenta con un gestor de notificaciones de correo electr6nico que permite
establecer una  comunicaci6n  permanente y directa  con  los clientes,  respecto a  las

peticiones generadas y las respuestas a dichas solicitudes.

Beneficios
•     Agilizar   la   captura   de   solicitudes   de   servicio   EMPRESS   de   manera   completa,

precisando el objeto de la solicitud o falla reportada de forma clara, concreta y, a su
vez, detallada y documentada a trav6s de ejemplos, formatos de salida,  impresi6n
de pantallas con error v la informaci6n que se considere pertinente.

/r\try_______EN#
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•     Reducirtiempos de respuesta en la gesti6n y consulta de solicitudes de servicio.

•     Proporcionar una atenci6n oportuna, eficiente ytransparente que permita mejorar
los servicios a  los clientes EMPRESS.

/

{

ff_=J-: ;t'+i "                                                     Asistente virtual  EMPRESS                                                              :'     -_ffi±= -     /q1
Definici6n

Es  una  soluci6n  tecnol6gica  basada  en  inteligencia  artificial,  diseFiada  para  proporcionar
atenci6n  rapida,  precisa y eficiente a los usuarios que interactllan con la  plataforma. Este
asistente se enfoca en resolver consultas t6cnicas, guiar a los usuarios en la utilizaci6n de
las  herramientas y ofrecer soporte  en tiempo  real,  permitiendo  a  los  usuarios operar de
manera  mss fluida  en el  entorno digital.

La  rapidez y disponibilidad  del  asistente virtual  generan  una  experiencia  mss fluida  para
los usuarios, reduciendo tiempos de espera v la frustraci6n asociada a Droblemas t6cnicos

Funcionalidad

1.   Atenci6n   247:    El    asistente   virtual    est5    disponible   de    manera    continua,

permitiendo a los usuarios obtener soporte en cualquier momento, sin depender de
horarios de atenci6n tradicionales.

2.   Resoluci6n   de  consultas  comunes:   A  traves   de   una   base   de   conoci    ien
actualizada,   el   asistente   responde   a   preguntas   frecuentes   relacionada      con

problemas t6cnicos, configuraciones y funcionalidades del  sistema  EMPRES   .

3.   Asistencia   guiada:   Proporciona   instrucciones   paso   a   paso   para   solu  .onar

problemas  especl'ficos  o  para   realizar  tareas  dentro  del   sistema,   mejoran        la
autonomfa de los usuarios.

4.   Diagn6stico   autom5tico:   ldentifica   problemas   tecnicos   comunes   y   sugiere
soluciones  inmediatas  o  si  se  requiere  ayuda  adicional,  recomienda  contactar  al
equipo de soporte de EMPRESS a trav6s de los canales de soporte establecidos, ya
sea vi'a telefonica, Dor correo electr6nico o mediante un  reporte de soporte

Procedimiento de Atenci6n de Solicitudes

El   siguiente   procedimiento  establece  los   mecanismos  que  deberan  seguirse  para
atender las solicitudes de servicio, as' como  los lineamientos para su  atenci6n.A

`  ---`/
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1.     El  medio  de  comunicaci6n  que  se  utilizar5  para  efectuar  solicltudes  de  servicio  y
reportar fallas de los sistemas sera por correo electr6nico, anexando formato donde
se describa con precisi6n el objeto de la petici6n, dicho formato sera entregado al Ente
Pilblico por EMPRESS  para su  utilizaci6n.  La  cuenta  oficial de correo electr6nico  para
recibir solicitudes es:  soporte@empress.com.mx, y los telefonos de la oficina  para  la
atenci6n  misma,  son:  (312) 312 6901,  (312) 330 6901,  (312) 330  6900.  Se  les asignara
un nllmero de control para su seguimiento.

2.    El servicio de consultor`a, asistencia t6cnica y servicio sera prestado dentro del horario
de 09:00 a 17:00 hrs., los dfas de lunes a viernes, excluyendo dfas festivos.

3.    EI   Ente   F'11blico   nombrar5   a   la   persona   responsable   de   la   administraci6n   de   los
sistemas,   quien   sera   el   conducto   llnico   para   establecer   la   coordinaci6n   t€cni
necesaria  para  la  atenci6n  de  las  solicitudes,  mismo  que  sera  notificado  de  mane
oficial  a   EMPRESS,  indicando  al  mismo  tiempo,  su  correo  electr6nico,   nl]mero
tel6fono y las personas autorizadas que recibiran copia de las comunicaciones que
establezcan  en  la  atenci6n  de  los servicios.  El  administrador de sistemas que asigne
el   Ente   F>dblico,   deber5   tener   un   perfil   profesional   t6cnico-administrativo   con
experiencia  y  conocimientos  sobre  implantaci6n  y  manejo  de  sistemas  contab
administrativos  para  el  sector  pilblico,  basados  en  la  Ley  General  de  Contab
Gubernamental y en la Armonizaci6n Contable que ha establecido el Consejo Na
de  la  materia,  asi`  como  contar  con  experiencia  y  conocimientos  sobre  mane
sistemas operativos, bases de datos y conectividad.

4.    El  llnico  medio  oficial  para  la  remisi6n  y  atenci6n  de  solicitudes  de  servicio  sera
medio de  los correos electr6nicos oficiales sefialados.

5.    Las  solicitudes de  servicio de  nuevos  reportes,  a`.ustes  a  los  sistemas y fallas de  los
mismos,  deberan  estar  documentadas  a  trav6s  de  ejemplos,  formatos  de  salida,
impresi6n  de  pantallas con  error y  la  informaci6n  que  se  considere  pertinente,  a fin
de precisar con  claridad  el  objeto de la solicitud o falla  reportada.

6.    El tiempo  para  dar respuesta  a  la  solicitud  o falla  reportada  estar5  en  funci6n  de
naturaleza de la misma y de los elementos proporcionados en el reporte, evalu5ndose
la complejidad,  impacto t6cnico y tiempo requerido para  las tareas de analisis, diseF`o,

programaci6n,   pruebas   e   instalaci6n   los   sistemas.   Es   compromiso   de   parte   de
EMPRESS,  destinar  los  recursos t€cnicos  necesarios  para  agilizar  la  respuesta  en  el
menor tiempo posible.
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necesarias  para tal fin.

8.   Seglln  las caracteri'sticas de la soluci6n,  EMPRESS entregara  una versi6n actualizad
los  sistemas  ya  sea  en  dispositivo  magn€tico,  a  trav6s  de  correo  electr6nico,  pop
medio de su sitio Web o en  su  caso  haciendo una  actualizaci6n en  linea  por Internet
o   directamente   en   las   instalaciones   del   Ente   Pdblico,   para   lo   cual,   este   llltimo

proporcionara las facilidades de acceso necesarias para instalar la soluci6n durante las
horas y  dfas  establecidos  para  proporcionar  el  servicio,  tal  y  como  se  sefiale  en  el
respectivo contrato.

1     Requerimientos T€cnicos
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