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"CAMBIO Y TRANSFORMACION"

DIRECCION DE PROVEEDURIA MUNICIPAL

DICTAMEN DE EXCEPCION A LA LICITACION PUBLICA, OPTANDO POR EL PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION DIRECTA MEDIANTE UN MiNIMO DE TRES COTIZACIONES PARA LA CONTRATACION
DE PRESTACION DE SERVICIOS DE RENTA DE ESCENARIO, LUZ Y SONIDO EN EL MARCO DE LA “3ERA
EDICION DEL FESTIVAL FUENTES DE ZAPOTLAN” DEL MUNICIPIO DE ZAPOTLAN EL GRANDE,
JALISCO.

En Ciudad Guzman, Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco a los 06 seis dias del mes de febrero
del afio 2025 dos mil veinticinco, la que suscribe Abogada Maria Ernestina Hernandez Jalomo, en mi
caracter de directora de Proveeduria Municipal del H. Ayuntamiento de Zapotlan el Grande, Jalisco,
con las facultades que me confiere el articulo 174 fraccién | del Reglamento del Gobierno y la
Administracidn Publica Municipal, tengo a bien emitir el presente dictamen de excepcion a la
Licitacion Publica, Optando por el procedimiento de adjudicacion directa mediante un minimo de
tres cotizaciones para la Contratacion de Prestacion de Servicios de escenario, luz y sonido en el
marco de la “3era., Edicidn del Festival Fuentes de Zapotlan” en términos de lo que dispone el
Reglamento de compras gubernamentales, contratacién de servicios, arrendamientos y
enajenaciones, para el Municipio de Zapotlan el Grande. El que fundo y motivo bajo los siguientes:

ANTECEDENTES

Con fecha 05 cinco del mes de febrero del afio en curso, recibi un oficio con nimero 21/25, firmado
al calce por el C. Samuel Villavazo Solano, en su caracter de Jefe de Cultura del Municipio de Zapotlan
el Grande, Jalisco., donde me solicita tenga a bien efectuar la Contratacién de prestacion de servicios
de escenario, luz y sonido en la explanada de la Plaza Rubén Fuentes, en el centro histdrico de
Zapotlan el Grande, Jalisco, a celebrarse el dia sabado 15 quince del mes de febrero del afio en curso,
en el marco de la 3era., edicion del “Festival Fuentes de Zapotlan”, de acuerdo al art. 34 del
Reglamento de compras gubernamentales, contratacion de servicios, arrendamientos vy
enajenaciones, para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

1. CONSIDERACIONES:

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 115, sefiala que los estados
tienen como base de su division territorial y de su organizacion politica y administrativa el Municipio
libre, a quien se dota de personalidad juridica y de la facultad de manejar su patrimonio conforme a
la Ley.

El Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacion de Servicios, Arrendamientos y
Enajenaciones, para el Municipio de Zapotldn el Grande, tiene por objeto regular en el ambito
administrativo, los procedimientos que deberan observar, los servidores publicos de las
coordinaciones, direcciones, jefaturas, departamentos, organismos publi i
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comités del Ayuntamiento de Zapotlan el Grande, Jalisco; en relacidn a los trdmites respecto de las
operaciones de Compras, contratacion de servicios, arrendamientos y Enajenaciones
Gubernamentales del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, sujetdndose a los procedimientos
que se establecen para la adquisicion y enajenacion de bienes, asi como a la contratacién de servicios
en lo que respecta al patrimonio publico.

Conforme a lo que establecen los siguientes articulos del Reglamento en mencidn:

“Articulo 42.- Proveeduria, segun lo establecido en el presente reglamento, seleccionard la
modalidad de adquisicion aplicable dentro de los cinco dias hdbiles posteriores a la
presentacion de la misma.

Articulo 43.- Para garantizar la transparencia de las adquisiciones de bienes, servicios o
arrendamientos objeto del presente reglamento, Proveeduria se sujetard a las siguientes
modalidades:

C.- Adquisicién con un minimo de Tres Cotizaciones, en base a las requisiciones
de compra elaboradas y presentadas por los servidores publicos adscritos a las
dependencias del Municipio de Zapotlan el Grande:

a) En este apartado cuando la adquisicién sea superior a 1000 y menor a 5000 Unidades
de Medida y Actualizacion (UMA) vigentes en la fecha de su cotizacion;

b) El expediente debera estar integrado por minimo tres cotizaciones del mismo bien.

2. INVESTIGACION DEL MERCADO:

De acuerdo a la investigacion de mercado realizada por el drea requirente, conforme a los articulos
39, 40 y 41 del Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacion de Servicios,
Arrendamientos y Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, en la que se
recabd la siguiente informacioén:

PROVEEDOR DESCRIPCION PRECIO TOTAL

IVA INCLUIDO

Estructuras completas para colgar iluminacién y
audio
Tarima necesaria a un metro de altura con su
MIGUEL ANGEL AYALA escalera Equipo de audio principal

12 kara 212 L acoustic
AVALOS 8 subs bla 218 escenario central
Amplificacidn necesaria para todo el audio
6 monitores club 12
4 monitores de piso cv10 sound barrier
Microfonia para mariachi suficiente
Micréfonos inaldmbricos para voz
Bases suficientes para micréfonos
Mezclador de 38 canales allen and heath
Procesadores de audios para el equipo principal
Cableado de energia eléctrica

$82,680.00
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EQUIPO DE ILUMINACION

16 cabezas méviles wash 36x15 showco
16 cabezas méviles beam 10 R showco
8 barras color showco para iluminar frente del
escenario

4 he ledo calido showco

8 alupar 18x15 showco

Controlador martin dmx

4 spliter dmx

Centros de cargas para iluminacion
Cableado necesario para audio

Pantalla central de led 2x5

2 pantallas de led de 2x2 laterales

2 video procesadores

1 computadora gamer asus

JOSE NOE MENDOZA
ESCOBAR

AUDIO

6 bocinas turbosound iQ1500

2 subs tipo L'acoustics SB28

3 bocinas Elipsis C115D

Mezcladora digital Allen and heath SQ6 con stage
box AR2412

3 micréfonos inaldmbricos para voz
Beyerdsinamic TG500

Series

microfonia seglin requerimientos Beyerdynamic
TG50, Shure SM57

ILUMINACION

8 wash sunstar cobwash 200

16 par led wash 5x4 SLprolighting RGBw

8 beam 7r SLprolighting Aura

1 camara de haze ADJ entourage
Controlador computarizado elation obsidian
Onyx con operador estructura

ESCENARIO

1 escenario principal 9mts por 5Smts @ 80 cms con
faldon negro

3 Poste perimetral altura 3 mts fija para montaje
lluminacion » 2 Poste tripode altura variable para
montaje VIDEO

Pantalla central Superbright® P3xt exterior 5mts x
2mts estacada en base a 1.2mts de altura

2 pantalla lateral OEM P3.9 semiexterior 2mts x
2mts estacada en base a 1.20mts de altura

1 Servidor de video Dell® optiplex 7040

1 procesador de video Novastar® VX400

$60,320.00
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2 camaras para circuito cerrado Sony® HD con
operador

1 mezclador de video Dell® optiplex 7040
ENERGIA

Centro de carga principal 2 fases 1 neutro con
capacidad de 602 por fase con 50mts de cable 2
Centro secundario 2 fases 1 neutro concapacidad
de 30Apor fase EXTRAS

Montaje y pruebas de dia viernes 14 de febrero

JORGE ORLANDOO
FAJARDO ESPINOZA

AUDIO

16 lineales W8LM Melo # 4 conser JBL

4 bocinas turbosound 1Q12 monitoreo 2
Subwoofer 218 JBL

4 subwoofer 18" Mach 218. » 2 monitores
Controles

Reproductor de pistas y graficos x zona
Mezcladora Midas M32 y mezcladora anédloga x
zona

Control de iluminacién énix Nx-Touch y
Controladores de iluminacidn interface
Centro de carga

Cableado y contactos para energizar el equipo
X zona

Support

8 perimetrales para colgar iluminacion (2 x
zona)

Pantalla LED

12 m cuadrados pantalla (dos pantallas de 3x2
mts)(una x zona)

Micréfonia

4 sistemas inalambricos mipro serie 700
Pedestales cableado y micréfonos para
sonorizacion de mariachi en cada zona
lluminacion

8 wash 19x15 - 6 parled 18x10 - 2 reflectores
teatrales en cada zona

$85,666.81

justificandose de acuerdo a esta la adjudicacion directa.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR:

RECURSOS FISCALES

DEVENGADOS DE LA PARTIDA PRESUPUESTAL 3.8.2.

GASTOS DE ORDEN SOCIAL Y CULTURAL

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

“CONTRATACION DE RENTA DE ESCENARIO, LUZ Y SONIDO PARA LA PLAZA RUBEN FUENTES EN EL
MARCO DE LA “3ERA., EDICION DEL FESTIVAL FUENTES DE ZAPOTLAN”
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Por lo antes sefialado se establece la siguiente determinacion:

UNICO: Qué de acuerdo con lo sefialado anteriormente, retine los requisitos para aplicar la
modalidad de Adquisiciones denominada “Por Adjudicacién Con un minimo de tres cotizaciones, de
acuerdo al articulo 43 C.- incisos a), b), en razén a que el proveedor MIGUEL ANGEL AYALA AVALOS
es profesional que se localiza en el Municipio de Zapotldn el Grande, Jalisco para efectuar los
servicios solicitados por la jefatura de Cultura del municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

L DEL OBJETO DEL CONTRATO:

PROVEEDOR DESCRIPCION PRECIO
UNITARIO

Estructuras completas para colgar iluminacién y audio

Tarima necesaria a un metro de altura con su escalera Equipo de
audio principal

12 kara 212 L acoustic

8 subs bla 218 escenario central

Amplificacidn necesaria para todo el audio

6 monitores club 12

4 monitores de piso cv10 sound barrier

Microfonia para mariachi suficiente

$71,275.86

MIGUEL Micréfonos inaldmbricos para voz
ANGEL AYALA | Bases suficientes para micréfonos
AVALOS Mezclador de 38 canales allen and heath

Procesadores de audios para el equipo principal
Cableado de energia eléctrica

EQUIPO DE ILUMINACION

16 cabezas mdviles wash 36x15 showco
16 cabezas mdéviles beam 10 R showco
8 barras color showco para iluminar frente del escenario
4 he ledo calido showco

8 alupar 18x15 showco

Controlador martin dmx

4 spliter dmx

Centros de cargas para iluminacion
Cableado necesario para audio

Pantalla central de led 2x5

2 pantallas de led de 2x2 laterales

2 video procesadores

1 computadora gamer asus

IVA | $11,404.14

TOTAL | $82,680.00
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1. EL MONTO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO

Elimporte del contrato sera de $71,275.86 (Setenta y un mil doscientos setenta y cinco pesos 86/100
M.N.), mds el impuesto al valor agregado IVA de $11,404.14 (Once mil cuatrocientos cuatro pesos
14/100 MN) resultando en un monto total del contrato por la cantidad de $82,680.00 (Ochenta y
dos mil seiscientos ochenta pesos 00/100 M.N.) realizindose el pago de la siguiente manera:

Pago se realizara por transferencia bancaria en una sola exhibicién después del evento a celebrarse
el dia sdbado 15 quince del mes de febrero de la presente anualidad en el Municipio de Zapotlan el
Grande, Jalisco., siendo la Plaza Rubén Fuentes y una vez entregadas las bitdcoras de cumplimiento
por parte del proveedor y el drea requirente y la firma del contrato correspondiente, a entera
satisfaccion del municipio.

PROVEEDOR PROPUESTO PARA LA ADJUDICACION:

De acuerdo a la investigacion de mercado y a la solicitud presentada a la Direccién de Proveeduria
Municipal, la Adquisicidn del presente sera para el proveedor:

MIGUEL ANGEL AYALA AVALOS en su caracter de Persona fisica, con R.F.C. AAAM7703268F9,
con domicilio en la calle Rio Coahuayana marcada con el numero 482, cédigo postal 28050,
de la colonia Placetas Estadio en el Estado de Colima, Colima., quien declara que cuenta con
la experiencia suficiente en materia prestacion de servicios de audio e iluminacion.

RESOLUTIVOS:
PRIMERO. - Que valorados los aspectos legales, técnicos y econdmicos y con el fin de asegurar las
mejores condiciones disponibles para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, resulta
conveniente la Contratacion de prestacion de servicios de escenario, luz y sonido en las colonias Cruz
Roja y Solidaridad en el marco de la “3era., Edicién del Festival Fuentes de Zapotlan” del Municipio
de Zapotldn el Grande, Jalisco.

Economia

El presente criterio se acredita en virtud de que se contratard a la persona fisica que tiene la
capacidad técnica, econdmica y cumple con estas caracteristicas, garantiza el mejor precio en
relacion directa con la calidad de los servicios, en valor de mercado cumple con las condiciones
requeridas en beneficio del Gobierno Municipal, por lo que se propone que se adjudique en forma
directa a la persona fisica MIGUEL ANGEL AYALA AVALOS.

Eficiencia

La eficiencia la debemos entender como el uso racional de los medios con que se cuenta para
alcanzar un objetivo predeterminado, asi como la capacidad de alcanzar los objetivos y metas
programadas con el minimo de recursos disponibles asegurando el logro de los objetivos propuestos
en el menor tiempo posible, maximizando los recursos disponibles en el Municipio y previendo altos
estandares de calidad con los servicios requeridos.
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Este criterio se acredita, en virtud de que la contratacion antes mencionada, es precisamente lo que
garantiza que se lleve a cabo de manera satisfactoria los eventos programados en el marco de la
“3era., edicién del Festival Fuentes de Zapotlan” del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

Eficacia

Este criterio se acredita en virtud de que la contratacién de los servicios profesionales artisticos
culturales, que cubrira las necesidades de las diversas dependencias que integran la Administracion
Publica Municipal de este Municipio de Zapotlan el Grande y con ello cumpliré con las obligaciones
contraidas con la ciudadania.

Imparcialidad

Este criterio se acredita, en virtud de que la seleccidn del procedimiento de Adjudicacion Directa,
encuadra en el articulo 43 inciso C, del Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacién de
Servicios, Arrendamientos y Enajenaciones para el Municipio de Zapotldn el Grande, Jalisco;
conociéndose que el proveedor al cual se pretende contratar cuenta con la capacidad y experiencia
para participar en esta adquisicién.

Honradez

Este criterio se acredita en virtud de que se estan utilizando los medios legales establecidos en el
Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacion de Servicios, Arrendamientos vy
Enajenaciones, para el Municipio de Zapotlan el Grande, para llevar a cabo la adquisicion referida a
través del procedimiento de adjudicacidn directa, justificandose la excepcion a la Licitacién Publica.

Entregables:
El montaje se llevara a cabo el dia viernes 14 de febrero y |a realizacion del evento sera el dia sabado

15 de febrero de la presente anualidad, en la Plaza Rubén Fuentes en frente de la Santa Iglesia
Catedral, ubicada en este Municipio.

PROVEEDOR DESCRIPCION PRECIO
UNITARIO

ESTRUCTURAS COMPLETAS PARA COLGAR ILUMINACION Y AUDIO
TARIMA NECESARIA A UN METRO DE ALTURA CON SU ESCALERA
EQUIPO DE AUDIO PRINCIPAL

12 KARA 212 L ACOUSTIC

8 SUBS BLA 218 ESCENARIO CENTRAL

AMPLIFICACION NECESARIA PARA TODO EL AUDIO

6 MONITORES CLUB 12

4 MONITORES DE PISO CV10 SOUND BARRIER

MICROFONIA PARA MARIACHI SUFICIENTE

MIGUEL MICROFONOS INALAMBRICOS PARA VOZ
ANGEL AYALA | BASES SUFICIENTES PARA MICROFONOS $82,680.00
AVALOS MEZCLADOR DE 38 CANALES ALLEN AND HEATH
v PROCESADORES DE AUDIOS PARA EL EQUIPO PRINCIPAL
1{ CABLEADO DE ENERGIA ELECTRICA
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EQUIPO DE ILUMINACION

16 CABEZAS MOVILES WASH 36X15 SHOWCO
16 CABEZAS MOVILES BEAM 10 R SHOWCO

8 BARRAS COLOR SHOWCO PARA ILUMINAR FRENTE DEL ESCENARIO
4 HE LEDO CALIDO SHOWCO

8 ALUPAR 18X15 SHOWCO

CONTROLADOR MARTIN DMX

4 SPLITER DMX

CENTROS DE CARGAS PARA ILUMINACION
CABLEADO NECESARIO PARA AUDIO
PANTALLA CENTRAL DE LED 2X5

2 PANTALLAS DE LED DE 2X2 LATERALES

2 VIDEO PROCESADORES

1 COMPUTADORA GAMER ASUS

Lugar de entrega:

La prestacion de servicios se realizara en la Plaza Rubén Fuentes en frente de la Santa Iglesia
Catedral, en Ciudad Guzman, Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

Forma de Pago.

La realizacién del pago sera por transferencia electrénica en una sola exhibicién después de los
eventos a cubrir una vez entregadas las bitdcoras de cumplimiento por parte del proveedory el area
requirente, a entera satisfaccién del municipio y habiendo firmado el contrato correspondiente.

Persona asignada para dar seguimiento y recepcidn de los bienes.

El area responsable de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas y de la entrega-
recepcion del servicio sera el C. Licenciado Leonardo Franco Medina, en su caracter de organizador
del Festival.

Garantia:

El proveedor mediante escrito presentado a esta Direccién manifiesta bajo protesta de decir, que se
compromete a dar cumplimiento al 100% la prestacion de servicios en los términos contratados. en
el capitulo IX del Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacion de Servicios,
Arrendamientos y Enajenaciones, para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

Penas convencionales

La pena convencional a cargo del proveedor por incumplimiento en prestacion de servicios, sera del
(3 al 10% del precio pactado por incumplimiento de las presentaciones total o parcialmente,
dependiendo del bien o servicio objeto del contrato, la citada pena podra pactarse por
incumplimientos en los tiempos convenidos, nimero de bienes entregados o por la posible
afectacién total o parcial de lo contractualmente establecido), de acuerdo con el articulo 101 del
Reglamento de Compras Gubernamentales, contratacion de Servicios, Arrendamientos vy
Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan el Grande.
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SEGUNDO. Se emite el presente Dictamen de procedencia debidamente motivado y fundado de
conformidad con el Reglamento de compras gqubernamentales, contratacion de servicios,
arrendamientos y enajenaciones, para el Municipio de Zapotldn el Grande.

Se notifica que el contrato derivado del presente dictamen queda sujeto a la disponibilidad
presupuestal del ejercicio fiscal 2025 sin que esto genere ninguna responsabilidad para el Municipio
de Zapotlan el Grande Jalisco.

El proveedor adjudicado se obliga a cumplir con todo lo expresado en las especificaciones de su
cotizacion presentada

Asi lo provee y dictamina.

ATENTAMENTE
“2025, ANO DEL 130 ANIVERSARIO DEL NATALICIO DE LA MUSA Y ESCRITORA ZAPOTLANSE MARIA
GUADALUPE MARIN PRECIADO”
. ’ . - - ’ . —-._-N-"‘
Ciudad Guzman, Municipio de Zapotldn el Grande, Jalisco, a los Ué?/f’tﬁd es de febrero del

= e & o\ DOs L
afio 2025 dos mi| veinticinc ’@*‘9@‘—“ s Ay

X i i, ;
<, [ReF e %
ABOGADA MARIA ERNESTINA HERNAN E;jj"m@agf >
7 \ v iy
'Directora de Proveeduria Municip f\ti GRAN

ra PROVEEDUR)A

4( =

ABOGADO VICENT iA JUAREZ
Contralor

C.c.p. Archivo
MEH)J.

Av. Cristébal Coléon 62 Centro Historico

p o O C.P. 49000Zapotian el Grande, Jalisco
Pagioag ded e Teléfono 341 575 2500
www.ciudadguzman.gob.mx




GOBIERNO MUNICIPAL 2024-2027
"CAMBIO Y TRANSFORMACION"

DIRECCION DE PROVEEDURIA MUNICIPAL

DICTAMEN DE EXCEPCION A LA LICITACION PUBLICA, OPTANDO POR EL PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION DIRECTA MEDIANTE UN MiNIMO DE TRES COTIZACIONES PARA LA CONTRATACION
DE PRESTACION DE SERVICIOS DE ESCENARIO, LUZ Y SONIDO EN LAS COLONIAS CRUZ ROJA Y
SOLIDARIDAD, EN EL MARCO DE LA “3ERA EDICION DEL FESTIVAL FUENTES DE ZAPOTLAN” DEL
MUNICIPIO DE ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO.

En Ciudad Guzman, Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco a los 06 seis dias del mes de febrero
del afio 2025 dos mil veinticinco, la que suscribe Abogada Maria Ernestina Hernandez Jalomo, en mi
cardcter de directora de Proveeduria Municipal del H. Ayuntamiento de Zapotlan el Grande, Jalisco,
con las facultades que me confiere el articulo 174 fraccion | del Reglamento del Gobierno vy la
Administracion Publica Municipal, tengo a bien emitir el presente dictamen de excepcidn a la
Licitacién Publica, Optando por el procedimiento de adjudicacién directa mediante un minimo de
tres cotizaciones para la Contratacion de Prestacién de Servicios de escenario, luz y sonido en las
colonias CRUZ ROJA y SOLIDARIDAD, en el marco de la “3era., Edicién del Festival Fuentes de
Zapotlan” en términos de lo que dispone el Reglamento de compras guberna mentales, contratacion
de servicios, arrendamientos y enajenaciones, para el Municipio de Zapotlan el Grande. El que fundo
y motivo bajo los siguientes:

ANTECEDENTES

Con fecha 05 cinco del mes de febrero del afio en curso, recibi un oficio con nimero 25/25, firmado
al calce por el C. Samuel Villavazo Solano, en su carécter de jefe de Cultura del Municipio de Zapotlan
el Grande, Jalisco., donde me solicita tenga a bien efectuar la Contratacién de prestacion de servicios
de escenario, luz y sonido en las colonias Cruz Roja y Solidaridad, a celebrarse el dia viernes 14
catorce del mes de febrero del afio en curso, en el marco de la 3era., edicién del “Festival Fuentes
de Zapotlan”, de acuerdo al art. 34 del Reglamento de compras gubernamentales, contratacién de
servicios, arrendamientos y enajenaciones, para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

1. CONSIDERACIONES:

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 115, sefala que los estados
tienen como base de su division territorial y de su organizacién politica y administrativa el Municipio
libre, a quien se dota de personalidad juridica y de la facultad de manejar su patrimonio conforme a
la Ley.

El Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacién de Servicios, Arrendamientos vy
Enajenaciones, para el Municipio de Zapotldn el Grande, tiene por objeto regular en el dmbito
administrativo, los procedimientos que deberdn observar, los servidores publicos de las
coordinaciones, direcciones, jefaturas, departamentos, organismos publi ARl
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comités del Ayuntamiento de Zapotldn el Grande, Jalisco; en relacién a los tramites respecto de las
operaciones de Compras, contratacion de servicios, arrendamientos y Enajenaciones
Gubernamentales del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, sujetandose a los procedimientos
que se establecen para la adquisiciony enajenacién de bienes, asicomoala contratacion de servicios
en lo que respecta al patrimonio publico.

Conforme a lo que establecen los siguientes articulos del Reglamento en mencion:

“Articulo 42.- Proveeduria, segun lo establecido en el presente reglamento, seleccionard la
modalidad de adquisicion aplicable dentro de los cinco dias hdbiles posteriores a la
presentacion de la misma.

Articulo 43.- Para garantizar la transparencia de las adquisiciones de bienes, servicios o
arrendamientos objeto del presente reglamento, Proveeduria se sujetard a las siguientes
modalidades:

C.- Adquisicién con un minimo de Tres Cotizaciones, en base a las requisiciones
de compra elaboradas y presentadas por los servidores publicos adscritos a las
dependencias del Municipio de Zapotlan el Grande:

a) En este apartado cuando la adquisicién sea superior a 1 000 y menor a 5000 Unidades
de Medida y Actualizacién (UMA) vigentes en la fecha de su cotizacion;

b) El expediente debera estar integrado por minimo tres cotizaciones del mismo bien.

2. INVESTIGACION DEL MERCADO:

De acuerdo a la investigacién de mercado realizada por el drea requirente, conforme a los articulos
39, 40 y 41 del Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacion de Servicios,
Arrendamientos y Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, en la que se
recabd la siguiente informacion:

PROVEEDOR DESCRIPCION PRECIO TOTAL
IVA INCLUIDO

— Tarima necesaria a un metro de altura con
su escalera para los dos lugares.
— Equipo de audio principal.
MINERVA AZENETH |- 4 kara 212 | acoustic
ALAMILLO RUIZ — 2 subc bla 218 escenario central
— Amplificacién necesaria para todo el audio. $56,700.00
— 1 monitores club 12
— 1 monitores de piso cv10 sound barrier
— Microfonia para mariachi suficiente
— Micréfonos inalambricos para voz
— Bases suficientes para microéfonos
Mezclador de 16 canales

Av. Cristé6bal Colén 62 Centro Histoérico
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— Procesadores de audio para el equipo
principal

— Centros de carga para todo el equipo

— Cableado de energia eléctrica.

EQUIPO DE ILUMINACION

— 3 cabezas moviles wash 36x15 showco

~ 1 cabezas maviles beam 10r showco

— 2 alupar 18x15 showco coontralador martin

dmx

— 2 spliter dmx

— Centros de carga para iluminacién

— Cableado necesario para audio

— 1 pantalla central de led 3x2

— 1 computadora
Nota: es necesario contar con una toma de
energia a 220.

JORGE ORLANDO
FAJARDO ESPINOZA

AUDIO
— 8lineales W8LM Melo 4 conser JBL
— 2 bocinas turbosound 1Q12 monitoreo 2
subwoofer 218 JBL
— 2 subwoofer 18” Mach 218 2 monitores
CONTROLES
— Reproductor de pistas y graficos x zona
— Mezcladora Midas M32 y mezcladora
andloga x zona
Control de iluminacién énix Nx-Touch y
Controladores de iluminacidn interface.
CENTRO DE CARGA
— Cableado y contactos para energizar el
equipos x zona.
SUPPOT
— 4 perimetrales para colgar iluminacién (2x
zona)
PANTALLA LED
— 12 m cuadrados pantalla (dos pantallas de
3x2 mtrs) (una x zona)
MICROFONIA
— 2 sistemas inaldmbricas mipro serie 700
— Pedestales cableado y micréfonos para
sonorizacion de mariachi en cada zona.
ILUMINACION
—4 wash 19x15-6 parled 18x10 - 2
reflectores teatrales en cada zona

Pagina3 de 9
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Nota: es necesario contar con una toma de
energia a 220.

MIGUEL ANGEL AYALA
AVALOS

ILUMINACION Y AUDIO

— Tarima necesaria a un metro de altura con
su escalera.

EQUIPO DE AUDIO PRINCIPAL

— 8 Kara 212 L ACOUSTIC

— 3 Subs bla 218 escenario central

AMPLIFICACION NECESARIA PARA TODO EL
AUDIO

— 2 Monitores club 12

— 1 Monitores de piso CV10 SOUND
BARRIER

— Microfonia para mariachi suficiente

— Micréfonos inaldmbricos para voz

— Bases suficientes para microfonos.

— 1 Mezclador de 38 canales ALLEN AND
HEATH

— Centros de carga para todo el equipo

— Cableado de energia eléctrica.

EQUIPO DE ILUMINACION

— 4 cabezas méviles WASH 36X15 SHOWCO

— 2 barras color SHOWCO para iluminacién
frente del escenario.

— Controlador Martin DMX

— 2 Spliter DMX

— Centros de carga para iluminacion

— Cableado necesario para audio

— Pantalla central de LED 3x2

— 2 pantallas de LED

— 1 videoprocesadores

— 1 computadora GAMER ASUS

Nota: Es necesario contar con una toma de

energia a 220

$58,000.00

justificindose de acuerdo a esta la adjudicacion directa.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR:

RECURSOS FISCALES

DEVENGADOS DE LA PARTIDA PRESUPUESTAL 3.8.2.

GASTOS DE ORDEN SOCIAL Y CULTURAL

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

“CONTRATACION DE RENTA DE ESCENARIO, LUZ Y SONIDO PARA LAS COLONIAS CRUZ ROJA Y
SOLIDARIDAD EN EL MARCO DE LA “3ERA., EDICION DEL FESTI
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Por lo antes sefialado se establece la siguiente determinacién:

UNICO: Qué de acuerdo con lo sefialado anteriormente, redne los requisitos para aplicar la
modalidad de Adquisiciones denominada “Por Adjudicacién Con un minimo de tres cotizaciones, de
acuerdo al articulo 43 C.- incisos a), b), en razén a que el proveedor JORGE ORLANDO FAJARDO
ESPINOZA es profesional que se localiza en el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco para efectuar
los servicios solicitados por la jefatura de Cultura del municipio de Zapotldn el Grande, Jalisco.

. DEL OBJETO DEL CONTRATO:

PROVEEDOR DESCRIPCION PRECIO
UNITARIO

AUDIO

— 8lineales W8LM Melo 4 conser JBL

— 2 bocinas turbosound 1Q12 monitoreo 2 subwoofer 218 JBL

— 2 subwoofer 18” Mach 218 2 monitores

CONTROLES

— Reproductor de pistas y graficos x zona $48,000.00

— Mezcladora Midas M32 y mezcladora analoga x zona

— Control de iluminacién énix Nx-Touch y Controladores de
JORGE iluminacién interface.

ORLANDO | cENTRO DE CARGA

FAJARDO — Cableado y contactos para energizar el equipos x zona.

ESPINOZA SUPPOT

— 4 perimetrales para colgar iluminacién (2x zona)

PANTALLA LED

— 12 m cuadrados pantalla (dos pantallas de 3x2 mtrs) (una x
zona)

MICROFONIA

— 2 sistemas inaldmbricas mipro serie 700

— Pedestales cableado y micréfonos para sonorizacion de
mariachi en cada zona.

ILUMINACION

— 4 wash 19x15-6 parled 18x10 - 2 reflectores teatrales en cada
zona

Nota: es necesario contar con una toma de energia a 220.

IVA | $7,680.00

ISR 1.25% | $ 600.00

TOTAL | $55,080.00

Auv. Cristébal Colén 62 Centro Histérico

C.P. 49000Zapotlan el Grande, Jalisco
Teléfono 341 575 2500 Y
www.ciudadguzman.gob.mx @

Pagina 5de 9




55

‘:s,’k@xf,.-ue{?ﬂ =
A=) ZAPOTLANEL GRANDE
of ; GOBIERNO MUNICIPAL 2024-2027

"CAMBIO Y TRANSFORMACION"

L. EL MONTO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO

El importe del contrato sera de $48,000.00 (Cuarenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.), mas el
impuesto al valor agregado IVA de $7,680.00 (Siete mil seiscientos ochenta pesos 00/100 MN)
menos la retencién del ISR 1.25% por la cantidad de $600.00 (seiscientos pesos 00/100 M.N.)
resultando en un monto total del contrato por la cantidad de $55,080.00 (Cincuenta y cinco mil
ochenta pesos 00/100 M.N.) realizéndose el pago de la siguiente manera:

Pago se realizard por transferencia bancaria en una sola exhibicion después de los eventos a
celebrarse el dia viernes 14 del mes de febrero de la presente anualidad en dos colonias del
Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco., siendo la Cruz Roja y Solidaridad y una vez entregadas las
bitdcoras de cumplimiento por parte del proveedor y el drea requirente y la firma del contrato
correspondiente, a entera satisfaccion del municipio.

PROVEEDOR PROPUESTO PARA LA ADJUDICACION:

De acuerdo a la investigacién de mercado y a la solicitud presentada a la Direccién de Proveeduria
Municipal, la Adquisicién del presente serd para el proveedor:

JORGE ORLANDO FAJARDO ESPINOZA en su caracter de Persona fisica, con R.F.C.
FAEJ941012663, con domicilio en la continuacion de la calle Chamizal marcada con el
ndmero 301, codigo postal 49090, de la colonia Lomas de Zapotlan en este Municipio., quien
declara que cuenta con la experiencia suficiente en materia prestacion de servicios de audio
e iluminacion.

RESOLUTIVOS:
PRIMERO. - Que valorados los aspectos legales, técnicos y econdmicos y con el fin de asegurar las
mejores condiciones disponibles para el Municipio de Zapotldn el Grande, Jalisco, resulta
conveniente la Contratacién de prestacion de servicios de escenario, luzy sonido en las colonias Cruz
Roja y Solidaridad en el marco de la “3era., Edicién del Festival Fuentes de Zapotlan” del Municipio
de Zapotldn el Grande, Jalisco.

Economia

El presente criterio se acredita en virtud de que se contratara a la persona fisica que tiene la
capacidad técnica, econémica y cumple con estas caracteristicas, garantiza el mejor precio en
relacién directa con la calidad de los servicios, en valor de mercado cumple con las condiciones
requeridas en beneficio del Gobierno Municipal, por lo que se propone que se adjudique en forma
directa a la persona fisica JORGE ORLANDO FAJARDO ESPINOZA.

Eficiencia

La eficiencia la debemos entender como el uso racional de los medios con que se cuenta para

alcanzar un objetivo predeterminado, asi como la capacidad de alcanzar los objetivos y metas

programadas con el minimo de recursos disponibles asegurando el logro de los objetivos propuestos
& en el menor tiempo posible, maximizando los recursos disponibles en el Municipio y previendo altos

estandares de calidad con los servicios requeridos.
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Este criterio se acredita, en virtud de que la contratacién antes mencionada, es precisamente lo que
garantiza que se lleve a cabo de manera satisfactoria los eventos programados en el marco de la
“3era., edicion del Festival Fuentes de Zapotlan” del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

Eficacia

Este criterio se acredita en virtud de que la contratacién de los servicios profesionales artisticos
culturales, que cubrird las necesidades de las diversas dependencias que integran la Administracion
PUblica Municipal de este Municipio de Zapotlén el Grande y con ello cumplird con las obligaciones
contraidas con la ciudadania.

Imparcialidad

Este criterio se acredita, en virtud de que la seleccién del procedimiento de Adjudicacién Directa,
encuadra en el articulo 43 inciso C, del Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacién de
Servicios, Arrendamientos y Enajenaciones para el Municipio de Zapotldn el Grande, Jalisco;
conociéndose que el proveedor al cual se pretende contratar cuenta con la capacidad y experiencia
para participar en esta adquisicion.

Honradez

Este criterio se acredita en virtud de que se estan utilizando los medios legales establecidos en el
Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacion de Servicios, Arrendamientos vy
Enajenaciones, para el Municipio de Zapotlan el Grande, para llevar a cabo la adquisicion referida a
través del procedimiento de adjudicacién directa, justificandose la excepcién a la Licitacién Publica.

Entregables:
Los siguientes servicios a realizarse el dia viernes 14 del mes de febrero de la presente anualidad, en

las colonias de Cruz Roja y Solidaridad, ubicada en este Municipio.

PROVEEDOR DESCRIPCION PRECIO
UNITARIO

AUDIO
— 8 lineales W8LM Melo 4 conser JBL
— 2 bocinas turbosound 1Q12 monitoreo 2 subwoofer 218 JBL

JORGE — 2 subwoofer 18” Mach 218 2 monitores
ORLANDO | CONTROLES
FAJARDO | Reproductor de pistas y graficos x zona $56,700.00
ESPINOZA L Mezcladora Midas M32 y mezcladora anéloga x zona

- Control de iluminacidn énix Nx-Touch y Controladores de
iluminacién interface.
CENTRO DE CARGA
— Cableado y contactos para energizar el equipos x zona.
SUPPOT
— 4 perimetrales para colgar iluminacién (2x zona)
PANTALLA LED

Av. Cristébal Coléon 62 Centro Histérico
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— 12 m cuadrados pantalla (dos pantallas de 3x2 mtrs) (una x
zona)

MICROFONIA

— 2 sistemas inaldmbricas mipro serie 700

— Pedestales cableado y micréfonos para sonorizacion de
mariachi en cada zona.

ILUMINACION

— 4 wash 19x15-6 parled 18x10 -2 reflectores teatrales en cada
zona

Nota: es necesario contar con una toma de energia a 220.

Lugar de entrega:

La prestacion de servicios se realizard en las colonias de Cruz Roja en Avenida Jalisco en el Parque
Cruz roja y Solidaridad en el parque solidaridad la paz en la Calle Gordiano Guzman, en Ciudad
Guzman, Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

Forma de Pago.

La realizacion del pago serd por transferencia electrénica en una sola exhibicion después de los
eventos a cubrir una vez entregadas las bitdcoras de cumplimiento por parte del proveedor y el drea
requirente, a entera satisfaccién del municipio y habiendo firmado el contrato correspondiente.

Persona asignada para dar seguimiento y recepcidn de los bienes.

El drea responsable de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas y de la entrega-
recepcion del servicio serd el Lic. Leonardo Franco Medina, en su caracter de organizador del Festival.

Garantia:

El proveedor mediante escrito presentado a esta Direccién manifiesta bajo protesta de decir, que se
compromete a dar cumplimiento al 100% la prestacidn de servicios en los términos contratados. en
el capitulo IX del Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacién de Servicios,
Arrendamientos y Enajenaciones, para el Municipio de Zapotlén el Grande, Jalisco.

Penas convencionales

La pena convencional a cargo del proveedor por incumplimiento en prestacién de servicios, sera del
(3 al 10% del precio pactado por incumplimiento de las presentaciones total o parcialmente,
dependiendo del bien o servicio objeto del contrato, la citada pena podrd pactarse por
incumplimientos en los tiempos convenidos, nimero de bienes entregados o por la posible
afectacion total o parcial de lo contractualmente establecido), de acuerdo con el articulo 101 del
Reglamento de Compras Gubernamentales, contratacion de Servicios, Arrendamientos vy
Enajenaciones para el Municipio de Zapotlédn el Grande.

SEGUNDO. Se emite el presente Dictamen de procedencia debidamente motivado y fundado de
conformidad con el Reglamento de compras gubernamentales, contratacién de servicios,

arrendamientos y enajenaciones, para el Municipio de Zapotldn el Grande.
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Se notifica que el contrato derivado del presente dictamen queda sujeto a la disponibilidad

presupuestal del ejercicio fiscal 2025 sin que esto genere ninguna responsabilidad para el Municipio
de Zapotlan el Grande Jalisco.

El proveedor adjudicado se obliga a cumplir con todo lo expresado en las especificaciones de su
cotizacion presentada

Asi lo provee y dictamina.

ATENTAMENTE

“2025, ANO DEL 130 ANIVERSARIO DEL NATALICIO DE LA MUSA'Y ESCRITORA ZAPOTLANSE MARIA
GUADALUPE MARIN PRECIADO* 2 X C1OA

Ciudad Guzman, Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco a&scess,gb@@

Py TN
by o .’f-%{&i &)
afo 2025 dos mil veintjcince: @
' Q&

el mes de febrero del

PROVEEDURIA

b

ABOGADO VICENT
Contralor

ARCIA JUAREZ

C.c.p. Archivo
MEHJ.
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DIRECCION DE PROVEEDURIA MUNICIPAL

DICTAMEN DE EXCEPCION A LA LICITACION PUBLICA, OPTANDO POR EL PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION DIRECTA POR UN SOLO PROVEEDOR PARA LA CONTRATACION DE PRESTACION DE
SERVICIOS ARTISTICOS DE MUSICA VERNACULA EN EL MARCO DE LA 3RA EDICION DEL FESTIVAL
FUENTES DE ZAPOTLAN, DEL MUNICIPIO DE ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO.

En Ciudad Guzman, Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco a los 4 cuatro dias del mes de febrero
del afio 2025 dos mil veinticinco, la que suscribe Abogada Maria Ernestina Hernandez Jalomo, en mi
caracter de directora de Proveeduria Municipal del H. Ayuntamiento de Zapotlan el Grande, Jalisco,
con las facultades que me confiere el articulo 174 fraccién | del Reglamento del Gobierno vy la
Administracion Publica Municipal, tengo a bien emitir el presente dictamen de excepcién a la
Licitacion Publica, Optando por el procedimiento de adjudicacion directa con por un solo proveedor
para la Contratacion de prestacion de servicios artisticos de musica verndcula en el marco de la “3ra
edicion del Festival Fuentes de Zapotlan” en términos de lo que dispone el Reglamento de compras
gubernamentales, contratacion de servicios, arrendamientos y enajenaciones, para el Municipio de
Zapotlan el Grande. El que fundo y motivo bajo los siguientes:

ANTECEDENTES

Con fecha 30 treinta del mes de enero del afio en curso, recibi un oficio con numero 10/2025,
signado por el C. Samuel Villalvazo Solano, en su cardcter de lefe de Cultura del Municipio de
Zapotlan el Grande, Jalisco., donde me solicita tenga a bien efectuar la Contratacion de prestacion
de Servicios artisticos de musica verndcula en el marco de la “3ra. Edicion del Festival Fuentes de
Zapotlan” por motivo de la realizacion de dicho festival y de acuerdo al art. 34 del Reglamento de
compras gubernamentales, contratacion de servicios, arrendamientos y enajenaciones, para el
Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

1. CONSIDERACIONES:

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 115, sefiala que los estados
tienen como base de su division territorial y de su organizacion politica y administrativa el Municipio
libre, a quien se dota de personalidad juridica y de la facultad de manejar su patrimonio conforme a
la Ley.

El Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacién de Servicios, Arrendamientos y
Enajenaciones, para el Municipio de Zapotldn el Grande, tiene por objeto regular en el dmbito
administrativo, los procedimientos que deberdan observar, los servidores publicos de las
coordinaciones, direcciones, jefaturas, departamentos, organismos publicos descentralizados y
comités del Ayuntamiento de Zapotlan el Grande, Jalisco; en relacién a los tramites respecto de las
operaciones de Compras, contratacion de servicios, arrendamientos y Enajenaciones ;
Gubernamentales del Municipio de Zapotlédn el Grande, Jalisco, sujetandose a los procedlmlentos )%
que se establecen para la adquisicion y enajenacion de bienes, asi como a la con
en lo que respecta al patrimonio publico.
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Conforme a lo que establecen los siguientes articulos del Reglamento en mencion:

“Articulo 42.- Proveeduria, segun lo establecido en el presente reglamento, seleccionard la
modalidad de adquisicién aplicable dentro de los cinco dias hdbiles posteriores a la
presentacion de la misma.

Articulo 43.- Para garantizar la transparencia de las adquisiciones de bienes, servicios o
arrendamientos objeto del presente reglamento, Proveeduria se sujetard a las siguientes
modalidades:

A.- Adjudicacion Directa:
I.- Por Adjudicacion Directa:

d) Se trate de bienes y servicios artisticos, culturales o profesionales;

2. INVESTIGACION DEL MERCADO:

De acuerdo a la investigacion de mercado realizada por el drea requirente, conforme a los articulos
39, 40 y 41 del Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacion de Servicios,
Arrendamientos y Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, en la que se
recabd la siguiente informacion:

Que el C. STEEVEN SANDOVAL es un cantante de musica ranchera que formo parte de los dos
mejores mariachis del mundo: el mariachi Vargas de Tecalitlan durante 14 afios y el mariachi Nuevo
Tecalitldn durante 5 afios, tanto como violinista como vocalista.

Steeven esta considerado por la critica y el publico como uno de los mejores defensores del género
"o

ranchero gracias a canciones como “Por Amor”, “A los cuatro vientos”, “Te hubieras ido antes”, entre
otras.

Actualmente cuenta con su primera produccién musical titulada, “100 litros de tequila” en la que la
musica es ranchera exaltada, y al mismo tiempo explora géneros como el vallenato colombiano y |a
balada romantica, pero siempre con su toque especial.

A lo largo de esta carrera, Steeven Sandoval se ha presentado como solista en diferentes escenarios
de la Republica Mexicana, Estados Unidos, Centro y Sudamérica y su trayectoria de mas de 25 afios
dentro de la ranchera, ya sea como integrante de un grupo del mariachi o como solista, le han valido
un lugar entre los mejores cantantes de la musica mexicana.

justificdndose de acuerdo a esta la adjudicacion directa.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR:

DEVENGADOS CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS
3.8.2. GASTOS DE ORDEN SOCIALY CULTURA PRESTACION DE SERVICIOS ARTISTICOS DE
MUSICA VERNACULA EN EL MARCO DE LA “3RA
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Por lo antes sefialado se establece la siguiente determinacion:

UNICO: Qué de acuerdo con lo sefialado anteriormente, retne los requisitos para aplicar la
modalidad de Adquisiciones denominada “Por Adjudicacién Proveedor Unico, de acuerdo al articulo
43 A- fraccion | inciso d), en razon a que el proveedor SAMUEL EDMUNDO TAPIA GOMEZ, es el
apoderado general del C. STEEVEN SANDOVAL PINEDA, segun lo acredita con la carta poder simple
que se adjunta al presente dictamen, ademas se mencionar que es profesional que se localiza en el
Municipio de Zapopan, Jalisco para efectuar los servicios solicitados por seguridad publica y
movilidad del municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

3. DEL OBJETO DEL CONTRATO:

PROVEEDOR DESCRIPCION PRECIO
UNITARIO

Prestacion de servicios artisticos de musica vernacula en el
SAMUEL marco de la “3ra. Edicion del Festival Fuentes de Zapotlan” del
EDMUNDO Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco. A realizarse el sabado
TAPIA GOMEZ | 15 quince del mes de febrero del afio 2025; en la plaza Rubén | $150,000.00
Fuentes en el centro histdrico del Municipio de Zapotlan el
Grande, Jalisco; a las 8:00 pm. Con una duracién de una horay
cuarenta y cinco minutos, la presentacién incluye el mariachi
acompafiante para el artista segun lo establecido a peticion del
Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

IVA | $24,000.00
TOTAL | $174,000.00

REQUERIMIENTOS PARA LA PRESENTACION:
Para poder realizar el espectdculo se requiere cubrir por parte del Municipio las siguientes
necesidades:
—  Hospedaje del artista y sus acompanantes (1 habitacion con cama King size y 1 habitacién
doble) la hora de llegada es a las 12:00 p.m. a Cd. Guzman el sdbado 15 de febrero 2025.
—  Servicio de catering para el artista y sus musicos en camerino (servicio para 20 personas,
agua natural, refrescos, botana seca, hielos, café bebidas rehidratantes, snacks).
—  Alimentos en restaurante para el artista y sus acompafantes servicio de comida para 20
personas y servicio de cena para 20 personas.

4. ELMONTO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO

El importe del contrato sera de $150,000.00 (Ciento cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), mas el
impuesto al valor agregado IVA de $24,000.00 (Veinticuatro mil pesos 00/100 MN) resultando en un
monto total del contrato por la cantidad de $174,000.00 (Ciento setentay cuatro mil pesos 00/100
M.N.) realizandose los pagos de la siguiente manera: )?i
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El pago serd por el monto tal una vez realizada la presentacion a entera satisfaccion del Municipio
de Zapotlan el Grande, Jalisco., Asimismo entregadas las bitdcoras de cumplimiento por parte del
proveedor y el drea requirente y la firma del contrato correspondiente, a entera satisfaccion del
municipio.

PROVEEDOR PROPUESTO PARA LA ADJUDICACION:

De acuerdo a la investigacion de mercado y a la solicitud presentada a la Direccién de Proveeduria
Municipal, la Adquisicion del presente sera para el proveedor:

SAMUEL EDMUNDO TAPIA GOMEZ en su caracter de Apoderado, con R.F.C. TAGS830120TJ5, con
domicilio en la avenida Moctezuma nimero 5730 interior T 1 12, cédigo postal 45059, en la colonia
Residencial Moctezuma en el municipio de Zapopan, Jalisco., quien declara que cuenta con la
experiencia suficiente en materia en la prestacién de servicios artisticos de musica vernacula en el
marco de la “3ra. Edicion del Festival Fuentes de Zapotlan”

RESOLUTIVOS:

PRIMERO. - Que valorados los aspectos legales, técnicos y econdmicos y con el fin de asegurar las
mejores condiciones disponibles para el Municipio de Zapotlén el Grande, Jalisco, resulta
conveniente la contratacion de prestacion de servicios artisticos de musica vernacula en el marco de
la “3ra. Edicion del Festival Fuentes de Zapotlan”.

Economia

El presente criterio se acredita en virtud de que se contratara a la persona Samuel Edmundo Tapia
Goémez que tiene la capacidad técnica, econdmica y cumple con estas caracteristicas, garantiza el
mejor precio en relacion directa con la calidad de los servicios, en valor de mercado cumple con las
condiciones requeridas en beneficio del Gobierno Municipal, por lo que se propone que se
adjudique en forma directa a la contratacidén de prestacién de servicios artisticos de musica
vernacula en el marco de la “3ra edicién del Festival Fuentes de Zapotlan”.

Eficiencia

La eficiencia la debemos entender como el uso racional de los medios con que se cuenta para
alcanzar un objetivo predeterminado, asi como la capacidad de alcanzar los objetivos y metas
programadas con el minimo de recursos disponibles asegurando el logro de los objetivos propuestos
en el menor tiempo posible, maximizando los recursos disponibles en el Municipio y previendo altos
estdndares de calidad con los servicios requeridos.

Este criterio se acredita, en virtud de que la contratacién antes mencionada, es precisamente lo que
garantiza que se lleve a cabo el “Festival Fuentes de Zapotlan”, siendo esta su 3ra edicion, mismo
que tiene la finalidad de dar a conocer el género musical del compositor Zapotlense Rubén Fuentes,
asi como darlo a conocer a las nuevas generaciones, consiguiendo un momento de esparcimiento
para toda la familia.

Eficacia

: Este criterio se acredita en virtud de que la contratacion de prestacion de servicios artisticos de

\ musica vernacula en el marco de la “3ra edicion del Festival Fuentes de Zapotlan” del municipio de
Zapotlan el Grande, Jalisco; que tiene como finalidad dar a conocer e : 3

espacio de esparcimiento para toda la familia.
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Este criterio se acredita, en virtud de que la seleccion del procedimiento de Adjudicacién Directa,
encuadra en el articulo 43 inciso A fraccion |, inciso d del Reglamento de Compras Gubernamentales,
Contratacion de Servicios, Arrendamientos y Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan el Grande,
Jalisco; conociéndose que el proveedor al cual se pretende contratar cuenta con la capacidad y
experiencia para participar en esta adquisicion.

Honradez

Este criterio se acredita en virtud de que se estan utilizando los medios legales establecidos tanto
en la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como en el Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacion de
Servicios, Arrendamientos y Enajenaciones, para el Municipio de Zapotlan el Grande, para llevar a
cabo la adquisicién referida a través del procedimiento de adjudicacion directa, justificandose la
excepcion a la Licitacion Publica.

Entregables:

DESCRIPCION GARANTIA CANTIDAD
Presentacion artistica, que se realizard el dia
sabado 15 del mes de febrero del afio 2025 a las | Garantia de cumplimiento 1 presentacién

20:00 horas, en la explanada de la Plaza Rubén
Fuentes, en el centro histérico de Zapotlan el
Grande, Jalisco. Con una duracién de 1:45 hrs.
(105 minutos)

Lugar de entrega:

En la Plaza Rubén Fuentes en frente de la Santa Catedral, en el centro histérico de Ciudad Guzman,
Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, el dia sabado 15 quince del mes de febrero del afio 2025,
a dar inicio a las 20:00 veinte horas, con una duracién de 1:45 una hora cuarenta y cinco minutos.

Forma de Pago.
La realizacion del pago serd por el monto total una vez realizada la presentacion, a entera satisfaccion
del municipio y habiendo firmado el contrato correspondiente.

Persona asignada para dar seguimiento y recepcion de los bienes.

El drea responsable de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadasy de la entrega-
recepcion del servicio serd el C. LICENCIADO LEONARDO FRANCO MEDINA, en su caracter de
organizador del Festival.

Garantia:

El proveedor presenta escrito libre, donde manifiesta bajo protesta de decir verdad, que otorga la
garantia de cumplimiento y tendrd como objeto responder contra el incumplimiento de alguna
forma explicada en cada cotizacion, segun los requerimientos de cada tipo de evento.

Penas convencionales

La pena convencional a cargo del proveedor por incumplimiento en prestacion de servicios, sera del
3 al 10% del precio pactado por incumplimiento de las presgatd
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dependlendo del bien o servicio objeto del contrato, la citada pena podra pactarse por
incumplimientos en los tiempos convenidos, nimero de bienes entregados o por la posible
afectacidn total o parcial de lo contractualmente establecido), de acuerdo con el articulo 101 del
Reglamento de Compras Gubernamentales, contratacién de Servicios, Arrendamientos y
Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan el Grande.

SEGUNDO. Se emite el presente Dictamen de procedencia debidamente motivado y fundado de
conformidad con el Reglamento de compras gubernamentales, contratacion de servicios,

arrendamientos y enajenaciones, para el Municipio de Zapotldn el Grande.
Se notifica que el contrato derivado del presente dictamen queda sujeto a la disponibilidad

presupuestal del ejercicio fiscal 2025 sin que esto genere ninguna responsabilidad para el Municipio
de Zapotlan el Grande Jalisco.

El proveedor adjudicado se obliga a cumplir con todo lo expresado en las especificaciones de su
cotizacion presentada

Asi lo provee y dictamina.

ATENTAMENTE
“2025, ANO DEL 130 ANIVERSARIO DEL NATALICIO DE LA MUSA Y ESCRITORA ZAP ARIA GUADALUPE MARIN
PRECIADO” SARACION
Ciudad Guzman, Municipio de Zapotlan el Grande, Jahsco a ln;tlc{:t%s{i% mes de febrero
del afio 2025 -

irectora de Proveeduria municipal v = = HhURITA

ABOGADO VICEN ARCIA JUAREZ

Contralor

C.c.p. archivo
MEH.J.
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DIRECCION DE PROVEEDURIA MUNICIPAL

DICTAMEN DE EXCEPCION A LA LICITACION PUBLICA, OPTANDO POR EL PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION DIRECTA POR UN SOLO PROVEEDOR PARA LA CONTRATACION DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE TALLER DE MUSICA VERNACULA PARA ALUMNOS DE LA REGION EN EL MARCO DE
LA 3RA EDICION DEL FESTIVAL FUENTES DE ZAPOTLAN, DEL MUNICIPIO DE ZAPOTLAN EL GRANDE,
JALISCO.

En Ciudad Guzméan, Municipio de Zapotldn el Grande, Jalisco a los 4 cuatro dias del mes de febrero
del afio 2025 dos mil veinticinco, la que suscribe Abogada Maria Ernestina Hernandez Jalomo, en mi
caracter de directora de Proveeduria Municipal del H. Ayuntamiento de Zapotlan el Grande, Jalisco,
con las facultades que me confiere el articulo 174 fraccion | del Reglamento del Gobierno y la
Administracién Publica Municipal, tengo a bien emitir el presente dictamen de excepcion a la
Licitacion Publica, Optando por el procedimiento de adjudicacion directa con por un solo proveedor
para la Contratacion de prestacion de servicios taller para alumnos de musica de la region de musica
vernacula en el marco de la “3ra edicion del Festival Fuentes de Zapotlan” en términos de lo que
dispone el Reglamento de compras gubernamentales, contratacion de servicios, arrendamientos y
enajenaciones, para el Municipio de Zapotlén el Grande. El que fundo y motivo bajo los siguientes:

ANTECEDENTES

Con fecha 30 treinta del mes de enero del afio en curso, recibi un oficio con numero 23/25, signado
por el C. Samuel Villalvazo Solano, en su carécter de Jefe de Cultura del Municipio de Zapotlan el
Grande, Jalisco., donde me solicita tenga a bien efectuar la Contratacién de prestacion de servicios
de taller para alumnos de la regién de musica vernacula en el marco de la “3ra. Edicién del Festival
Fuentes de Zapotlan” por motivo de la realizacidn de dicho festival y de acuerdo al art. 34 del
Reglamento de compras gubernamentales, contratacién de servicios, arrendamientos vy
enajenaciones, para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

1. CONSIDERACIONES:

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 115, sefiala que los estados
tienen como base de su divisién territorial y de su organizacion politica y administrativa el Municipio
libre, a quien se dota de personalidad juridica y de la facultad de manejar su patrimonio conforme a
la Ley.

El Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacion de Servicios, Arrendamientos vy
Enajenaciones, para el Municipio de Zapotlan el Grande, tiene por objeto regular en el ambito
administrativo, los procedimientos que deberan observar, los servidores publicos de las
coordinaciones, direcciones, jefaturas, departamentos, organismos publicos descentralizados y
comités del Ayuntamiento de Zapotlan el Grande, Jalisco; en relacion a los tramites respecto de las §
\\ operaciones de Compras, contratacion de servicios, arrendamientos y Enajenaciones
. Gubernamentales del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, sujetandose orocedimientos
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que se establecen para la adquisicién y enajenacidn de bienes, asi como a la contratacion de servicios
en lo que respecta al patrimonio puablico.

Conforme a lo que establecen los siguientes articulos del Reglamento en mencidn:

“Articulo 42.- Proveeduria, segun lo establecido en el presente reglamento, seleccionard la
modalidad de adquisicion aplicable dentro de los cinco dias hdbiles posteriores a la
presentacion de la misma.

Articulo 43.- Para garantizar la transparencia de las adquisiciones de bienes, servicios o
arrendamientos objeto del presente reglamento, Proveeduria se sujetard a las siguientes
modalidades:

A.- Adjudicacion Directa:
I.- Por Adjudicacion Directa:

d) Se trate de bienes y servicios artisticos, culturales o profesionales;

2. INVESTIGACION DEL MERCADO:

De acuerdo a la investigacion de mercado realizada por el area requirente, conforme a los articulos
39, 40 y 41 del Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacién de Servicios,
Arrendamientos y Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, en la que se
recabo la siguiente informacion:

Que el C. JEFF NEAVI, fue el primer intérprete del mundo en ofrecer un titulo universitario en musica
de mariachi. Muchos ex alumnos han pasado a obtener titulos de licenciatura y maestria en musica,
tocan mariachi de manera profesional, incluso con algunos de los mejores mariachis del pais, y estan
comenzando a cubrir |a gran necesidad de instructores de mariachi que existe actualmente en los
EE. UU.

justificandose de acuerdo a esta la adjudicacion directa.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR:

DEVENGADOS CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS
3.8.2. GASTOS DE ORDEN SOCIAL Y CULTURA PRESTACION DE SERVICIOS DE TALLER DE
MUSICA VERNACULA PARA ALUMNOS DE LA
REGION EN EL MARCO DE LA “3RA EDICION DEL
FESTIVAL FUENTES DE ZAPOTLAN”

Por lo antes sefialado se establece la siguiente determinacion:

UNICO: Qué de acuerdo con lo sefialado anteriormente, retine los requisitos para aplicar la
)T\ modalidad de Adquisiciones denominada “Por Adjudicacién Proveedor Unico, de acuerdo al articulo
43 A - fraccion | inciso d), en razén a que el proveedor MIGDALIA PASCUALITA RIVERA HERNANDEZ,
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es la apoderada especial del C. JEFF NEVIM, segun lo acredita con la carta poder simple que se
adjunta al presente dictamen, ademds se mencionar que es profesional que se localiza en el
Municipio de Guadalupe, Zacatecas para efectuar los servicios solicitados por Jefatura de Cultura del
municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

3. DEL OBJETO DEL CONTRATO:

PROVEEDOR DESCRIPCION PRECIO
UNITARIO

Prestacion de servicios de taller de musica vernacula para
MIGDALIA alumnos de musica de la region en el marco de la “3ra edicion
PASCUALITA | del Festival Fuentes de Zapotlan” del Municipio de Zapotlan el
RIVERA Grande, Jalisco. El taller tratard de motivar a los alumnos y $51,500.00
HERNANDEZ | artistas de la regidén para seguir mejorando sus tecnicas y
ejecucion de algun instrumento de musica vernacula.

IVA | $8,240.00

TOTAL | $59,740.00

REQUERIMIENTOS PARA LA PRESENTACION:
Para poder realizar el taller se requiere cubrir por parte del Municipio las siguientes necesidades:

—  Hospedaje del artista y su acompafiante la llegada es a las 3:00 pm. A Cd Guzman el
miércoles 12 de febrero 2025 y el regreso sera el domingo 16 de febrero 2025, por lo cual
se solicita 4 noches en 1 habitacién con cama King size para 2 adultos.

—  Servicio de catering para el artista y sus musicos en camerino (servicio para 2 personas, agua
natural, hielos, café).

- Alimentos en restaurante para el artista y sus acompafiantes servicio para 5 personas de
comida y cena el miércoles 12 de febrero.

— Servicio para 5 personas de desayuno, comida y cena para jueves 13 y vienes 14 de febrero

2025.
Servicio para 5 personas de desayuno, para el domingo 16 de febrero de 2025.

4. ELMONTO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO

El importe del contrato sera de $51,500.00 (Cincuenta y un mil quinientos pesos 00/100 M.N.), mas
el impuesto al valor agregado IVA de $8,240.00 (Ocho mil doscientos cuarenta pesos 00/100 MN)
resultando en un monto total del contrato por la cantidad de $59,740.00 (Cincuenta y nueve mil
setecientos cuarenta pesos 00/100 M.N.) realizdndose los pagos de la siguiente manera:

El pago sera por el monto tal una vez realizada la presentacion a entera satisfaccion del Municipio
de Zapotlan el Grande, Jalisco., Asimismo entregadas las bitacoras de cumplimiento por parte del
proveedor y el drea requirente y la firma del contrato correspondiente, a entera satisfaccion del 8

/k\ municipio.

Av. Cristébal Colon 62 Centro Histoérico

C.P. 49000Zapotlan el Grande, Jalisco

Teléfono 341 575 2500
www.ciudadguzman.




ZAPOTLANEL GRANDE
GOBIERNO MUNICIVPTAL 2024-2027

"CAMBIO Y TRANSFORMACION"

PROVEEDOR PROPUESTO PARA LA ADJUDICACION:

De acuerdo a la investigacion de mercado y a la solicitud presentada a la Direccién de Proveeduria
Municipal, la Adquisicién del presente sera para el proveedor:

MIGDALIA PASCUALITA RIVERA HERNANDEZ en su caricter de Apoderada especial, con R.F.C.
RIHM780418X8, con domicilio en la Exhacienda de Bernardez sin nimero, codigo postal 98610, en
el Fraccionamiento Lomas de Bernardez en el municipio de Guadalupe, Zacatecas., quien declara
que cuenta con la experiencia suficiente en materia en la prestacion de servicios artisticos de musica
vernacula en el marco de la “3ra. Edicion del Festival Fuentes de Zapotlan”

RESOLUTIVOS:

PRIMERO. - Que valorados los aspectos legales, técnicos y econémicos y con el fin de asegurar las
mejores condiciones disponibles para el Municipio de Zapotlén el Grande, Jalisco, resulta
conveniente la contratacion de prestacion de servicios artisticos de musica vernacula en el marco de
la “3ra. Edicion del Festival Fuentes de Zapotlan”,

Economia

El presente criterio se acredita en virtud de que se contratard a la persona Migdalia Pascualita Rivera
Hernandez que tiene la capacidad técnica, econémica y cumple con estas caracteristicas, garantiza
el mejor precio en relacion directa con la calidad de los servicios, en valor de mercado cumple con
las condiciones requeridas en beneficio del Gobierno Municipal, por lo que se propone que se
adjudique en forma directa a la contratacién de prestacién de servicios artisticos de musica
vernacula en el marco de la “3ra edicidn del Festival Fuentes de Zapotlan”.

Eficiencia

La eficiencia la debemos entender como el uso racional de los medios con que se cuenta para
alcanzar un objetivo predeterminado, asi como la capacidad de alcanzar los objetivos y metas
programadas con el minimo de recursos disponibles asegurando el logro de los objetivos propuestos
en el menor tiempo posible, maximizando los recursos disponibles en el Municipio y previendo altos
estdndares de calidad con los servicios requeridos.

Este criterio se acredita, en virtud de que la contratacidn antes mencionada, es precisamente lo que
garantiza que se lleve a cabo el “Festival Fuentes de Zapotlan”, siendo esta su 3ra edicién, mismo
que tiene la finalidad de dar a conocer el género musical del compositor Zapotlense Rubén Fuentes,
asi como darlo a conocer a las nuevas generaciones, consiguiendo un momento de esparcimiento
para toda la familia.

Eficacia

Este criterio se acredita en virtud de que la contratacién de prestacion de servicios artisticos de

musica verndcula en el marco de la “3ra edicin del Festival Fuentes de Zapotlan” del municipio de

Zapotlan el Grande, Jalisco; que tiene como finalidad dar a conocer el género musical y generando ﬁ
% un espacio de esparcimiento para toda la familia.
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Imparcialidad

Este criterio se acredita, en virtud de que la seleccion del procedimiento de Adjudicacion Directa,
encuadra en el articulo 43 inciso A fraccion |, inciso d del Reglamento de Compras Gubernamentales,
Contratacién de Servicios, Arrendamientos y Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan el Grande,
Jalisco; conociéndose que el proveedor al cual se pretende contratar cuenta con la capacidad y
experiencia para participar en esta adquisicion.

Honradez

Este criterio se acredita en virtud de que se estdn utilizando los medios legales establecidos tanto
en la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como en el Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacion de
Servicios, Arrendamientos y Enajenaciones, para el Municipio de Zapotlén el Grande, para llevar a
cabo la adquisicion referida a través del procedimiento de adjudicacion directa, justificandose la
excepcion a la Licitacion Publica.

Entregables:

DESCRIPCION GARANTIA CANTIDAD
Se realizara el dia jueves 13 del mes de febrero
del afio 2025 a las 3 pm, con una duracién de 6 | Garantia de cumplimiento 1 taller

horas, en la Escuela de Musica Rubén Fuentes,
finca marcada con el nimero 138 de la calle
Federico del Toro, en el centro histdrico de
Zapotlan el Grande, Jalisco.

Lugar de entrega:

En la escuela de musica, ubicada en la finca marcada con el niimero 138 de la calle Federico del Toro,
en el centro histérico de Ciudad Guzman, Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, el dia jueves 13
trece del mes de febrero del afio 2025, a dar inicio a las 3:00 pm, con una duracion de 6:00 seis
horas.

Forma de Pago.
La realizacion del pago sera por el monto total una vez realizada la presentacion, a entera satisfaccion
del municipio y habiendo firmado el contrato correspondiente.

Persona asignada para dar seguimiento y recepcién de los bienes.

El drea responsable de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadasy de la entrega-
recepcion del servicio serd el C. LICENCIADO LEONARDO FRANCO MEDINA, en su caracter de
organizador del Festival.

Garantia:
El proveedor presenta escrito libre, donde manifiesta bajo protesta de decir verdad, que otorga la 29
garantia de cumplimiento y tendrd como objeto responder contra el incumplimiento de alguna

'\%\ forma explicada en cada cotizacion, segun los requerimientos de cada tipo de evento.
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Penas convencionales

La pena convencional a cargo del proveedor por incumplimiento en prestacién de servicios, sera del
(3 al 10% del precio pactado por incumplimiento de las presentaciones total o parcialmente,
dependiendo del bien o servicio objeto del contrato, la citada pena podrd pactarse por
incumplimientos en los tiempos convenidos, numero de bienes entregados o por la posible
afectacion total o parcial de lo contractualmente establecido), de acuerdo con el articulo 101 del
Reglamento de Compras Gubernamentales, contratacién de Servicios, Arrendamientos y
Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan el Grande.

SEGUNDO. Se emite el presente Dictamen de procedencia debidamente motivado y fundado de
conformidad con el Reglamento de compras qubernamentales, contratacion de servicios,
arrendamientos y enajenaciones, para el Municipio de Zapotldn el Grande.

Se notifica que el contrato derivado del presente dictamen queda sujeto a la disponibilidad
presupuestal del ejercicio fiscal 2025 sin que esto genere ninguna responsabilidad para el Municipio
de Zapotlan el Grande Jalisco.

El proveedor adjudicado se obliga a cumplir con todo lo expresado en las especificaciones de su
cotizacion presentada

Asi lo provee y dictamina.

ATENTAMENTE
“2025, ANO DEL 130 ANIVERSARIO DEL NATALICIO DE LA MUSA Y ESCRITO OTigf MARIA GUADALUPE MARIN
PRECIADO”

DO 4
¥ A cuatrS"dﬁS del mes de febrero

[

Ciudad Guzman, Municipio de Zapotlan el Grande, Jalis

=
o
| @
'-_.'
s
Bl

Directora de Proveeduria'tianitipdt £ D URIA

ABOGADO VICEN CiA JUAREZ

Contralor

C.c.p. archivo
MEHJ.
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DIRECCION DE PROVEEDURIA MUNICIPAL

DICTAMEN DE EXCEPCION A LA LICITACION PUBLICA, OPTANDO POR EL PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION DIRECTA POR UN SOLO PROVEEDOR PARA LA CONTRATACION DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE PERITO COMO PARTE DEL EXPEDIENTE 668/2024, DEL JUICIO DE ACCION
REINVINDICATORIA EN MATERIA CIVIL, RADICADO EN EL JUZGADO PRIMERO DE LO CIVIL, EN EL
QUE ES PARTE EL MUNICIPIO DE ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO.

En Ciudad Guzman, Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco a los 12 doce dias del mes de febrero
del afio 2025 dos mil veinticinco, la que suscribe Abogada Maria Ernestina Hernandez Jalomo, en mi
caracter de directora de Proveeduria Municipal del H. Ayuntamiento de Zapotlan el Grande, Jalisco,
con las facultades que me confiere el articulo 174 fraccion | del Reglamento del Gobierno y la
Administracién Publica Municipal, tengo a bien emitir el presente dictamen de excepcion a la
Licitacidn Publica, Optando por el procedimiento de adjudicacion directa con por un solo proveedor
para la Contratacién de Prestacién de Servicios de Perito Profesional en términos de lo que dispone
el Reglamento de compras gubernamentales, contratacién de servicios, arrendamientos y
enajenaciones, para el Municipio de Zapotlan el Grande. El que fundo y motivo bajo los siguientes:

ANTECEDENTES

Con fecha 07 siete del mes de febrero del afio en curso, recibi un oficio con nimero 119/2025,
firmado al calce por la C. MAESTRA CLAUDIA ROBLES GOMEZ, en su caracter de Sindica Municipal
del Municipio de Zapotldn el Grande, Jalisco., donde me solicita tenga a bien efectuar la
Contratacion de Prestacion de Servicios de Perito Profesional por motivo de que se requiere
comparecer a audiencia de pruebas y alegatos que obra dentro de un juicio 668/20224, radicado en
el Juzgado Primero de lo Civil del que nuestro Municipio forma parte y que de acuerdo al art. 34 del
Reglamento de compras gubernamentales, contrataciéon de servicios, arrendamientos vy
enajenaciones, para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

1. CONSIDERACIONES:

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanaos, en su articulo 115, sefiala que los estados
tienen como base de su divisién territorial y de su organizacion politica y administrativa el Municipio
libre, a quien se dota de personalidad juridica y de la facultad de manejar su patrimonio conforme a
la Ley.

El Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacién de Servicios, Arrendamientos y
Enajenaciones, para el Municipio de Zapotlén el Grande, tiene por objeto regular en el ambito
administrativo, los procedimientos que deberan observar, los servidores publicos de las
coordinaciones, direcciones, jefaturas, departamentos, organismos publicos descentralizados y
comités del Ayuntamiento de Zapotlan el Grande, Jalisco; en relacion a los tramites respecto de las
operaciones de Compras, contratacion de servicios, arrendamientos y Enajenaciones
\\ Gubernamentales del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, sujetandose a los procedimientos
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que se establecen para la adquisicién y enajenacidn de bienes, asi como a la contratacién de servicios
en lo que respecta al patrimonio publico.

Conforme a lo que establecen los siguientes articulos del Reglamento en mencidn:

“Articulo 42.- Proveeduria, segun lo establecido en el presente reglamento, seleccionard la
modalidad de adquisicion aplicable dentro de los cinco dias hdbiles posteriores a la
presentacion de la misma.

Articulo 43.- Para garantizar la transparencia de las adquisiciones de bienes, servicios o
arrendamientos objeto del presente reglamento, Proveeduria se sujetard a las siguientes
modalidades:

A.- Adjudicacion Directa:

l.- Por Adjudicacion Directa:

d) Se trate de bienes y servicios artisticos, culturales o profesionales;

2. INVESTIGACION DEL MERCADO:

De acuerdo a |a investigaciéon de mercado realizada por el drea requirente, conforme a los articulos
39, 40 y 41 del Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacidon de Servicios,
Arrendamientos y Enajenaciones para el Municipio de Zapotldn el Grande, Jalisco, en la que se
recabo la siguiente informacion: Que el perito FRANCISCO JAVIER MAGANA ROMERO, es un
proveedor del Municipio y es un perito autorizado por el Consejo de la Judicatura en diferentes
materias como lo son las necesarias en esta ocasién: Construccion, identificacién de bienes
inmuebles, etc.; aunado a esto la presente solicitud es con cardcter de urgente puesto que es
necesario para comparecer en audiencia de pruebas y alegatos que obra dentro del juicio nimero
de expediente 668/2024 del juicio de Accidn Reivindicatoria en Materia Civil, radicado en el Juzgado
Primero de lo Civil, en el que es parte el Ayuntamiento de Ciudad Guzman, Municipio de Zapotldn el
Grande, Jalisco. Justificdndose de acuerdo a esta la adjudicacidn directa.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR:

DEVENGADOS PRESTACION DE SERVICIOS
3.3.1. SERVICIOS LEGALES DE CONTABILIDAD, Prestacion de Servicios de Perito como parte
AUDITORIA Y RELACIONADOS del Expediente 668/2024, del juicio de Accidon

Reivindicatoria en materia civil, radicado en el
Juzgado Primero de lo Civil, en el que es parte
el Ayuntamiento de Ciudad Guzmadn, Municipio
de Zapotlan el Grande, Jalisco.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
° Aceptacion del cargo como perito de parte.
e  Preparacion de la prueba pericial en materia de topografia, identificacion de inmueble,
determinacion de invasion y trabajos de construccion; realizando las acciones necesarias
de campo y gabinete.

e  Comparecer a la audiencia de pruebas y alegatos correspondientes y EMITIR DICTAMEN
PERICIAL

Por lo antes sefialado se establece la siguiente determinacion:

UNICO: Qué de acuerdo con lo sefialado anteriormente, relne los requisitos para aplicar la
modalidad de Adquisiciones denominada “Por Adjudicacién Proveedor Unico, de acuerdo al articulo
43 A- fracciéon | inciso d), en razén a que el proveedor arquitecto FRANCISCO JAVIER MAGANA
ROMERO, es profesional que se localiza en el Municipio de Zapopan, Jalisco para efectuar los
servicios solicitados por seguridad publica y movilidad del municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco,
de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

3. DEL OBJETO DEL CONTRATO:

PROVEEDOR DESCRIPCION PRECIO
UNITARIO
FRANCISCO ° Aceptacion del cargo como perito de parte.
JAVIER e  Preparacién de la prueba pericial en materia de
MAGANA topografia, identificacién de inmueble, determinacién | $18,000.00
ROMERO de invasion y trabajos de construccidn; realizando las
acciones necesarias de campo y gabinete
e Comparecer a la audiencia de pruebas y alegatos
correspondientes y EMITIR DICTAMEN PERICIAL

IVA | $2,880.00

TOTAL | $20,880.00

4, EL MONTO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO

El importe del contrato sera de $18,000.00 (Dieciocho mil pesos 00/100 M.N.), mas el impuesto al
valor agregado IVA de $2,880.00 (Dos mil ochocientos ochenta 00/100 MN) resultando en un monto
total del contrato por la cantidad de $20,880.00 (Veinte mil ochocientos ochenta pesos 00/100
M.N.) realizdandose los pagos de la siguiente manera:

El pago se efectuard mediante transferencia electrénica, en dos exhibiciones, el 50% a la aceptacion
del cargo y el otro 50% a la entrega del dictamen a entera satisfaccién del Municipio de Zapotlan el
Grande, Jalisco., una vez entregadas las bitdcoras de cumplimiento por parte del proveedor y el area
\ requirente y la firma del contrato correspondiente, a entera satisfaccion A
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PROVEEDOR PROPUESTO PARA LA ADJUDICACION:

De acuerdo a la investigacion de mercado y a la solicitud presentada a la Direccién de Proveeduria
Municipal, la Adquisicion del presente serd para el proveedor:

FRANCISCO JAVIER MANANA ROMERO en su cardcter de Persona Fisica, con R.F.C.
MARF650717LGS5, con domicilio en la finca marcada con el nimero 307 de la calle de Moctezuma,
codigo postal 49,000, en la Colonia centro en el municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco., quien
declara que cuenta con |a experiencia suficiente en la prestacién de servicios profesionales como
perito judicial segun lo acredita con copia simple de su credencial autorizada con folio 535, expedida
a su favor por el Consejo de la Judicatura.

RESOLUTIVOS:

PRIMERO. - Que valorados los aspectos legales, técnicos y econdmicos y con el fin de asegurar las
mejores condiciones disponibles para el Municipio de Zapotldn el Grande, Jalisco, resulta
conveniente la contratacion de prestacion de servicios profesionales de perito para emitir dictamen.

Economia

El presente criterio se acredita en virtud de que se contratard a la persona fisica FRANCISCO JAVIER
MAGANA ROMERO que tiene la capacidad técnica, econdmica y cumple con estas caracteristicas,
garantiza el mejor precio en relacién directa con la calidad de los servicios, en valor de mercado
cumple con las condiciones requeridas en beneficio del Gobierno Municipal, por lo que se propone
que se adjudique en forma directa la contratacién de prestacidn de servicios profesionales como
perito judicial.

Eficiencia

La eficiencia la debemos entender como el uso racional de los medios con que se cuenta para
alcanzar un objetivo predeterminado, asi como la capacidad de alcanzar los objetivos y metas
programadas con el minimo de recursos disponibles asegurando el logro de los objetivos propuestos
en el menor tiempo posible, maximizando los recursos disponibles en el Municipio y previendo altos
estandares de calidad con los servicios requeridos.

Este criterio se acredita, en virtud de que la contratacién antes mencionada, es precisamente lo que
garantiza que se lleve a cabo toda vez que el perito cuenta con acreditacion en el Consejo de
Judicatura.

Eficacia

Este criterio se acredita en virtud de que la contratacidn de prestacion de servicios de perito, para el
municipio de Zapotlan el Grande, que cubrira la necesidad de la Sindicatura que integran la
Administracion Publica Municipal de este Municipio de Zapotlan el Grande y con ello cumplird con
las obligaciones contraidas con la ciudadania.

Imparcialidad

,  Este criterio se acredita, en virtud de que la seleccion del procedimiento de Adjudicacién Directa,
\\ encuadra en el articulo 43 inciso A fraccion |, inciso d) del Reglamento de Compras
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GuEernamentales, Contratacion de Servicios, Arrendamientos y Enajenaciones para el Municipio de

Zapotlan el Grande, Jalisco; conociéndose que el proveedor al cual se pretende contratar cuenta con
la capacidad y experiencia para participar en esta adquisicion.

Honradez

Este criterio se acredita en virtud de que se estdn utilizando los medios legales establecidos tanto
en la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como en el Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacion de
Servicios, Arrendamientos y Enajenaciones, para el Municipio de Zapotlan el Grande, para llevar a
cabo la adquisicién referida a través del procedimiento de adjudicacién directa, justificandose la
excepcion a la Licitacion Publica.

Entregables:

DESCRIPCION GARANTIA CANTIDAD
Aceptacion del cargo como

perito de parte.

Preparacion de la prueba

pericial en materia de

topografia, identificacion de

inmueble, determinacion de DE CUMPLIMIENTO AUTORIZADO EN UN JUICIO
invasion y  trabajos de

construccion; realizando las

acciones necesarias de campo

y gabinete.

Comparecer a la audiencia de
pruebas y alegatos
correspondientes y EMITIR
DICTAMEN PERICIAL

Lugar de entrega:
La contratacion del perito se requiere de manera URGENTE, sin embargo, el tiempo de entrega se
realizard bajo los términos de fechas del juzgado en competencia.

Forma de Pago.

La realizacién del pago serd de la siguiente manera: el 50% a la aceptacion del cargo y 50% a la
entrega del dictamen, a entera satisfaccién del municipio y habiendo firmado el contrato
correspondiente.

Persona asignada para dar seguimiento y recepcion de los bienes.

El drea responsable de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas y de la entrega-
recepcion del servicio serd la C. MAESTRA CLAUDIA MARGARITA ROBLES GOMEZ, en su caracter de
Sindica Municipal.
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Garantia:

La Direccién de Proveeduria exime al Proveedor de presentar las Garantias, de acuerdo con el
articulo 79 del Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacién de Servicios,
Arrendamientos y Enajenaciones; puesto que es un proveedor cumplido con anterioridad a entera
satisfaccion del Municipio de Zapotlén el Grande, Jalisco.

Penas convencionales

La pena convencional a cargo del proveedor por incumplimiento en prestacién de servicios, sera del
(3 al 10% del precio pactado por incumplimiento de las presentaciones total o parcialmente,
dependiendo del bien o servicio objeto del contrato, la citada pena podrd pactarse por
incumplimientos en los tiempos convenidos, nimero de bienes entregados o por la posible
afectacion total o parcial de lo contractualmente establecido), de acuerdo con el articulo 101 del
Reglamento de Compras Gubernamentales, contratacion de Servicios, Arrendamientos y
Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan el Grande.

SEGUNDO. Se emite el presente Dictamen de procedencia debidamente motivado y fundado de
conformidad con el Reglamento de compras gubernamentales, contratacion de servicios,
arrendamientos y enajenaciones, para el Municipio de Zapotldn el Grande.

Se notifica que el contrato derivado del presente dictamen queda sujeto a la disponibilidad
presupuestal del ejercicio fiscal 2025 sin que esto genere ninguna responsabilidad para el Municipio
de Zapotlan el Grande Jalisco.

El proveedor adjudicado se obliga a cumplir con todo lo expresado en las especificaciones de su
cotizacion presentada.

Asi lo provee y dictamina.
ATENTAMENTE

GUADALUPE MARIN PRECIADO & ACIOL 3\
~IR0S§ \
Ciudad Guzman, Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, amlz do éd},é’

del afio 2025 dos mil velnt;ic?wo €7 NS
\ \‘ vl
X %

O MARIA ERNESTINA HERNAND&Z Jamr@/
Directora dé Proveedurla munigipal, EE DURIA

ABOGADO VICE JUAREZ
Contralor

C.c.p. archivo
MEHJ.
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DIRECCION DE PROVEEDURIA MUNICIPAL

DICTAMEN DE EXCEPCION A LA LICITACION PUBLICA, OPTANDO POR EL PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION DIRECTA MEDIANTE UN MiNIMO DE TRES COTIZACIONES PARA LA CONTRATACION
DE PRESTACION DE SERVICIOS DE FIANZAS PARA 12 SERVIDORES PUBLICOS AUDITABLES POR
MANEJO DE FONDOS DEL MUNICIPIO DE ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO.

En Ciudad Guzman, Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco a los 4 cuatro dias del mes de febrero
del afio 2025 dos mil veinticinco, la que suscribe Abogada Maria Ernestina Hernandez Jalomo, en mi
caracter de directora de Proveeduria Municipal del H. Ayuntamiento de Zapotlan el Grande, Jalisco,
con las facultades que me confiere el articulo 174 fraccién | del Reglamento del Gobierno y la
Administracidon Publica Municipal, tengo a bien emitir el presente dictamen de excepcion a la
Licitacion Publica, Optando por el procedimiento de adjudicacion directa mediante un minimo de
tres cotizaciones para la contratacién de prestacién de servicios de fianza para 12 doce Servidores
PUblicos auditables por manejo de fondos; en términos de lo que dispone el Reglamento de compras
gubernamentales, contratacion de servicios, arrendamientos y enajenaciones, para el Municipio de
Zapotldn el Grande. El que fundo y motivo bajo los siguientes:

ANTECEDENTES

Con fecha 14 de octubre del afio en curso, recibi un oficio con nimero HPM/DA/003/2025, signado
por el C. JOSE ANTONIO ALVAREZ HERNANDEZ, en su caracter de Director Administrativo de la
Hacienda Municipal respectivamente, del Municipio de Zapotldn el Grande, Jalisco., donde me
solicita tenga a bien efectuar la Contratacién de prestacidn de servicios de una aseguradora por
motivo de ser sujetos auditables por manejos de fondos; de acuerdo al art. 34 del Reglamento de
compras gubernamentales, contratacién de servicios, arrendamientos y enajenaciones, para el
Municipio de Zapotldn el Grande, Jalisco.

1. CONSIDERACIONES:

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 115, sefiala que los estados
tienen como base de su divisidn territorial y de su organizacién politica y administrativa el Municipio
libre, a quien se dota de personalidad juridica y de |a facultad de manejar su patrimonio conforme a
la Ley.

El Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacion de Servicios, Arrendamientos y
Enajenaciones, para el Municipio de Zapotléan el Grande, tiene por objeto regular en el ambito
administrativo, los procedimientos que deberan observar, los servidores publicos de las
coordinaciones, direcciones, jefaturas, departamentos, organismos publicos descentralizados y
comités del Ayuntamiento de Zapotlan el Grande, Jalisco; en relacion a los tramites respecto de las
operaciones de Compras, contratacion de servicios, arrendamientos y Enajenaciones
Gubernamentales del Municipio de Zapotlén el Grande, Jalisco, sujetandose 2 imi
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que se establecen para la adquisicidn y enajenacion de bienes, asi como a la contratacién de servicios
en lo que respecta al patrimonio publico.

Conforme a lo que establecen los siguientes articulos del Reglamento en mencidn:

“Articulo 42.- Proveeduria, segun lo establecido en el presente reglamento, seleccionard la
modalidad de adquisicion aplicable dentro de los cinco dias hdbiles posteriores a la
presentacion de la misma.

Articulo 43.- Para garantizar la transparencia de las adquisiciones de bienes, servicios o
arrendamientos objeto del presente reglamento, Proveeduria se sujetard a las siguientes
modalidades:

C.- Adquisicion con un minimo de Tres Cotizaciones, en base a las requisiciones
de compra elaboradas y presentadas por los servidores publicos adscritos a las
dependencias del Municipio de Zapotlan el Grande:

a) En este apartado cuando la adquisicién sea superior a 1000 y menor a 5000 Unidades
de Medida y Actualizacion (UMA) vigentes en la fecha de su cotizacion;
b) El expediente debera estar integrado por minimo tres cotizaciones del mismo bien.

2. INVESTIGACION DEL MERCADO:

De acuerdo a la investigacion de mercado realizada por el area requirente, conforme a los articulos
39, 40 y 41 del Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacién de Servicios,
Arrendamientos y Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan el Grande, lalisco, en la que se
recabd la siguiente informacion:

Que la persona juridica denominada DORAMA INSTITUCION DE GARANTIAS S.A.

a) Nombre de la persona fisica o moral: DORAMA INSTITUCION DE GARANTIA S.A.

b) Teléfono: 55) 5487 6100 Ext. 6188 y 6189

c) Correo electrénico: emendoza@dorama.mx

d) Domicilio: Av. Patriotismo No. 201, piso 1 col. San Pedro de los pinos c.p. 03800
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

e) Numero de registro de proveedor asignado (Empress) 8563

justificdndose de acuerdo a esta la adjudicacién directa.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR:

DEVENGADOS RECURSOS
3.4.4. SEGUROS DE RESPONSABILIDAD Y Municipales
FIANZA
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
Contratacion de Prestacion de Servicios de Fianza para 12 servidores publicos auditables por
manejo de fondos del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

Por lo antes sefialado se establece la siguiente determinacion:

UNICO: Qué de acuerdo con lo sefialado anteriormente, reGine los requisitos para aplicar la
modalidad de Adquisiciones denominada “Por Adjudicacion Con un minimo de tres cotizaciones, de
acuerdo al articulo 43 C.- incisos a), b), en razén a que el proveedor DORAMA, INSTITUCION DE
GARANTIAS, S. A. es profesional que se localiza en la Ciudad de México, para efectuar los servicios
solicitados por Direccion Administrativa de Hacienda del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

. DEL OBJETO DEL CONTRATO:

PROVEEDOR DESCRIPCION PRECIO
UNITARIO

DORAMA,

INSTITUCION

DE 12 polizas de fianza para servidores publicos auditables $33,095.78

GARANTIAS,  por manejo de fondos, con el periodo de cobertura del 01

S.A. primero de enero del afio 2025 al 31 de diciembre del afio

2025.

IVA  $5,295.32
TOTAL $38,391.10

1. EL MONTO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO

El importe del contrato serd de $33,095.78 (Treinta y tres mil noventa y cinco pesos 78/100 M.N.),
mas el impuesto al valor agregado IVA de $5,295.32 (Cinco mil doscientos noventa y cinco pesos
32/100 MN) resultando en un monto total del contrato por la cantidad de $38,391.10 (Treinta y
ocho mil trescientos noventa y uno pesos 10/100 M.N.) realizindose los pagos de la siguiente
manera:

El pago se efectuara en una sola exhibicion después de |a entrega de polizas al Municipio de Zapotlan
el Grande, Jalisco., una vez entregadas las bitacoras de cumplimiento por parte del proveedor y el
area requirente y la firma del contrato correspondiente, a entera satisfaccion del municipio.

PROVEEDOR PROPUESTO PARA LA ADJUDICACION:
De acuerdo a la investigacion de mercado y a la solicitud presentada a la Direccion de Proveeduria
Municipal, la Adquisicidn del presente sera para el proveedor:

Av. Cristébal Colon 62 Centro Histérico
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DORAMA, INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A. en su caracter de Persona Moral, con R.F.C.
FDO9411098R8, con domicilio en la Avenida Patriotismo nimero 201, piso 1, codigo postal 03800,
en la Alcaldia Benito Juarez en la Ciudad de México., quien declara que cuenta con la experiencia
suficiente en materia de la contratacion de prestacion de servicios.

RESOLUTIVOS:

PRIMERO. - Que valorados los aspectos legales, técnicos y econdmicos y con el fin de asegurar las
mejores condiciones disponibles para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, resulta
conveniente la Contratacion de Prestacion de Servicios de Fianzas para el Personal.

Economia

El presente criterio se acredita en virtud de que se contratard a la persona moral denominada
DORAMA, INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A. que tiene la capacidad técnica, econdmica y cumple
con estas caracteristicas, garantiza el mejor precio en relacion directa con la calidad de los servicios,
en valor de mercado cumple con las condiciones requeridas en beneficio del Gobierno Municipal,
por lo que se propone que se adjudique en forma directa a DORAMA, INSTITUCION DE GARANTIAS,
S.A.

Eficiencia

La eficiencia la debemos entender como el uso racional de los medios con que se cuenta para
alcanzar un objetivo predeterminado, asi como la capacidad de alcanzar los objetivos y metas
programadas con el minimo de recursos disponibles asegurando el logro de los objetivos propuestos
en el menor tiempo posible, maximizando los recursos disponibles en el Municipio y previendo altos
estdndares de calidad con los servicios requeridos.

Este criterio se acredita, en virtud de que la contratacién antes mencionada, es precisamente lo que
garantiza que se lleve a cabo la contratacion de prestacién de servicios de fianza para 12 servidores
publicos auditables por manejo de fondos.

Eficacia

Este criterio se acredita en virtud de que la contratacion de prestacion de prestacion de servicios de
fianza para 12 servidores publicos auditables por manejo de fondos del municipio de Zapotlan el
Grande, que cubrird las necesidades de las diversas dependencias que integran la Administracion
Publica Municipal de este Municipio de Zapotlan el Grande y con ello cumplird con las obligaciones
contraidas con la ciudadania.

Imparcialidad

Este criterio se acredita, en virtud de que la seleccion del procedimiento de Adjudicacion Directa,
encuadra en el articulo 43 inciso C, del Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacion de
Servicios, Arrendamientos y Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco;
conociéndose que el proveedor al cual se pretende contratar cuenta con la capacidad y experiencia
para participar en esta adquisicion.
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Honradez

Este criterio se acredita en virtud de que se estan utilizando los medios legales establecidos en el
Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacion de Servicios, Arrendamientos vy
Enajenaciones, para el Municipio de Zapotlan el Grande, para llevar a cabo la adquisicion referida a
través del procedimiento de adjudicacion directa, justificandose la excepcion a la Licitacion Puablica.

Entregables:

DESCRIPCION GARANTIA CANTIDAD
Pdliza de Fianza 12

Lugar de entrega:
La entrega de las fianzas sera en forma inmediata, una vez reunidos los requisitos que la propia
afianzadora requiere.

Forma de Pago.
La realizacidn del pago serd en una sola exhibicidn por transferencia electronica, a entera satisfaccion
del municipio y habiendo firmado el contrato correspondiente.

Persona asignada para dar seguimiento y recepcion de los bienes.

El drea responsable de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas y de la entrega-
recepcion del servicio serd el C. LICENCIADO JOSE ANTONIO ALVAREZ HERNANDEZ, en su caracter
de Director Administrativo de la Hacienda Municipal, del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

Garantia:

La Direccion de Proveeduria exime al proveedor de presentar la Garantia de Cumplimiento, de
acuerdo con el articulo 79 del Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacidn de Servicios,
Arrendamientos y Enajenaciones; puesto que es un proveedor cumplido con anterioridad a entera
satisfaccion del Municipio de Zapotlan del Grande, Jalisco.

Penas convencionales

La pena convencional a cargo del proveedor por incumplimiento en prestacion de servicios, sera del
(3 al 10% del precio pactado por incumplimiento de las presentaciones total o parcialmente,
dependiendo del bien o servicio objeto del contrato, la citada pena podra pactarse por
incumplimientos en los tiempos convenidos, nimero de bienes entregados o por la posible
afectacion total o parcial de lo contractualmente establecido), de acuerdo con el articulo 101 del
Reglamento de Compras Gubernamentales, contratacion de Servicios, Arrendamientos y
Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan el Grande.

SEGUNDO. Se emite el presente Dictamen de procedencia debidamente motivado y fundado de
conformidad con el Reglamento de compras gubernamentales, contratacion de servicios,
% arrendamientos y enajenaciones, para el Municipio de Zapotldn el Grande.
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Se notifica que el contrato derivado del presente dictamen queda sujeto a la disponibilidad
presupuestal del ejercicio fiscal 2025 sin que esto genere ninguna responsabilidad para el Municipio
de Zapotlan el Grande Jalisco.

El proveedor adjudicado se obliga a cumplir con todo lo expresado en las especificaciones de su
cotizacién presentada.

Asi lo provee y dictamina.

ATENTAMENTE
“2025, ANO DEL 130 ANIVERSARIO DEL NATALICIO DE LA MUSA Y ESCRITORA ZAPQBLQK]S\;;V{ARIA GUADALUPE MARIN
PRECIADO” /3 3

del mes de enero

ABOGADO VICENT
Contralor.

Auv. Cristobal Colon 62 Centro Histérico
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DIRECCION DE PROVEEDURIA MUNICIPAL

DICTAMEN DE EXCEPCION A LA LICITACION PUBLICA, OPTANDO POR EL PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION DIRECTA POR UN SOLO PROVEEDOR PARA LA CONTRATACION DE PRESTACION DE
SERVICIOS PARA EL SOPORTE, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION, ASESORIA y CAPACITACION DEL
SISTEMA INFORMATICOS EMPRESS, PARA EL EJERCICIO 2025 DEL MUNICIPIO DE ZAPOTLAN EL
GRANDE, JALISCO.

En Ciudad Guzman, Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco a los 04 cuatro dias del mes de febrero
del afio 2025 dos mil veinticinco, la que suscribe Abogada Maria Ernestina Hernandez Jalomo, en mi
caracter de directora de Proveeduria Municipal del H. Ayuntamiento de Zapotlan el Grande, Jalisco,
con las facultades que me confiere el articulo 174 fraccion | del Reglamento del Gobierno y la
Administracién Publica Municipal, tengo a bien emitir el presente dictamen de excepcién a la
Licitaciéon Publica, Optando por el procedimiento de adjudicacion directa con por un solo proveedor
para la Contratacién de Servicios para el soporte, mantenimiento, actualizacién, asesoria y
capacitacion del Sistema informatico EMPRESS, para el ejercicio 2025, en términos de lo que dispone
el Reglamento de compras gubernamentales, contratacion de servicios, arrendamientos y
enajenaciones, para el Municipio de Zapotlén el Grande. El que fundo y motivo bajo los siguientes:

ANTECEDENTES

Con fecha 24 veinticuatro del mes de enero del afio en curso, recibi un oficio con nimegro
HPM/DA/005/2025, signado por el C. JOSE ANTONIO ALVAREZ HERNANDEZ, en su caracter |de
Director Administrativo de la Hacienda Municipal del Municipio de Zapotlén el Grande, Jalis
donde me solicita tenga a bien efectuar la Contratacién de prestacion de servicios por motivo dejla
necesidad de soporte técnico de sistemas informaticos EMPRESS, para el ejercicio 2025
Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, mismo que se encuentra instalado en los equipos dal
Municipio, de acuerdo al art. 34 del Reglamento de compras gubernamentales, contratacic
servicios, arrendamientos y enajenaciones, para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

s

1. CONSIDERACIONES:

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 115, sefiala que los estados \
tienen como base de su division territorial y de su organizacion politica y administrativa el Municipio \
libre, a quien se dota de personalidad juridica y de la facultad de manejar su patrimonio conforme a \\\
la Ley. N

U\
La Ley de Compras Gubernamentales, enajenaciones y Contratacién de servicios del Estado de \\:\{

>

Jalisco y sus Municipios, tiene por objeto regular los procedimientos de contratacion para la §

\ adquisicion de bienes, arrendamientos y contratacion de servicios que realicen; como lo establece : >
\ el articulo 73 punto 1, que a la letra dice:

Av. Cristobal Colén 62 Centro Histérico
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Las adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios por adjudicacion directa,
podrdn efectuarse cuando:

I Se haya declarado desierta una o varias partidas en dos o mds ocasiones y no existan
bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien, que en el
mercado solo exista un posible oferente, o se trate de una persona que posee la

titularidad o el licenciamiento exclusivo de patente otorgada por autoridad
competente en México, asi como aquellos con derechos protegidos de propiedad
intelectual, previa justificacion por parte de quien lo solicite;...

Articulo 74.-
1 Las adjudicaciones directas deberdn ser autorizadas por el Comité del ente publico...

Asimismo el Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacion de Servicios, Arrendamientos
y Enajenaciones, para el Municipio de Zapotlan el Grande, tiene por objeto regular en el ambito
administrativo, los procedimientos que deberan observar, los servidores publicos de las
coordinaciones, direcciones, jefaturas, departamentos, organismos publicos descentralizados vy
comités del Ayuntamiento de Zapotlan el Grande, Jalisco; en relacién a los tramites respecto de las
operaciones de Compras, contratacion de servicios, arrendamientos y Enajenaciones
Gubernamentales del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, sujetandose a los procedimientos
que se establecen para la adquisicion y enajenacion de bienes, asi como a la contratacion de servicios
en lo que respecta al patrimonio publico.

Conforme a lo que establecen los siguientes articulos del Reglamento en mencion:

“Articulo 42.- Proveeduria, segtin lo establecido en el presente reglamento, seleccionard |
modalidad de adquisicion aplicable dentro de los cinco dias hdbiles posteriores a la
presentacion de la misma.

Articulo 43.- Para garantizar la transparencia de las adquisiciones de bienes, servicios o
arrendamientos objeto del presente reglamento, Proveeduria se sujetard a las siguientes
modalidades:

A.- Adjudicacion Directa:

I.- Por Adjudicacion Directa:

c) Se trate de bienes y servicios especializados en que un solo proveedor pueda
satisfacer la demanda;

La Persona Juridica denominada APLICACIONES Y SERVICIOS DE INFORMACION EMPRESS,
S.C. es una persona moral de tipo mercantil que tiene como objeto:

Av. Cristébal Colén 62 Centro Histérico
C.P. 49000Zapotlan el Grande, Jalisco
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—  La prestacién de todo tipo de servicios de consultoria y asesoria a todo tipo de
empresas, gobierno, administracién publica, local, federal, centralizada o
descentralizada y personas fisicas, tanto en el dmbito nacional como
internacional,

- Proporcionar toda clase de servicios y asesoria de cardcter profesional, cientifico,
técnico, administrativo, financiero, contable, de auditoria, legales, fiscales, de
computacion, de informdtica, de supervision, asi como todo tipo de asesorias
relacionadas.

Que la propuesta del contrato de prestacion de servicios de actualizacion, mantenimiento,
asesoria, capacitacion y soporte técnico para la operacién, administracion y funcionamiento
del SOFTWARE EMPRESS 2025 del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco se basa en que
este sistema realiza multiples transacciones contables, financieras fiscales y administrativas
importantes para el municipio y el control de mismo de estas operaciones siendo utilizado
este sistema desde hace mas de 10 afios. Esto significa que el SOTWARE EMPRESS debe
funcionar interrumpidamente y sin fallas para evitar que se colapsen las operaciones
contables, financieras, fiscales y administrativas del Municipio.

Lo anterior toda vez que la persona moral denominada APLICACIONES Y SERVICIOS DE
INFORMACION EMPRESS S.C., es la creadora del sistema EMPRESS, que actualmente es

utilizado por todas las dependencias que conforman el Municipio de Zapotldn el Grande,

capacitacion y soporte técnico para la operacion, administracion y funcionamiento de

software materia del presente dictamen, lo que justifica la adjudicacién directa
A\ contratacion de prestacion de servicios como proveedor Unico en términos de los qu
\ dispone el Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacién de Servicios,

Arrendamientos y Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

2. INVESTIGACION DEL MERCADO:

. X
De acuerdo a la investigacién de mercado realizada por el drea requirente, conforme a los articulo$ \ NS
39, 40 y 41 del Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacion de Servicios, :\%
. ol
Arrendamientos y Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, en la que se \g
recabo la siguiente informacion: \\\\\
\ Que la empresa denominada APLICACIONES Y SERVICIOS EMPRESS, S.C., en el afio fiscal 2007 \
/\ implementé en este ente publico el software denominado EMPRESS, el cual requiere los servicios D

de actualizacién, mantenimiento, asesorias, capacitacion y soRQd
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administraciéon y funcionamiento del SOFTWARE EMPRESS 2025 del Municipio de Zapotlan el
Grande, Jalisco; por lo que se convierte en el (inico proveedor en el mercado que nos puede efectuar
el servicio solicitado, por tratarse de la empresa que ejecutd el sistema EMPRESS, sistema que
actualmente se realiza las operaciones contables, financieras, fiscales y administrativas, segtin en el
recuadro inserto en el apartado alcances del Servicio de este instrumento juridico, referente a los
derechos de autor. Justificandose de acuerdo a esta la adjudicacion directa.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR:
DEVENGADOS
3.5.3  INSTALACION,  REPARACION Y
MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO Y
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Servicios de actualizacion, mantenimiento,
asesoria, capacitacion y soporte técnico parala
operacion, administracion y funcionamiento
del software EMPRESS 2025 del Municipio de
Zapotlan el Grande, Jalisco

Por lo antes sefialado se establece la siguiente determinacion:

UNICO: Qué de acuerdo con lo sefialado anteriormente, reline los requisitos para aplicar la
modalidad de Adquisiciones denominada “Por Adjudicacién Proveedor Unico, de acuerdo al articulo
43 A - fraccidn | inciso c), en razén a que el proveedor APLICACIONES Y SERVICIOS DE INFORMACION
EMPRESS, S.C., es profesional que se localiza en la Ciudad de Colima, Colima para efectuar los
servicios solicitados por la Direccion de Administrativa del Municipio de Zapotldn el Grande, Jalisco,
de acuerdo a la prestacion de servicios profesionales de soporte, mantenimiento, actualizacion,
asesoria y capacitacion para la operacion, administracion y funcionamiento de los aplicativos que se
encuentran instalados en los equipos del Municipio; siendo los siguientes:

1
A

N

b
N

SISTEMA / APLICATIVO MODULOS / COMPONENTES

Presupuesto de Ingresos

Presupuesto de Egresos /

SISTEMA INTERAL DE RECURSOS FINANCIEROS | Contabilidad

Egresos f
|
\

Control Financiero

Programacion PBR-SED |

Obra Publica \

Deuda Publica \

Disciplina Financiera

Consulta y Analisis

SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS HUMANOS | Recursos Humanos

Control de Asistencia

Requisiciones

Adquisiciones |

SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS MATERIALES | Control Patrimonial

Servicios Generales

Av. Cristébal Colén 62 Centro Histérico
C.P. 49000Zapotian el Grande, Jalisco
Teléfono 341 575 2500

www.ciudadguzman.gob

Pagina 4 de 12

.mx &




ZAPOTLAN EL GRANDE
GOBIERNO MUNICIPAL 2024-2027

"CAMBIO Y TRANSFORMACION"

Almaceén

Levantamiento de Inventario
(Conciliacion de bienes)

NUEVA VERSION SISTEMA INTEGRAL DE
INGRESOS

Tianguis

Mercados

Via Publica

Pantedn

Registro Civil

Desarrollo Urbano

Licencias

Predial

Pagos en Parcialidades

Apremios

Multas Municipales

Multas Federales

Caja Receptora

Cierre contable

Consulta y Analisis

Analisis Geografico Google Maps

Recaudacion Mévil (Terminal Hand Held Pda)

UTILITARIOS

Utilerias

BASES DE DATOS

Bases de Datos Usuarios

Bases de Datos Tesoreria

Bases de Datos Ejercicio Fiscal (afio)

Bases de Datos Multas

Bases de Datos Ingresos

Bases de Datos Nomina

Bases de Datos Patrimonio

BANCARIZACION — TIENDAS KIOSKO

Web Service

Administracion de Transacciones

3. DEL OBJETO DEL CONTRATO:

PROVEEDOR

DESCRIPCION

PRECIO
UNITARIO

APLICACIONES
Y SERVICIOS

INFORMACION
EMPRESS, S. C.

1. Actualizacion de los sistemas de acuerdo con las
modificaciones a la normativa aplicable al Municipio,
siempre y cuando, estas Ultimas no representen una

DE modificacién a los campos clave (llaves de acceso) en

donde se establece la relacion de los componentes de

las bases datos, o bien que ésta revista una

modificacidn sustancial o que requiera capaii
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arquitectura de las bases de datos de los propios
sistemas.

2. Actualizacion de todas las versiones que se generen
por adecuaciones a los sistemas, como resultado de
las mejoras que se desarrollen a la funcionalidad del
mismo. $557,200.80

3. Actualizacion de los sistemas en la medida que vayan
desarrollandose nuevos requerimientos técnicos
generados por las nuevas versiones que aparezcan en
el mercado, tales como sistemas operativos,
administradores de bases de datos y herramientas de
desarrollo, para garantizar compatibilidad con los
estandares de la industria y no generar obsolescencia
de las aplicaciones.

4. Capacitacion para la operacion y funcionamiento de
las nuevas actualizaciones que se realicen a los

r sistemas, misma que se llevara a cabo en las
\ instalaciones del proveedor o via telefénica y/o
videoconferencia.

5. Consulta y asesoria para el manejo y operacion de los
sistemas via remota.

A\ 6. Elaboracién de nuevos reportes o consultas que sean
i:\ requeridos por las adecuaciones a los
i\\« procedimientos operativos y administrativos,
. \\‘{ siempre y cuando, exista la informacién solicitada en
AN 5 .
\:;\X las bases de datos y no se requieran cambios en las
N\

& ) estructuras de las mismas.

\ 7. Asesoria técnica para el fortalecimiento y ampliacion
\ de la red de computo.

\§ 8. Servicios de instalaciéon y configuracion de los

\ sistemas, incluyendo transferencia de bases de datos
cuando se requieran por adquisicion o actualizacion
del servidor de datos.

9. Proceso de actualizaciones a los sistemas a través de
internet.

10. Asesoria para el cierre del ejercicio contable vy
presupuestal mensual y anual.

11. Asesoria para la apertura y arranque del ejercicio
contable y presupuestal y para la elaboracion de los

)\\ presupuestos de egresos e ingresos.

Av. Cristébal Colén 62 Centro Histérico
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12. Asesoria para realizar el cierre y arranque del
ejercicio.

13. Asesoria para elaboracion de informes del SEVAC.

14. Servicio de timbrado de CFDI’s por 4,000 timbres
mensuales para comprobantes de némina y recibos
de ingresos.

15. Servicio de emision y validacidon de certificados de
seguridad para conexion remota a través de VPN.

IVA | $89,152.12
TOTAL | $646,352.92

4. ELMONTO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO

El importe del contrato sera de $557,200.80 (Quinientos cincuenta y siete mil doscientos pesos
80/100 M.N.), mas el impuesto al valor agregado IVA de $89,152.12 (Ochenta y nueve mil ciento
cincuenta y dos pesos 12/100 MN) resultando en un monto total del contrato por la cantidad de
$646,352.92 (Seiscientos cuarenta y seis mil trescientos cincuenta y dos pesos 92/100 M.N.)
realizandose los pagos de la siguiente manera:

Enero 2025 $53,862.74 Iva incluido

Febrero 2025 $53,862.74 Iva incluido

Marzo 2025 $53,862.74 Iva incluido

Abril 2025 $53,862.74 Iva incluido

Mayo 2025 $53,862.74 Iva incluido

Junio 2025 $53,862.74 Iva incluido

‘ Julio 2025 $53,862.74 Iva incluido
\ Agosto 2025 $53,862.74 Iva incluido
Septiembre 2025 $53,862.74 Iva incluido

A Octubre 2025 $53,862.74 Iva incluido

\ Noviembre 2025 $53,862.74 lva incluido
Diciembre 2025 $53,862.74 Iva incluido

Los pagos se efectian de manera mensual, como se describe en el parrafo anterior, una vez
entregadas las bitdcoras de cumplimiento por parte del proveedor y el area requirente y la firma de|
contrato correspondiente, a entera satisfaccion del municipio.

5. ACREDITACION DE LOS REGISTROS DE DERECHOS DE AUTOR:

%’/f’/ﬂ//’/

APLICACIONES DE ESCRITORIO
NO. DE REGISTRO DE DERECHOS DE AUTOR

\\ SISTEMA / MODULO

Av. Cristébal Colén 62 Centro Histérico
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SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS
FINANCIEROS

03-2003-101310482000-01

PRESUPUESTO DE EGRESOS

03-2003-101312421300-01

PRESUPUESTO DE INGRESOS

03-2003-101313465700-01

EGRESOS

03-2003-101312433600-01

CONTABILIDAD

03-2003-101310414400-01

CONTROL FINANCIERO

03-2003-101310390900-01

PROGRAMACION PBR —SED EN TRAMITE
OBRA PUBLICA EN TRAMITE
DEUDA PUBLICA EN TRAMITE
DISCIPLINA FINANCIERA EN TRAMITE

CONSULTA Y ANALISIS

03-2003-101310283100-01

SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS
HUMANOS

03-2003-101310004600-01

RECURSOS HUMANOS

03-2003-101310030600-01

CONTROL DE ASISTENCIA

03-2003-101310030600-01

SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS
MATERIALES

03-2003-101310004600-01

REQUISICIONES

03-2003-101309590300-01

ADQUISICIONES

03-2003-101310051400-01

CONTROL PATRIMONIAL

03-2003-101312391300-01

SERVICIOS GENERALES

03-2003-101312391300-01

ALMACEN

03-2003-101310051400-01

SISTEMA INTEGRAL DE VIALIDAD

03-2003-101310194000-01

INFRACCIONES

03-2003-101310172300-01

ACCIDENTES

03-2003-101310143900-01

SISTEMA INTEGRAL DE INGRESOS

03-2003-101310263900-01

REGISTRO CIVIL

03-2003-101313525000-01

DESARROLLO URBANO

03-2003-101313541000-01

PANTEON

03-2003-101310341900-01

LICENCIAS

03-2003-101310370300-01 [

MERCADOS, TIANGUIS Y ViA PUBLICA

03-2003-101310505000-01

PAGOS EN PARCIALIDADES

03-2003-101313513700-01

PREDIAL

03-2003-101310243500-01

CAJA RECEPTORA 03-2003-101310324500-01 \
CONSULTA EJECUTIVA 03-2003-101311033800-01 \
MULTAS MUNICIPALES 03-2003-101313501200-01 \

CIERRE CONTABLE

03-2003-101311053200-01

APREMIOS 03-2003-101310263900-01

UTILITARIOS 03-2003-101309511400-01

UTILERIAS 03-2003-101309511400-01
BASES DE DATOS

BASE DE DATOS USUARIOS
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BASE DE DATOS TESORERIA 03-2003-101310094300-01
BASE DE DATOS EJERCICIO_XXXX (ANO) 03-2003-101310073500-01
BASE DE DATOS MULTAS 03-2003-101309493800-01
BASE DE DATOS INGRESOS 03-2003-101309533200-01
BASE DE DATOS NOMINA 03-2003-101309553500-01
BASE DE DATOS PATRIMONIO 03-2003-101309470600-01
APLICACIONES MOVILES
RECAUDACION MOVIL (TERMINAL HAND HELD PDA)
LEVANTAMIENTO DE INVENTARIO (CONCILIACION DE BIENES)

PROVEEDOR PROPUESTO PARA LA ADJUDICACION:

De acuerdo a la investigacion de mercado y a la solicitud presentada a la Direccién de Proveeduria
Municipal, la Contrataciéon de prestacion de servicios profesionales sera para el proveedor:

APLICACIONES Y SERVICIOS DE INFORMACION EMPRESS, S.C. en su caracter de Persona ‘
moral, con R.F.C. ASI070226P31, con domicilio ubicado en la Avenida de los Diamantes
marcado con el nimero oficial 106, piso uno, coédigo postal 28017, en la Colonia Residencial \ :

Esmeralda Norte en Colima, Colima., quien declara que cuenta con la experiencia suficiente

en materia de prestacion de servicios de actualizaciéon, mantenimiento, asesoria, )|/
capacitacion y soporte técnico para la operacion, administracion y funcionamiento del

software EMPRESS.

RESOLUTIVOS:

o~

PRIMERO. - Que valorados los aspectos legales, técnicos y econdmicos y con el fin de asegurar las
mejores condiciones disponibles para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, resultz
conveniente la contratacidn de la prestacién de servicios de actualizacién, mantenimiento, asesori
capacitaciéon y soporte técnico para la operacién, administracion y funcionamiento del softwa
EMPRESS.

Economia
El presente criterio se acredita en virtud de que se contratara a la persona juridica que tiene la
capacidad técnica, econdmica y cumple con estas caracteristicas, garantiza el mejor precio en
relacién directa con la calidad de los servicios, en valor de mercado cumple con las condiciones
requeridas en beneficio del Gobierno Municipal, por lo que se propone que se adjudique en for /
directa a la persona moral denominada APLICACIONES Y SERVICIOS DE INFORMACION EMPRESS, S.;

. \_
C. N
N
AN
Eficiencia \\\/\\
La eficiencia la debemos entender como el uso racional de los medios con que se cuenta para ;\%‘:f
)?. alcanzar un objetivo predeterminado, asi como la capacidad de alcanzar los ObjEtIVOS y metas \$
' programadas con el minimo de recursos disponibles asegurando el logro de los gbie
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en el menor tiempo posible, maximizando los recursos disponibles en el Municipio y previendo altos
estandares de calidad con los servicios requeridos.

Este criterio se acredita, en virtud de que la contratacidn antes mencionada, es precisamente lo que
garantiza la actualizacion, mantenimiento, asesoria, capacitacién y soporte técnico para la
operacion, administracién y funcionamiento del software EMPRESS.

Eficacia

Este criterio se acredita en virtud de que la contratacién de los servicios de actualizacidn,
mantenimiento, asesoria y funcionamiento del software EMPRESS, cubriendo las necesidades de las
diversas dependencias que integran la Administracion Publica del Municipio de Zapotlan el Grande,
Jalisco que cubrird las necesidades de las diversas dependencias que integran la Administracién
Publica Municipal de este Municipio de Zapotldn el Grande y con ello cumplira con las obligaciones
contraidas con la ciudadania.

Imparcialidad

Este criterio se acredita, en virtud de que la seleccion del procedimiento de Adjudicacién Directa,
encuadra en el articulo 43 inciso A fraccién |, inciso d del Reglamento de Compras Gubernamentales,
Contratacion de Servicios, Arrendamientos y Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan el Grande,
Jalisco; conociéndose que el proveedor al cual se pretende contratar cuenta con la capacidad y
experiencia para participar en esta prestacidn de servicios.

Honradez
Este criterio se acredita en virtud de que se estan utilizando los medios legales establecidos tanto
en la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como en el Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacion de
Servicios, Arrendamientos y Enajenaciones, para el Municipio de Zapotldn el Grande, para llevar a
cabo la contratacion de prestacion de servicios profesionales referida a través del procedimiento de
adjudicacién directa, justificdindose la excepcion a la Licitacion Publica.

Entregables:
Se establece el siguiente procedimiento para el debido control y seguimiento de las solicitudes de
los servicios y fallas de los sistemas:

1. Todo requerimiento o solicitud de los servicios, debera realizarse a través de un nuevo
reporte, por escrito mediante el formato de solicitud, donde se describa con precisi
objeto de la peticién, debiéndose documentar con ejemplos, formatos de salida, impresjon
de pantallas con error y la informacién que se considere pertinente, a fin de precisar can
claridad el objeto de la solicitud o falla reportada.

2. Sedesignara mediante oficio, el responsable de la administracion de los sistemas, indicando

nombre completo, correo electrénico, nimero de teléfono, asi como las personas g

autorizadas que recibirdn copia de las comunicaciones que se establezcan en la atencién de

los servicios. La persona deberd tener un perfil profesional técnico-administrativo con

experiencia y conocimientos sobre implantacién y manejo de sistemas contabl

administrativos par el sector publico, basados en la Ley General d Contabil?;;;?%:\

Gubernamental y en la Armonizacién Contable que ha esta

Av. Cristobal Colén 62 Centro Histérico
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materia, asi como contar con experiencia y conocimientos sobre el manejo de sistemas
operativos, bases de datos y conectividad.

3. El medio de comunicacién que utilizard para efectuar solicitudes de servicio es a través de
correo electrénico, cuya cuenta Unica y oficial es soporte @empress.com.mx, asimismo, los
numeros de teléfonos de la oficina para atencidn son: (312) 3126901, (312) 3306901, (312)
3306900, dentro del horario de 09:00 a 17:00 horas, los dias de lunes a viernes, excluyendo
dias festivos.

4. El tiempo para dar respuesta a la solicitud o falla reportada, estara en funcion de la
naturaleza de la misma, y de los elementos proporcionados en el reporte, evaluandose la
complejidad, impacto técnico y tiempo requerido para las tareas de analisis, disefio,
programacion, pruebas e instalacion de los sistemas. Es compromiso de parte del
prestador, destinar los recursos técnicos necesarios para agilizar la respuesta en el menor
tiempo posible.

5. Cuando por su naturaleza las solicitudes y fallas reportadas requieran para su solucion datos
de prueba actualizados, el Municipio proporcionard las bases de datos necesarias para tal
fin.

6. Segun las caracteristicas de la solucion, el prestador entregara una version actualizada de
los sistemas, ya sea en dispositivo magnético, a través de correo electrénico, por medio de
su sitio Web o en su caso haciendo una actualizacién en lineas por internet o directamente
en las instalaciones del Municipio, para lo cual este ultimo proporcionara las facilidades de
acceso necesarias para la instalar la solucidon durante las horas y dias establecidos para
proporcionar el servicio tal y como quedé establecido previamente.

Lugar de entrega:
La entrega del servicio sera en forma inmediata, una vez que cumpla con los requisitos establecidos
en la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios.

Forma de Pago.
La realizacion del pago deberd ser de forma mensual por la cantidad de $46,433.40 (Cuarenta y|seis
mil cuatrocientos treinta y tres pesos 40/100 M.N.) mas el impuesto al valor agregado por la cantidad
de $7,429.34 (Siete mil cuatrocientos veintinueve pesos 34/100 M.N.) dando un monto to
mensual por la cantidad de $53,862.74 (Cincuenta y tres mil ochocientos sesenta y dos pesos 74/1Q0
M.N.), mediante transferencia electrénica a nombre de APLICACIONES Y SERVICIOS Dk
INFORMACION EMPRESS, S.C. con CLABE interbancaria 002090020301318544 de la institucion
bancaria Banamex, una vez presentada la factura correspondiente dentro de los primeros cinco dias
del mes, una v a entera satisfaccion del municipio y habiendo firmado el contrato correspondien

Persona asignada para dar seguimiento y recepcion de los bienes.
El drea responsable de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadasy de la entrééa-
recepcion del servicio serd la L.I. LILIA KARINA DIAZ MAGANA, en su caracter de Encargada del
Sistema EMPRESS., para lo cual se establece el siguiente correo electrénico \
likdmzapotlan@hotmail.com para establecer comunicar directa con el prestador de servicios. :

Av. Cristébal Colén 62 Centro Histérico
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Garantia:

En este apartado describird la o las garantias a las que se sujeta el proveedor en el presente,
pudiendo tratarse de alguna establecida en el capitulo IX del Reglamento de Compras
Gubernamentales, Contratacién de Servicios, Arrendamientos y Enajenaciones, para el Municipio de
Zapotlan el Grande, Jalisco.

-~

Penas convencionales

La pena convencional a cargo del proveedor por incumplimiento en prestacion de servicios, sera del
(3 al 10% del precio pactado por incumplimiento de las presentaciones total o parcialmente,
dependiendo del bien o servicio objeto del contrato, la citada pena podrd pactarse por
incumplimientos en los tiempos convenidos, nimero de bienes entregados o por la posible
afectacion total o parcial de lo contractualmente establecido), de acuerdo con el articulo 101 del
Reglamento de Compras Gubernamentales, contratacion de Servicios, Arrendamientos vy
Enajenaciones para el Municipio de Zapotlédn el Grande.

SEGUNDO. Se emite el presente Dictamen de procedencia debidamente motivado y fundado de

\%wnfarmdad con el Reglamento de compras gubernamentales, contratacion de servicios,
N

arrendamientos y enajenaciones, para el Municipio de Zapotldn el Grande.

Se notifica que el contrato derivado del presente dictamen queda sujeto a la disponibilidad
presupuestal del ejercicio fiscal 2025 sin que esto genere ninguna responsabilidad para el Municipio
de Zapotlan el Grande Jalisco.

El proveedor adjudicado se obliga a cumplir con todo lo expresado en las especificaciones de su

. R b cotizacion presentada.
N
}\S\\? TERCERO. - Notifiquese al Comité de Adquisiciones del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco,
\!:\,\\\ para su validacién.
‘\ " Asilo provee y dictamina.
\ ATENTAMENTE
\\*\: “2025, ANO DEL 130 ANIVERSARIO DEL NATALICIO DE LAMUSAY ESéC ZAPOTLENSE MARIA

Ciudad Guzman, Municipio de Zapotlan el Gramde Jalisco, a; fgs 4tqatro d%s @ mes de febrero
del afio 2025 dos mil velntlc’lrgt ' . ©

Uvr‘

rectora de Proveeduria Mumapal
"ROVEEDURIA %\

ABOGADO VICENTE\GARCIA JUAREZ.
Titular del Organo Interno dé Control.

Av. Cristébal Colén 62 Centro Histérico
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DIRECCION DE PROVEEDURIA MUNICIPAL

DICTAMEN DE EXCEPCION A LA LICITACION PUBLICA, OPTANDO POR EL PROCEDIMIENTO DE =
ADJUDICACION DIRECTA POR UN SOLO PROVEEDOR PARA LA CONTRATACION DE PRESTACION DE —
SERVICIOS PARA EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DESTINADO A L
OPTIMIZAR LA EXPEDICION DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION EN LINEA Y EN VENTANILLA, PARA 3
LA DIRECCION GENERAL DE GESTION DE LA CIUDAD, DEL MUNICIPIO DE ZAPOTLAN EL GRANDE, \é
JALISCO

. = \
En Ciudad Guzman, Municipio de Zapotldn el Grande, Jalisco a los 13 trece dias del mes de febrero ‘
del afio 2025 dos mil veinticinco, la que suscribe Abogada Maria Ernestina Hernandez Jalomo, en mi \d
o~

caricter de directora de Proveeduria Municipal del H. Ayuntamiento de Zapotlan el Grande, Jalisco,
con las facultades que me confiere el articulo 174 fraccion | del Reglamento del Gobierno y la
Administracion Publica Municipal, tengo a bien emitir el presente dictamen de excepcion a la
Licitacién Publica, Optando por el procedimiento de adjudicacién directa con por un solo proveedor

para la Contratacién de Servicios para el desarrollo e implementacién de un sistema integral
destinado a optimizar la expedicién de licencias de construccion en linea y en ventanilla para la
Direccién General de Gestion de la Ciudad, en términos de lo que dispone el Reglamento de compras
gubernamentales, contratacion de servicios, arrendamientos y enajenaciones, para el Municipio de
Zapotlan el Grande. El que fundo y motivo bajo los siguientes:

ANTECEDENTES

Con fecha 10 diez del mes de febrero del afio en curso, recibi un oficio con nimero DGGC/065/2025, !
signado por el C. ARQUITECTO HORACIO CONTRERAS GARCIA, en su caracter de Director General de
Gestién de la Ciudad del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco., donde me solicita tenga a bien
efectuar la Contratacién de prestacién de servicios por motivo de la necesidad del desarrollo e
implementacién de un sistema integral destinado a optimizar la expedicion de licencias de
construccion en linea y en ventanilla del Municipio de Zapotldn el Grande, Jalisco, mismo que ser
en las oficinas de Gestion de la Ciudad, de acuerdo al art. 34 del Reglamento de compras
gubernamentales, contratacion de servicios, arrendamientos y enajenaciones, para el Municipio de
Zapotlan el Grande, Jalisco.

1. CONSIDERACIONES:
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 115, sefiala que los estado
tienen como base de su divisién territorial y de su organizacién politica y administrativa el Municipio
libre, a quien se dota de personalidad juridica y de la facultad de manejar su patrimonio conforme a
la Ley.

\
La Ley de Compras Gubernamentales, enajenaciones y Contratacion de servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, tiene por objeto regular los procedimientos de contratacion para la\
adquisicion de bienes, arrendamientos y contratacion de servicios que realicen; como lo establece
el articulo 73 punto 1, que a la letra dice:
Las adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios por adjudicacion directa,
podrdn efectuarse cuando:

i B Av. Cristébal Colén 62 Centro Histérico
Pagina 1de 9 5 - C.P. 49000Zapotlén el Grande, Jalisco
5 = Teléfono 341 575 2500

www.ciudadguzman.gob.mx



ZAPOTLANEL GRANDE
GOBIERNO MUNICI.PAL 2024-2027

“"CAMBIO Y TRANSFORMACION"

Se haya declarado desierta una o varias partidas en dos o mds ocasiones y no existan
bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien, que en el
mercado solo exista un posible oferente, o se trate de una persona que posee la .
titularidad o el licenciamiento exclusivo de patente otorgada por autorida
competente en México, asi como aquellos con derechos protegidos de propiedad
intelectual, previa justificacién por parte de quien lo solicite;...

Articulo 74.-

1 Las adjudicaciones directas deberdn ser autorizadas por el Comité del ente publico...

Asimismo el Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacion de Servicios, Arrendamientos

y Enajenaciones, para el Municipio de Zapotldn el Grande, tiene por objeto regular en el dmbito
administrativo, los procedimientos que deberdn observar, los servidores publicos de las i
coordinaciones, direcciones, jefaturas, departamentos, organismos publicos descentralizados vy = 5
comités del Ayuntamiento de Zapotldn el Grande, Jalisco; en relacidn a los tramites respecto de las g
operaciones de Compras, contratacién de servicios, arrendamientos y Enajenaciones {
Gubernamentales del Municipio de Zapotlédn el Grande, Jalisco, sujetadndose a los procedimientos

que se establecen para la adquisicién y enajenacién de bienes, asi como a la contratacién de servicios

en lo que respecta al patrimonio publico.

Conforme a lo que establecen los siguientes articulos del Reglamento en mencién:

“Articulo 42.- Proveeduria, segtin lo establecido en el presente reglamento, seleccionard la
modalidad de adquisicion aplicable dentro de los cinco dias hdbiles posteriores a la
presentacion de la misma.

Articulo 43.- Para garantizar la transparencia de las adquisiciones de bienes, servicios o
arrendamientos objeto del presente reglamento, Proveeduria se sujetard a las siguientes
modalidades: {

/\\‘
A.- Adjudicacion Directa: [

I.- Por Adjudicacion Directa:

c) Se trate de bienes y servicios especializados en que un solo proveedor
satisfacer la demanda;
La Persona Juridica denominada APLICACIONES Y SERVICIOS DE INFORMACION EMPRESS, S.C. €5 una
persona moral de tipo mercantil que tiene como objeto:

—  La prestacion de todo tipo de servicios de consultoria y asesoria a todo tipo de
empresas, gobierno, administracion publica, local, federal, centralizada o
descentralizada y personas fisicas, tanto en el dmbito nacional como
internacional,

—  Proporcionar toda clase de servicios y asesoria de cardcter profesional, cientifico, z
técnico, administrativo, financiero, contable, de auditoria, legales, fiscales, de
computacion, de informdtica, de supervision, asi como todo tipo de asesorias \ ‘
relacionadas.
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Que la propuesta del contrato de prestacion de servicios profesionales para el desarrollo e
implementacién de un sistema integral destinado a optimizar la expedicion de licencias de
construccion en lineay en ventanilla, para la Direccién General de Gestion de la Ciudad del Municipio
de Zapotlan el Grande, Jalisco; contempla dos componentes principales. En primer lugar, una
aplicacion web que permitira la gestién digital de servicios clave, como la consulta de requisitos y
factibilidad de tramites, la gestion de solicitudes y licencias, asi como la generacion de constancias
de terminacién de obra. En segundo lugar, se integrara un sistema de gestién de licencias de
construccién en ventanilla, con funcionalidades enfocadas en la tramitacion eficiente de licencias y
constancias de finalizacién de obra. Mediante esta solucién tecnoldgica, se pretende ofrecer una

herramienta robusta y accesible que promueva la transparencia, la digitalizacion de procesos y la &
mejora continua en los servicios relacionados con el &mbito de la construccion. D
Lo anterior toda vez que la persona moral denominada APLICACIONES Y SERVICIOS DE é
INFORMACION EMPRESS S.C., es la creadora del sistema EMPRESS, que actualmente es utilizado por “?\-\

todas las dependencias que conforman el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, segun consta en
lo acredita con el certificado otorgado a su favor por el Instituto Nacional del Derecho de Autor,

Registro Publico del Derecho de autor, que se detallara posteriormente. Fue adquirido por el
Municipio mediante proceso que se realizo a través del Comité de adquisiciones y para su buen J
funcionamiento, se requiere que el desarrollador el mismo brinde los servicios profesionales para la

creacion de mas médulos que sean de utilidad para el buen funcionamiento de las areas del
Municipio, lo que justifica la adjudicacién directa de contratacion de prestacion de servicios como
proveedor Unico en términos de los que dispone el Reglamento de Compras Gubernamentales,
Contratacién de Servicios, Arrendamientos y Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan el Grande,
Jalisco.

2. INVESTIGACION DEL MERCADO:

De acuerdo a la investigacion de mercado realizada por el drea requirente, conforme a los afticulos
39, 40 y 41 del Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacion de Se
Arrendamientos y Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, en la
recabd la siguiente informacion:

Que la empresa denominada APLICACIONES Y SERVICIOS EMPRESS, S.C., en el afio fiscal
implementd en este ente publico el software denominado EMPRESS, el cual requiere de adicionanel
médulo para optimizar la expedicién de licencias de construccion en linea y en ventanilla para de
Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco; por lo que se convierte en el Unico proveedor en el
mercado que nos puede efectuar el servicio solicitado, por tratarse de la empresa que ejecutod e
sistema EMPRESS, sistema que actualmente se realiza las operaciones contables, financieras, fiscales
y administrativas, para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, contando con los derechgs de
autor de todo el software. Justificdndose de acuerdo a esta la adjudicacion directa.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR:

Implementacion del Sistema de Licencias de Construccién en Linea y Gestion del Proceso en
i Zapotlan el
Grande, Jalisco.
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PARTIDA RECURSOS b
5.9.7 Licencias informaticas e intelectuales Federales

Por lo antes sefialado se establece la siguiente determinacion:

UNICO: Qué de acuerdo con lo sefialado anteriormente, relne los requisitos para aplicar la
modalidad de Adquisiciones denominada “Por Adjudicacién Proveedor Unico, de acuerdo al articulo
43 A~ fraccién linciso c), en razén a que el proveedor APLICACIONES Y SERVICIOS DE INFORMACION
EMPRESS, S.C., es profesional que se localiza en la Ciudad de Colima, Colima para efectuar los
servicios solicitados por la Direccién de Administrativa del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco,
de acuerdo a la prestacién de servicios profesionales para el desarrollo e implementacion de un
sistema integral destinado a optimizar la expedicién de licencias de construccién en linea y en
ventanilla de la Direccién General de la Gestién de la Ciudad del Municipio; siendo los siguientes:

=
2
2
3
<

- i

1. Definicion del Proyecto

El proyecto consiste en el desarrollo e implementacién de una plataforma tecnoldgica basada en
servicios web que permita la operacién en linea de la Ventanilla de Construccién Simplificada (VECS),
considerando los lineamientos establecidos por la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria para la
modalidad de construccién de obra nueva (de 60 m; hasta 1500 m,, de bajo impacto y bajo riesgo).
Esta plataforma estard compuesta por una aplicacién web y un sistema de gestién en ventanilla, con
el objetivo de facilitar y agilizar los procesos administrativos vinculados a la expedicién de licencias
de construccion y constancias de terminacidn de obra.

La solucion integrara funcionalidades clave como la consulta de requisitos y factibilidad de trémites,
3 la gestion de solicitudes, la emisidn de licencias y la generacién de constancias, atendiendo las
necesidades de los Directores Responsables de Obra (DRO) y contribuyentes del sector de la
construccion e inmobiliario. Con ello, se busca optimizar los procesos administrativos, redufir
tiempos de respuesta, mejorar la eficiencia en la atencién de servicios, promover la transparencia
garantizar la accesibilidad a los procesos regulatorios del sector.

2. Objetivos

* Mejorar la prestacion de los servicios a los constructores y desarrolladores inmobiliarios.
* Modernizar y agilizar los procesos de atencién y gestion de tramites para la expedicion de las
licencias de construccién y terminacion de obra.

* Incrementar la recaudacién de ingresos por conceptos de trdmites de Desarrollo Urbano vy por la
actualizaciéon oportuna de los valores catastrales de las nuevas edificaciones.

* Construir las bases que alineen los procesos a los estandares y recomendaciones de los estudios

de competitividad que realicen los organismos evaluadores del desempefio de la gestién publica,
especial la Comision de Nacional de Mejora Regulatoria para certificar al Municipio en la ,’W
implementacion en linea de la Ventanilla de Construccién Simplificada (VECS). ’/
= Promover el desarrollo y fomento econémico del sector de la construccidn.

3. Bases Estratégicas para el Disefio del Servicio
e  Menor tiempo para la realizacion del tramite
*  Mayor facilidad y simplicidad para su operacién
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° Menor costo operativo para quienes tramitan

e  Mayor seguridad en el manejo de la informacion
e  Mejor colaboracion institucional

. Mayor satisfaccion al ciudadano

4.Criterios y Principios del Nuevo Modelo de Gestién

. Enfoque ciudadano, centro de atencion al Director Responsable de Obra (DRO) o usuario
final.

e  Estrategia tecnoldgica a través de procesos en linea.

. Integracién de servicios y procesos entre el DRO y el Ayuntamiento Municipal de Zapotlan
El Grande, mediante una plataforma de WEB y el Sistema de Gestion de Licencias de
Construccion en Ventanilla.

e Flujo de procesos del trdmite, considerando los estandares establecidos por la Comision de
Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER).

5. Funcionalidad de las Aplicaciones
El sistema que se desarrollara para la expedicion de las Licencias de Construccion en Linea, proveera
~ las siguientes funcionalidades basicas:

1. Una aplicacion WEB para gestionar los servicios que se prestan al DRO, que
incluye:
e  Consulta de Requisitos y Factibilidad de Tramites
e  Gestidn de Solicitudes
e  Gestion de Licencias
e  Generacién de Constancia de Terminacion de Obra
2. El Sistema de Gestidn de Licencias de Construccién en Ventanilla, incluyendo los servicios de:
e  Gestién y Tramite de la Licencia de Construccion
e  Gestién y Tramite de la Constancia de Terminacién de Obra

4. DEL OBJETO DEL CONTRATO:
PROVEEDOR

DESCRIPCION PRECIO
UNITARIO

APLICACIONES
Y SERVICIOS
DE

Contempla dos componentes principales. En primer lugar, una
aplicacion web que permitird la gestién digital de servicios
clave, como la consulta de requisitos y factibilidad de tramites,
la gestion de solicitudes y licencias, asi como la generacion de
constancias de terminacién de obra. En segundo lugar, se
integrara un sistema de gestion de licencias de construccion en

$1200,000.00

- INFORMACION
/ TMPRESS, 5.0
e

ventanilla, con funcionalidades enfocadas en la tramitacion \

p eficiente de licencias y constancias de finalizacion de obra.

_\\

Mediante esta solucidon tecnolégica, se pretende ofrecer una
herramienta robusta y accesible que promueva la
transparencia, la digitalizacion de procesos y la mejora
continua en los servicios relacionados con el dmbito de la
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construccion. Asi como todo lo establecido en la propuesta 9 "
técnica que forma parte integral de este dictamen.

IVA | $192,000.00

TOTAL | $1’392,000.00

5. EL MONTO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO

El importe del contrato serd de $1'200,000.00 (Un milldn doscientos mil pesos 00/100 M.N.), méas =
el impuesto al valor agregado IVA de $192,000.00 (Ciento noventa y dos mil pesos 00/100 MN) -3

resultando en un monto total del contrato por la cantidad de $1°392,000.00 (Un millén trescientos
noventa y dos mil pesos 00/100 M.N.) realizindose los pagos de la siguiente manera:
X

1. El procedimiento de pago serd mediante el plan de financiamiento consistente en 6 pagos
mensuales de $200,000.00 (doscientos mil pesos 00/100 M.N., mas el I.V.A.) cada uno.

2. Los precios que se sefialan NO incluyen el |.V.A.

El periodo de implementacién de la solucién es de 8 meses.

4. El periodo de garantia sobre los defectos y errores de los sistemas es de 1 afio y correrd a 3
partir de que cada componente haya quedado debidamente instalado.

5. El mantenimiento y la actualizacién de los sistemas durante el periodo de implantacién del
Sistema quedan incluidos en esta Propuesta seglin sean requeridos por las adiciones o
modificaciones normativas.

6. Los sistemas que se ofrecen en la presente propuesta se integraran a la Licencia de Uso de
Software celebrada con el Ayuntamiento de Zapotlén, en la que se especifican los términos
y condiciones de uso autorizado de los mismos.

Los pagos se efectian de manera mensual, como se describe en el parrafo anterior, ung v
entregadas las bitdcoras de cumplimiento por parte del proveedor y el drea requirente y la firfna del
contrato correspondiente, a entera satisfaccion del municipio.

w

PROVEEDOR PROPUESTO PARA LA ADJUDICACION:

De acuerdo a la investigacion de mercado y a la solicitud presentada a la Direccién de ProveeQuria
Municipal, la Contratacién de prestacién de servicios profesionales sera para el proveec{or
APLICACIONES Y SERVICIOS DE INFORMACION EMPRESS, S.C. en su caricter de Persona moral, can
R.F.C. ASI070226P31, con domicilio ubicado en la Avenida de los Diamantes marcado con el nimero
oficial 106, piso uno, codigo postal 28017, en la Colonia Residencial Esmeralda Norte en Colima,
Colima., quien declara que cuenta con la experiencia suficiente en materia de prestacién de servicios
de actualizacién, mantenimiento, asesoria, capacitacion y soporte técnico para la operacion,
administracion y funcionamiento del software EMPRESS.

RESOLUTIVOS: /

PRIMERO. - Que valorados los aspectos legales, técnicos y econémicos y con el fin de asegurar las
mejores condiciones disponibles para el Municipio de Zapotldn el Grande, Jalisco, resulta
conveniente la contratacion de la prestacién de servicios de actualizacign.-ag 1
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capacitacion y soporte técnico para la operacién, administracion vy funcionamiento del software
EMPRESS.

Economia

El presente criterio se acredita en virtud de que se contratard a la persona juridica que tiene la
capacidad técnica, econdmica y cumple con estas caracteristicas, garantiza el mejor precio en
relacion directa con la calidad de los servicios, en valor de mercado cumple con las condiciones
requeridas en beneficio del Gobierno Municipal, por lo que se propone que se adjudique en forma
directa a la persona moral denominada APLICACIONES Y SERVICIOS DE INFORMACION EMPRESS,
S.C.

Eficiencia

La eficiencia la debemos entender como el uso racional de los medios con que se cuenta para

alcanzar un objetivo predeterminado, asi como la capacidad de alcanzar los objetivos y metas :
- programadas con el minimo de recursos disponibles asegurando el logro de los objetivos propuestos
en el menor tiempo posible, maximizando los recursos disponibles en el Municipio y previendo altos
estandares de calidad con los servicios requeridos.

Este criterio se acredita, en virtud de que la contratacién antes mencionada, es precisamente lo que
garantiza el desarrollo e implementacién de un sistema integral destinado a optimizar la expedicion
de licencias de construccion en lineay en ventanilla. El sistema busca facilitar y agilizar los procesos
administrativos vinculados a |a gestién de trémites, reduciendo tiempos de respuesta y aumentando
la eficiencia en la atencién a los directores responsables de obra.

Eficacia
Este criterio se acredita en virtud de que la contratacién de los servicios profesionales para el
desarrollo e implementacién de un sistema integral destinado a optimizar la expedicion de licengtia
de construccién en linea y en ventanilla de la Direccién General de Gestion de la Ciudad|del
Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco que cubriré las necesidades de dicha dependencia y con
ello cumplird con las obligaciones contraidas con la ciudadania.

Imparcialidad
Este criterio se acredita, en virtud de que la seleccién del procedimiento de Adjudicacion Directa,
encuadra en el articulo 43 inciso A fraccion |, inciso d del Reglamento de Compras Gubernamentales,

& Contratacion de Servicios, Arrendamientos y Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan el Grande,
Jalisco; conociéndose que el proveedor al cual se pretende contratar cuenta con la capacidad
experiencia para participar en esta prestacion de servicios.

Honradez \
Este criterio se acredita en virtud de que se estdn utilizando los medios legales establecidos tanto
en la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como en el Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacion de
Servicios, Arrendamientos y Enajenaciones, para el Municipio de Zapotlan el Grande, para llevar a

/\\ cabo la contratacion de prestacion de servicios profesionales referida a través del procedimiento de

adjudicacién directa, justificandose la ex;epc}'n;la Licitacion Pablica.
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Entregables:

Se establece el siguiente procedimiento para el debido control y seguimiento de las solicitudes de
los servicios y fallas de los sistemas:

Contempla dos componentes principales. En primer lugar, una aplicacién web que permitira la
gestion digital de servicios clave, como la consulta de requisitos y factibilidad de tramites, la gestion
de solicitudes y licencias, asi como la generacién de constancias de terminacion de obra. En segundo

lugar, se integrard un sistema de gestién de licencias de construccién en ventanilla, con =
funcionalidades enfocadas en la tramitacion eficiente de licencias y constancias de finalizacién de -
obra. Mediante esta solucién tecnolégica, se pretende ofrecer una herramienta robusta y accesible {_g
que promueva la transparencia, la digitalizacién de procesos y la mejora continua en los servicios =E

relacionados con el ambito de la construccion. Asi como todo lo establecido en la propuesta técnica
que forma parte integral de este dictamen.

Lugar de entrega:
La entrega del servicio serd en un periodo de 8 ocho meses contados a partir de la firma del contrato,

y entregado en la Direccién General de Gestion de la Ciudad en Ciudad Guzman, Municipio de
Zapotlan el Grande, Jalisco.

Forma de Pago.
La realizacion del pago debera ser de forma mensual por la cantidad de $46,433.40 (Cuarenta y seis

mil cuatrocientos treinta y tres pesos 40/100 M.N.) mds el impuesto al valor agregado por la cantidad
de $7,429.34 (Siete mil cuatrocientos veintinueve pesos 34/100 M.N.) dando un monto total
mensual por la cantidad de $53,862.74 (Cincuenta y tres mil ochocientos sesenta y dos pesos 74/100
M.N.), mediante transferencia electronica a nombre de APLICACIONES Y SERVICIOS DE
& INFORMACION EMPRESS, S.C. con CLABE interbancaria 002090020301318544 de la institucién
' bancaria Banamex, una vez presentada la factura correspondiente dentro de los primeros cincg/dia
del mes, una v a entera satisfaccion del municipio y habiendo firmado el contrato correspondiénte.

Persona asignada para dar seguimiento y recepcion de los bienes.
El drea responsable de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas y de la entrega-
recepcion del servicio serd el Arq. Horacio Contreras Garcia, en su caracter de Director General
Gestion de la Ciudad, o a quien él designe para

Garantia:
El proveedor se garantia sobre los defectos y errores de los sistemas es de 1 un afio y correrd a partir
de cada componente haya quedado debidamente instalado.

Penas convencionales

La pena convencional a cargo del proveedor por incumplimiento en prestacion de servicios, sera del

(3 al 10% del precio pactado por incumplimiento de las presentaciones total o parcialmente,

dependiendo del bien o servicio objeto del contrato, la citada pena podréd pactarse por
\ incumplimientos en los tiempos convenidos, nimero de bienes entregados o por la posible
\ afectacion total o parcial de lo contractualmente establecido), de acuerdo con el articulo 101 del
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gﬁﬁ?mento de Compras Gubernamentales, contratacion de Servicios, Arrendamientos y

Enajenaciones para el Municipio de Zapotldn el Grande.

SEGUNDO. Se emite el presente Dictamen de procedencia debidamente motivado y fundado de
conformidad con el Reglamento de compras qubernamentales, contratacion de servicios,
arrendamientos y enajenaciones, para el Municipio de Zapotldn el Grande.

Se notifica que el contrato derivado del presente dictamen queda sujeto a la disponibilidad
presupuestal del ejercicio fiscal 2025 sin que esto genere ninguna responsabilidad para el Municipio

2
Q
de Zapotlan el Grande Jalisco
El proveedor adjudicado se obliga a cumplir con todo lo expresado en las especificaciones de su é
cotizacién presentada.

TERCERO. — Notifiquese al Comité de Adquisiciones del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco,
para su validacion.

Asi lo provee y dictamina.

ATENTAMENTE
“2025, ANO DEL 130 ANIVERSARIO DEL NATALICIO DE LA MUSA'Y ESCRITORA ZAPOTLENSE MARIA
GUADALUPE MARIN PRECIADO” P—
Ciudad Guzman, Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco a Ios 131@%&5{35@91 mes de febrero
del afio 2025 dos e, G

ABOGADA MARIA ERNEsleA ERNANQQZ .IAtOMO X /
Directora de Proveeduria Munlupal pay

> =
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PROVEEDURIA MUNICIPAI

FE DE ERRATAS

En virtud que se ha cometido un error involuntario de caracter tipografico, en el “DICTAMEN DE
EXCEPCION A LA LICITACION PUBLICA, OPTANDO POR EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA
POR UN SOLO PROVEEDOR PARA LA CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DESTINADO A OPTIMIZAR LA EXPEDICION
DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION EN LINEA Y EN VENTANILLA, PARA LA DIRECCION GENERAL DE
GESTION DE LA CIUDAD, DEL MUNICIPIO DE ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO” se procede a realizar la
siguiente fe de erratas.

En la Forma de pago del Capitulo Resolutivos, sefiala:

“La realizacion del pago deberd ser de forma mensual por la cantidad de 546,433.40 (Cuarenta y seis mil
cuatrocientos treinta y tres pesos 40/100 M.N.) mds el impuesto al valor agregado por la cantidad de
$7,429.34 (Siete mil cuatrocientos veintinueve pesos 34/100 M.N.) dando un monto total mensual por la
cantidad de $53,862.74 (Cincuenta y tres mil ochocientos sesenta y dos pesos 74/100 M.N.), mediante
transferencia electronica”

Cuando debe decir:

“La realizacién del pago deberd ser de forma mensual por la cantidad de 5200,000.00 (Doscientos mil pesos
00/100 M.N.) mds el impuesto al valor agregado IVA de $32,000.00 (Treinta y dos mil pesos 00/100 MN),
dando un monto total mensual por la cantidad de $232,000.00 (Doscientos treinta y dos mil pesos 00/100
M.N.), mediante transferencia electrénica”

Por lo que el texto de la Forma de Pago del Capitulo Resolutivos se lo reemplaza por el siguiente:

“La realizacién del pago debera ser de forma mensual por la cantidad de $200,000.00 (Doscientos mil
pesos 00/100 M.N.) mas el impuesto al valor agregado IVA de $32,000.00 (Treinta y dos mil pesos 00/100
MN), dando un monto total mensual por la cantidad de $232,000.00 (Doscientos treinta y dos mil pesos
00/100 M.N.), mediante transferencia electronica a nombre de APLICACIONES Y SERVICIOS DE
INFORMACION EMPRESS, S.C. con CLABE interbancaria 002090020301318544 de la institucion bancaria
Banamex, una vez presentada la factura correspondiente dentro de los primeros cinco dias del mes, unav
a entera satisfaccion del municipio y habiendo firmado el contrato correspondiente.

ATENTAMENTE

“2025, ANO DEL 130 ANIVERSARIO DEL NATALICIO DE LA MUSA Y ESCRITORA ZAPOTLENSE MAR{A GUADALUPE MARIN PRECIADO".
Ciudad Guzman, Municipio de Zapotlan el Grande, Iahsc a los 09 nueve dlafdel meSde abnl del afio 2025 dos mil veinticinco.

DIRECTORA EPROVEEDURIAMUH" A
PROVEEDURIA

MEHJ/ayrh
.c.p. Expediente.
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DIRECCION DE PROVEEDURIA MUNICIPAL

DICTAMEN DE EXCEPCION A LA LICITACION PUBLICA, OPTANDO POR EL PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION DIRECTA POR UN SOLO PROVEEDOR PARA LA CONTRATACION DE PRESTACION DE
SERVICIOS PARA EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DESTINADO A
OPTIMIZAR LA EXPEDICION DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION EN LINEA Y EN VENTANILLA, PARA
LA DIRECCION GENERAL DE GESTION DE LA CIUDAD, DEL MUNICIPIO DE ZAPOTLAN EL GRANDE,
JALISCO. =

/ }(4« Ae ()

En Ciudad Guzman, Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco a los 13 trece dias del mes de febrero
del afio 2025 dos mil veinticinco, la que suscribe Abogada Maria Ernestina Hernandez Jalomo, en mi
caracter de directora de Proveeduria Municipal del H. Ayuntamiento de Zapotlan el Grande, Jalisco,
con las facultades que me confiere el articulo 174 fraccion | del Reglamento del Gobierno y la
Administracion Publica Municipal, tengo a bien emitir el presente dictamen de excepcion a la
Licitacion Publica, Optando por el procedimiento de adjudicacion directa con por un solo proveedor
para la Contrataciéon de Servicios para el desarrollo e implementacion de un sistema integral
destinado a optimizar la expedicién de licencias de construccion en linea y en ventanilla para la
Direccién General de Gestion de la Ciudad, en términos de lo que dispone el Reglamento de compras \
gubernamentales, contratacion de servicios, arrendamientos y enajenaciones, para el Municipio de
Zapotlan el Grande. El que fundo y motivo bajo los siguientes:

W

ANTECEDENTES

Con fecha 10 diez del mes de febrero del afio en curso, recibi un oficio con nimero DGGC/065/2025,
signado por el C. ARQUITECTO HORACIO CONTRERAS GARCIA, en su caracter de Director General de
Gestién de la Ciudad del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco., donde me solicita tenga a bien
efectuar la Contratacién de prestacién de servicios por motivo de la necesidad del desarrollo e
implementaciéon de un sistema integral destinado a optimizar la expedicion de licencias de
construccion en linea y en ventanilla del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, mismo gye ser
en las oficinas de Gestion de la Ciudad, de acuerdo al art. 34 del Reglamento de compras
gubernamentales, contratacion de servicios, arrendamientos y enajenaciones, para el Municipio de
Zapotlan el Grande, Jalisco.

1. CONSIDERACIONES:
La Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 115, sefiala que los estado
tienen como base de su division territorial y de su organizacién politica y administrativa el Municipio
libre, a quien se dota de personalidad juridica y de la facultad de manejar su patrimonio conforme a
la Ley.

La Ley de Compras Gubernamentales, enajenaciones y Contrataciéon de servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, tiene por objeto regular los procedimientos de contratacion para la
adquisicion de bienes, arrendamientos y contratacion de servicios que realicen; como lo establece
el articulo 73 punto 1, que a la letra dice:

Las adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios por adjudicacion directa,
podrdn efectuarse cuando:
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I Se haya declarado desierta una o varias partidas en dos o mds ocasiones y no existan
bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien, que en el
mercado solo exista un posible oferente, o se trate de una persona que posee la
titularidad o el licenciamiento exclusivo de patente otorgada por autorida
competente en México, asi como aquellos con derechos protegidos de propiedad
intelectual, previa justificacidn por parte de quien lo solicite;...
Articulo 74.-

1 Las adjudicaciones directas deberdn ser autorizadas por el Comité del ente publico...

Asimismo el Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacion de Servicios, Arrendamientos
y Enajenaciones, para el Municipio de Zapotlan el Grande, tiene por objeto regular en el dmbito
administrativo, los procedimientos que deberdn observar, los servidores publicos de las e
coordinaciones, direcciones, jefaturas, departamentos, organismos publicos descentralizados vy -
comités del Ayuntamiento de Zapotlan el Grande, Jalisco; en relacién a los tramites respecto de las :
operaciones de Compras, contratacion de servicios, arrendamientos y Enajenaciones

é
Gubernamentales del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, sujetdndose a los procedimientos \
que se establecen para la adquisicion y enajenacién de bienes, asi como a la contratacidn de servicios
en lo que respecta al patrimonio publico.
Conforme a lo que establecen los siguientes articulos del Reglamento en mencidn:

“Articulo 42.- Proveeduria, segun lo establecido en el presente reglamento, seleccionard la
modalidad de adquisicion aplicable dentro de los cinco dias hdbiles posteriores a la
presentacion de la misma.

Articulo 43.- Para garantizar la transparencia de las adquisiciones de bienes, servicios o
arrendamientos objeto del presente reglamento, Proveeduria se sujetard a las siguientes
modalidades: (

A.- Adjudicacion Directa: [
I.- Por Adjudicacion Directa:

c) Se trate de bienes y servicios especializados en que un solo proveedor pueda

satisfacer la demanda;
La Persona Juridica denominada APLICACIONES Y SERVICIOS DE INFORMACION EMPRESS, S.C. es una
persona moral de tipo mercantil que tiene como objeto:

—  La prestacion de todo tipo de servicios de consultoria y asesoria a todo tipo de
empresas, gobierno, administracion publica, local, federal, centralizada o
descentralizada y personas fisicas, tanto en el dmbito nacional como
internacional, N

—  Proporcionar toda clase de servicios y asesoria de cardcter profesional, cientifico,”

tecnico, administrativo, financiero, contable, de auditoria, legales, fiscales, de 3
computacion, de informdtica, de supervision, asi como todo tipo de asesorias \ )
relacionadas.
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Que la propuesta del contrato de prestacion de servicios profesionales para el desarrollo e
implementacién de un sistema integral destinado a optimizar la expedicion de licencias de
construccién en lineay en ventanilla, para la Direccion General de Gestién de la Ciudad del Municipio
de Zapotlan el Grande, Jalisco; contempla dos componentes principales. En primer lugar, una
aplicacion web que permitira la gestion digital de servicios clave, como la consulta de requisitos y
factibilidad de tramites, la gestion de solicitudes y licencias, asi como la generacion de constancias
de terminacion de obra. En segundo lugar, se integrard un sistema de gestion de licencias de
construccién en ventanilla, con funcionalidades enfocadas en la tramitacion eficiente de licencias y
constancias de finalizacion de obra. Mediante esta solucién tecnoldgica, se pretende ofrecer una
herramienta robusta y accesible que promueva la transparencia, la digitalizacién de procesos y la &
mejora continua en los servicios relacionados con el ambito de la construccion. 2

Lo anterior toda vez que la persona moral denominada APLICACIONES Y SERVICIOS DE 3
INFORMACION EMPRESS S.C., es la creadora del sistema EMPRESS, que actualmente es utilizado por “\Q\
todas las dependencias que conforman el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, segln consta en

lo acredita con el certificado otorgado a su favor por el Instituto Nacional del Derecho de Autor,

Registro Publico del Derecho de autor, que se detallard posteriormente. Fue adquirido por el

Municipio mediante proceso que se realizo a través del Comité de adquisiciones y para su buen <>ﬂ
funcionamiento, se requiere que el desarrollador el mismo brinde los servicios profesionales para la

creacion de mas mddulos que sean de utilidad para el buen funcionamiento de las dreas del

Municipio, lo que justifica la adjudicacion directa de contratacion de prestacion de servicios como

proveedor Unico en términos de los que dispone el Reglamento de Compras Gubernamentales,

Contratacion de Servicios, Arrendamientos y Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan el Grande, i \
Jalisco. M,

2. INVESTIGACION DEL MERCADO:

De acuerdo a la investigacién de mercado realizada por el drea requirente, conforme a los ayticulos
39, 40 y 41 del Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacion de S
Arrendamientos y Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, en la
recabd la siguiente informacion:

Que la empresa denominada APLICACIONES Y SERVICIOS EMPRESS, S.C., en el afio fiscal
implementd en este ente publico el software denominado EMPRESS, el cual requiere de adicionanel
moddulo para optimizar la expedicion de licencias de construccion en linea y en ventanilla para de
Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco; por lo que se convierte en el unico proveedor en el
mercado que nos puede efectuar el servicio solicitado, por tratarse de la empresa que ejecuto €
sistema EMPRESS, sistema que actualmente se realiza las operaciones contables, financieras, fiscales
y administrativas, para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, contando con los derechgs de
autor de todo el software. Justificindose de acuerdo a esta la adjudicacion directa.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR: f

Implementacion del Sistema de Licencias de Construccion en Linea y Gestion del Proceso en
Ventanilla en la Direccién de General de Gestidn de la Ciudad del Municipio de Zapotldn el
_Grande, Jalisco.
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PARTIDA RECURSOS Yo
5.9.7 Licencias informaticas e intelectuales Federales

Por lo antes sefialado se establece la siguiente determinacion:

UNICO: Qué de acuerdo con lo sefialado anteriormente, retne los requisitos para aplicar la
modalidad de Adquisiciones denominada “Por Adjudicacién Proveedor Unico, de acuerdo al articulo
43 A - fraccion linciso c), en razon a que el proveedor APLICACIONES Y SERVICIOS DE INFORMACION
EMPRESS, S.C., es profesional que se localiza en la Ciudad de Colima, Colima para efectuar los
servicios solicitados por la Direccion de Administrativa del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco,
de acuerdo a la prestacion de servicios profesionales para el desarrollo e implementacién de un
sistema integral destinado a optimizar la expedicion de licencias de construcciéon en linea y en
ventanilla de la Direccién General de |a Gestion de la Ciudad del Municipio; siendo los siguientes:

1. Definicion del Proyecto
El proyecto consiste en el desarrollo e implementacién de una plataforma tecnolégica basada en
servicios web que permita la operacion en linea de la Ventanilla de Construccion Simplificada (VECS),
considerando los lineamientos establecidos por la Comisiéon Nacional de Mejora Regulatoria para la

\

4

hx{x {

modalidad de construccién de obra nueva (de 60 m; hasta 1500 m,, de bajo impacto y bajo riesgo).

Esta plataforma estara compuesta por una aplicacion web y un sistema de gestién en ventanilla, con

el objetivo de facilitar y agilizar los procesos administrativos vinculados a la expedicidn de licencias \
de construccion y constancias de terminacion de obra. R

La solucion integrara funcionalidades clave como la consulta de requisitos y factibilidad de tramites,
la gestion de solicitudes, la emision de licencias y la generacién de constancias, atendiendo las
necesidades de los Directores Responsables de Obra (DRO) y contribuyentes del sector de la
construccion e inmobiliario. Con ello, se busca optimizar los procesos administrativos, redugir
tiempos de respuesta, mejorar la eficiencia en la atencién de servicios, promover la transparencia
garantizar la accesibilidad a los procesos regulatorios del sector.

2. Objetivos

= Mejorar la prestacion de los servicios a los constructores y desarrolladores inmobiliarios.
* Modernizar vy agilizar los procesos de atencion y gestion de tramites para la expedicion de lgs
licencias de construccidn y terminacion de obra.

* Incrementar la recaudacion de ingresos por conceptos de tramites de Desarrollo Urbano y por la
actualizacion oportuna de los valores catastrales de las nuevas edificaciones.

» Construir las bases que alineen los procesos a los estandares y recomendaciones de los estudios
de competitividad que realicen los organismos evaluadores del desempefio de la gestion publica,
especial la Comision de Nacional de Mejora Regulatoria para certificar al Municipio en la
implementacion en linea de la Ventanilla de Construccién Simplificada (VECS).

= Promover el desarrollo y fomento econdmico del sector de la construccion.

3. Bases Estratégicas para el Disefio del Servicio
e  Menor tiempo para la realizacién del tramite
e  Mayor facilidad y simplicidad para su operacidn
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. Menor costo operativo para quienes tramitan
Mayor seguridad en el manejo de la informacion

° Mejor colaboracion institucional

e  Mayor satisfaccion al ciudadano

4 Criterios y Principios del Nuevo Modelo de Gestion

° Enfoque ciudadano, centro de atencién al Director Responsable de Obra (DRO) o usuario
final.

° Estrategia tecnoldgica a través de procesos en linea.

° Integracion de servicios y procesos entre el DRO y el Ayuntamiento Municipal de Zapotlan
El Grande, mediante una plataforma de WEB y el Sistema de Gestion de Licencias de
Construccion en Ventanilla.

. Flujo de procesos del trémite, considerando los estandares establecidos por la Comision de
Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER).

5. Funcionalidad de las Aplicaciones

El sistema que se desarrollaré para la expedicidn de las Licencias de Construccion en Linea, proveera
_ las siguientes funcionalidades basicas:

1. Una aplicacién WEB para gestionar los servicios que se prestan al DRO, que
incluye:
e  Consulta de Requisitos y Factibilidad de Tramites
e  Gestion de Solicitudes
¢  Gestion de Licencias
e  Generacion de Constancia de Terminacion de Obra
2. El Sistema de Gestién de Licencias de Construccion en Ventanilla, incluyendo los servicios de:
e  Gestién y Tramite de la Licencia de Construccion
e  Gestidn y Tramite de la Constancia de Terminacién de Obra

4. DEL OBJETO DEL CONTRATO:

PROVEEDOR DESCRIPCION PRECIO
UNITARIO
APLICACIONES | Contempla dos componentes principales. En primer lugar, una
Y SERVICIOS aplicacion web que permitira la gestion digital de servicios
DE clave, como la consulta de requisitos y factibilidad de tramites,

GMPRESS, S. C. | constancias de terminacién de obra. En segundo lugar, se

/' INFORMACION | la gestion de solicitudes y licencias, asi como la generacién de | $1’200,000.00
integrara un sistema de gestion de licencias de construccion en
_/

p ventanilla, con funcionalidades enfocadas en la tramitacion \
eficiente de licencias y constancias de finalizacion de obra.
Mediante esta solucion tecnoldgica, se pretende ofrecer una ]
\ i herramienta robusta y accesible que promueva Ila
\ transparencia, la digitalizacion de procesos y la mejora 1

continua en los servicios relacionados con el ambito de la
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construccion. Asi como todo lo establecido en la propuesta < .
técnica que forma parte integral de este dictamen.

IVA | $192,000.00

TOTAL | $1'392,000.00

5. EL MONTO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO
El importe del contrato serd de $1°200,000.00 (Un millén doscientos mil pesos 00/100 M.N.), mds Sy
el impuesto al valor agregado IVA de $192,000.00 (Ciento noventa y dos mil pesos 00/100 MN) —-"J)
resultando en un monto total del contrato por la cantidad de $1’392,000.00 (Un millén trescientos 3
noventa y dos mil pesos 00/100 M.N.) realizdndose los pagos de la siguiente manera: (_é

1. El procedimiento de pago sera mediante el plan de financiamiento consistente en 6 pagos
mensuales de $200,000.00 (doscientos mil pesos 00/100 M.N., mas el I.V.A.) cada uno.
2. Los precios que se sefialan NO incluyen el |.V.A.
El periodo de implementacion de la solucién es de 8 meses.
4. El periodo de garantia sobre los defectos y errores de los sistemas es de 1 afio y correrd a 3
partir de que cada compaonente haya quedado debidamente instalado.
5. El mantenimiento y la actualizacién de los sistemas durante el periodo de implantacion del
Sistema quedan incluidos en esta Propuesta seglin sean requeridos por las adiciones o
modificaciones normativas.
6. Los sistemas que se ofrecen en la presente propuesta se integrarén a la Licencia de Uso de
Software celebrada con el Ayuntamiento de Zapotlan, en la que se especifican los términos
y condiciones de uso autorizado de los mismos.
\ 1 Los pagos se efectiian de manera mensual, como se describe en el parrafo anterior, ung Vv
entregadas las bitdcoras de cumplimiento por parte del proveedor y el drea requirente y |a firfna del
contrato correspondiente, a entera satisfaccion del municipio.

=

PROVEEDOR PROPUESTO PARA LA ADJUDICACION:

De acuerdo a la investigacidon de mercado y a la solicitud presentada a la Direccién de Proveeduria
Municipal, la Contratacion de prestacion de servicios profesionales sera para el proveedor:
APLICACIONES Y SERVICIOS DE INFORMACION EMPRESS, S.C. en su caracter de Persona moral, con
R.F.C. ASI070226P31, con domicilio ubicado en la Avenida de los Diamantes marcado con el nimero
oficial 106, piso uno, cédigo postal 28017, en la Colonia Residencial Esmeralda Norte en Colima,
Colima., quien declara que cuenta con la experiencia suficiente en materia de prestacidn de servicios
de actualizacion, mantenimiento, asesoria, capacitacién y soporte técnico para la operacidn,
administracion y funcionamiento del software EMPRESS.

RESOLUTIVOS:

/ 3

\ PRIMERO. - Que valorados los aspectos legales, técnicos y econdmicos y con el fin de asegurar las
\ mejores condiciones disponibles para el Municipio de Zapotldn el Grande, Jalisco, resulta
conveniente la contratacion de la prestacion de servicios de actualizacio,<aiamt Rear]

o
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capacitacion y soporte técnico para la operacion, administracion y funcionamiento del software
EMPRESS.

Economia

El presente criterio se acredita en virtud de que se contratara a la persona juridica que tiene la
capacidad técnica, econémica y cumple con estas caracteristicas, garantiza el mejor precio en
relacién directa con la calidad de los servicios, en valor de mercado cumple con las condiciones
requeridas en beneficio del Gobierno Municipal, por lo que se propone que se adjudique en forma
directa a la persona moral denominada APLICACIONES Y SERVICIOS DE INFORMACION EMPRESS,

S.C. Q&

Eficiencia [

La eficiencia la debemos entender como el uso racional de los medios con que se cuenta para

alcanzar un objetivo predeterminado, asi como la capacidad de alcanzar los objetivos y metas -
~ programadas con el minimo de recursos disponibles asegurando el logro de los objetivos propuestos
en el menor tiempo posible, maximizando los recursos disponibles en el Municipio y previendo altos
estandares de calidad con los servicios requeridos.

Este criterio se acredita, en virtud de que la contratacion antes mencionada, es precisamente lo que
garantiza el desarrollo e implementacion de un sistema integral destinado a optimizar la expedicion
de licencias de construccion en lineay en ventanilla. El sistema busca facilitar y agilizar los procesos
administrativos vinculados a la gestion de tramites, reduciendo tiempos de respuesta y aumentando
la eficiencia en la atencidn a los directores responsables de obra.

Eficacia
Este criterio se acredita en virtud de que la contratacion de los servicios profesionales para el
desarrollo e implementacidn de un sistema integral destinado a optimizar la expedicion de licengia
de construccién en linea y en ventanilla de la Direccién General de Gestion de la Ciudad|del
Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco que cubrird las necesidades de dicha dependencia y icon
ello cumplird con las obligaciones contraidas con la ciudadania.

Imparcialidad
Este criterio se acredita, en virtud de que la seleccién del procedimiento de Adjudicacion Directa,
encuadra en el articulo 43 inciso A fraccidn |, inciso d del Reglamento de Compras Gubernamentales,

- Contratacion de Servicios, Arrendamientos y Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan el Grande,
Jalisco; conociéndose que el proveedor al cual se pretende contratar cuenta con la capacidad
experiencia para participar en esta prestacion de servicios.

Honradez
Este criterio se acredita en virtud de que se estan utilizando los medios legales establecidos tanto
en la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como en el Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacion de
Servicios, Arrendamientos y Enajenaciones, para el Municipio de Zapotlan el Grande, para llevar a
)\\ cabo la contratacion de prestacion de servicios profesionales referida a traves del procedimiento de

adjudicacion directa, justificandose la ex;epcy}la Licitacion Publica.
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Entregables:

Se establece el siguiente procedimiento para el debido control y seguimiento de las solicitudes de
los servicios y fallas de los sistemas:

Contempla dos componentes principales. En primer lugar, una aplicacion web que permitird la
gestion digital de servicios clave, como la consulta de requisitos y factibilidad de trémites, la gestion
de solicitudes y licencias, asi como la generacién de constancias de terminacién de obra. En segundo
lugar, se integrard un sistema de gestion de licencias de construccién en ventanilla, con
funcionalidades enfocadas en la tramitacién eficiente de licencias y constancias de finalizacién de
obra. Mediante esta solucion tecnolégica, se pretende ofrecer una herramienta robusta y accesible
que promueva la transparencia, la digitalizacion de procesos y la mejora continua en los servicios
relacionados con el ambito de la construccion. Asi como todo lo establecido en la propuesta técnica

—"
que forma parte integral de este dictamen.
Lugar de entrega:
La entrega del servicio serd en un periodo de 8 ocho meses contados a partir de la firma del contrato,
y entregado en la Direccién General de Gestion de la Ciudad en Ciudad Guzman, Municipio de
Zapotlan el Grande, Jalisco. _
Forma de Pago. \

—

—

La realizacion del pago debera ser de forma mensual por la cantidad de $46,433.40 (Cuarenta y seis
mil cuatrocientos treinta y tres pesos 40/100 M.N.) mas el impuesto al valor agregado por la cantidad
de $7,429.34 (Siete mil cuatrocientos veintinueve pesos 34/100 M.N.) dando un monto total
mensual por la cantidad de $53,862.74 (Cincuenta y tres mil ochocientos sesenta y dos pesos 74/100
M.N.), mediante transferencia electronica a nombre de APLICACIONES Y SERVICIOS DE
g N INFORMACION EMPRESS, S.C. con CLABE interbancaria 002090020301318544 de la institucién
; bancaria Banamex, una vez presentada la factura correspondiente dentro de los primeros cincg/di
del mes, una v a entera satisfaccién del municipio y habiendo firmado el contrato correspondignte.

Persona asignada para dar seguimiento y recepcién de los bienes.
El drea responsable de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas y de la entrega-
recepcion del servicio serd el Arqg. Horacio Contreras Garcia, en su cardcter de Director General de
Gestion de la Ciudad, o a quien él designe para

Garantia:
El proveedor se garantia sobre los defectos y errores de los sistemas es de 1 un afio y correrd a partir
de cada componente haya quedado debidamente instalado.

Penas convencionales

La pena convencional a cargo del proveedor por incumplimiento en prestacion de servicios, sera del

(3 al 10% del precio pactado por incumplimiento de las presentaciones total o parcialmente,

dependiendo del bien o servicio objeto del contrato, la citada pena podra pactarse por
\ incumplimientos en los tiempos convenidos, numero de bienes entregados o por la posible
\ afectacion total o parcial de lo contractualmente establecido), de acuerdo con el articulo 101 del
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Regiamento de Compras Gubernamentales, contratacion de Servicios, Arrendamientos vy
Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan el Grande.

SEGUNDO. Se emite el presente Dictamen de procedencia debidamente motivado y fundado de
conformidad con el Reglamento de compras qubernamentales, contratacion de servicios,
arrendamientos y enajenaciones, para el Municipio de Zapotldan el Grande.

Se notifica que el contrato derivado del presente dictamen queda sujeto a la disponibilidad L
presupuestal del ejercicio fiscal 2025 sin que esto genere ninguna responsabilidad para el Municipio :
de Zapotlan el Grande Jalisco. 3
El proveedor adjudicado se obliga a cumplir con todo lo expresado en las especificaciones de su

cotizacion presentada.

TERCERO. — Notifiquese al Comité de Adquisiciones del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco,
para su validacion.

Asi lo provee y dictamina.

ATENTAMENTE
“2025, ANO DEL 130 ANIVERSARIO DEL NATALICIO DE LA MUSA Y ESCRITORA ZAPOTLENSE MARIA
GUADALUPE MARIN PRECIADO”

Ciudad Guzman, Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, a los 13‘tr3evcé*€i£a/§de| mes de febrero

[vu_.

del afio 2025 dos

ABOGADA MARIA ERNESTINA ERNAﬁDEZ m;oMo < /
Directora de Proveeduria Mun1c1pal

DD
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GOBIERNO MUNICI?AI;3024-2027

"CAMBIO Y TRANSFORMACION"

HACIENDA MUNICIPAL
OFICIO No. DGGC/065/2025
A : i

ABG. MARIA ERNESTINA HERNANDEZ JALOMO
DIRECTORA DE PROVEEDURIA MUNICIPAL
DE ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO.

_

Q

<

3

i S

cil =01 D
PRESENTE. /AN EL GRANDE. JAL. -

Sirva este medio para enviarle un cordial saludo, deseandole el mejor de los éxitos tanto
personales como profesionales, me sirvo del presente a efecto de solicitarle la adquisicion

del servicio segun lo establecido en los articulos 34 y 38 del Reglamento de Compras
Gubernamentales, Contratacion de Servicios, Arrendamientos y Enajenaciones para el
Municipio de Zapotlédn el Grande, Jalisco, mismo que se describe a continuacion:

1.- Descripcion del Servicio: Soporte Técnico de Sistemas Informaticos Empress.

2.- Cantidad: 1.
3.- Unidad de medida: Servicio.

4.- Elementos técnicos especiales: El periodo de cobertura sera del 01 de febrero al 31\de
diciembre de 2025.

5.- Tiempo de entrega: La entrega del Servicio de Soporte Técnico de Sistemas Informaticos
Empress sera de forma inmediata, una vez que cumpla con los requisitos establecidos en
Ley de Compras Gubernamentales, enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de)
Jalisco y sus Municipios. /
6.- Calidad del Servicio Requerido: Soporte Técnico para el mantenimiento y actualizacion
del Servicio Empress.

7.- Si se ajusta al Programa Anual de Adquisiciones, ya que es un Servicio Fundamental para
poder llevar el control de los ingresos a que tiene derecho este Ayuntamiento.

e

Av. Cristébal Colén 62 Centro Historico
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Adjunto los documentos complementarios a la presente solicitud.

Sin més por el momento, agradezco la atencién brindada al presente, quedando a la
orden para cualquier duda o aclaracion al respecto.

ATENTAMENTE

“2025, ANO DEL 130 ANIVERSARIO DEL NATALICIO DE LA MUSA Y ESCRITORA

ZAPOTLENSE MARIA GUADALUPE MARIN PRECIADO”

Ciudad Guzman, Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco; a los 23 veintitrés dias del mes de/enero
del afio 2025 dos mil veinticinco.

\ SOLICITA=®e,  Direccioh General de
]

REVISA
T Gestion (e la Ciuflad \

'M" e ——cc E—
Gepterne Muniaipaifee Zapetian Eiurade, Lise

e

X
N\

ARQ. ILIANA ALEJANDRA RUIZ GUTIERREZ

Q. HORACIO C S GARCIA
DIRECTORA DE PERMISOS Y LICENCIAS DE DIRECTOR GENERAL DE GESTION DE LA
CONSTRUCCION

CIUDAD

C.c.p. Archivo.
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HACIENDA MUNICIPAL
OFICIO No. DGGC/065/2025
ASUNTO: El que se Indica

ABG. MARIA ERNESTINA HERNANDEZ JALOMO PROV EE D U R | A\

DIRECTORA DE PROVEEDURIA MUNICIPAL

Q;_
DE ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO. 1 W 5 hﬁ;
—

PRESENTE:
cl =20 D

zAPOTLAN EL GRANDE. JAL.
Por medio del presente escrito, me permito enviarle un cordial saludo deseandole

éxito en todas sus actividades. En seguimiento a la solicitud de compra realizada por este

departamento, le remito la respectiva Investigacion de Mercado que sefialan los articulos
34, 39 y 40 del Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacion de Servicios,
Arrendamientos y Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, realiz

por parte de la oficina a mi cargo para la adquisicion del servicio.

Para la integracion de la Investigacion de Mercado se remite con la descripcidon
especifica del bien con las siguientes consideraciones:

Descripcion de las caracteristicas y especificaciones técnicas:

1. Descripcién especifica: Soporte Técnico de Sistemas Informaticos Empress.
Marca y modelo: N/A

Precio unitario: $1,200,000.00.

Cantidad de bienes por adquirir: 1 ‘/'

¥

Partida presupuestal que afectara: 3.5.3(Instalacion, reparacion y mtto de Eqg. De
computo y tecnologia de la Informacién))

Ll S

6. Lugaresy plazos de entrega requeridos: La entrega del servicio sera en forma inmediata,
una vez que cumpla con los requisitos establecidos en la Ley de Compras
Gubernamentales, enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus

Municipios y debera entregarse el servicio en la Presidencia Municipal.

7. Normatividad aplicable para la adquisicion: Ley de Compras Gubernamentales,
enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

8. Garantia requerida por el departamento: N/A

9. Caducidad del bien (en caso de que aplique): N/A

10. Identificacion de bienes sustituibles: N/A ’

11. Procesos alternativos (renta u otro): N/A

12. Observaciones: Ninguna

Av. Cristébal Colén 62 Centro Historico

C.P. 49000Zapotlan el Grande, Jalisco
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www.ciudadguzman.gob.mx &




W 2APOTLAN EL GRANDE
GOBIERNO MUNICIPAL 2024-2027

"CAMBIO Y TRANSFORMACION"

Oferta del Servicio y condiciones comerciales:

¢ Proveedor consultado:
a. Datos de contacto: APLICACIONES Y SERVICIOS DE INFORMACION EMPRESS
S.C.
b. Nombre de la persona fisica o moral: APLICACIONES Y SERVICIOS DE
INFORMACION EMPRESS S.C.
c. Teléfono: 312) 3126901, 312) 330 6901 Y 312) 330 6500
Correo electrénico: soporte@empress.com.mx
Domicilio: Avenida de los Diamantes 160, Piso uno, Residencial Esmeraldq Norte,
Cédigo Postal 28017, Colima, Colima.
f. Numero de registro de proveedor asignado (Empress) (Pendiente de Asignar) 127
e Marcas y/o modelos del Servicio: N/A
e Numero de unidades cotizadas: 1
e Precio unitario del Servicio: $1,200,000.00.
e Garantia ofrecida por los proveedores: N/A
e Caducidad (En caso de que aplique): N/A
e Condiciones de mantenimiento preventivo o correctivo posterior al tiempo de garantia
N/A

Precios y condiciones comerciales de los proveedores
1. Condiciones comerciales ofrecidos
2. Cuadro de Precios unitarios sin IVA ofertados por los proveedores

Proveedor A
e EMPRESS: $1,200,000.00.

cumpla con los requisitos establecidos en la Ley de Compras Gubernamentales,
enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios. ﬁ

13. Lugar y plazos de entrega: La entrega del servicio serd en forma inmediata, una vez que /

Conclusiones
Se concluye que la Unica empresa que se cotizo para realizar el Soporte Técnico de Sistemas
Informaticos fue EMPRESS, es con la intencidon de continuar con la utilizacion de los

Av. Cristobal Colén 62 Centro Histérico
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las disposiciones legales E Ias que tenemos obligacion tanto municipales, estatales y

federales.

<=
En ese mismo orden de ideas, la empresa en mencion ofrece servicio de calidad, costo j
razonable, tienen disponibilidad y amabilidad para aclaracién de dudas y solventan de los “j;
problemas, es la empresa con mayor seriedad y la ubicacién de sus oficinas y
programadores es la de mayor cercania al municipio, ademas de que si cumple con los Q
Requisitos contemplados en la Ley de Compras Gubernamentales, enajenaciones y -
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Derivado de lo anterior, se solicita la contratacion del Sistema EMPRESS para el Ejercicio
Fiscal 2025, ya que es el tUnico proveedor gue puede mantener el Sistema EMPRESS, se
anexan Derechos de Autor para las consideraciones legales a que haya lugar.

La responsable del seguimiento de la compra sera la L.I. Lilia Karina Diaz Magafia en su
S\ caracter de Encargada del Sistema EMPRESS.
|

RESPONSABLES DE LA INVESTIGACION DE MERCADO
ELABORO | A 5
i‘@% Direccidn General de
Gestion [de la &
ARQ. ILIANA ALEJANDRA a.miﬁu

DIRECTORA DE PERMISOS Y LICENCTAS DE™ |
CONSTRUCCION

Japotian ki Grtnle, Tl
DIRECTOR GENERAL DE GESTION DE LA
CIUDAD

Se anexan las cotizaciones correspondientes, mismas que el proveedor enviara al
correo electrénico de proveeduria@ciudadguzman.gob.mx.

Sin méas por el momento agradezco de antemano la atencion prestada al presente,

quedando a la orden para cualquier duda o aclaracion al respecto. /
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—=
0
ATENTAMENTE =5
“2025, ANO DEL 130 ANIVERSARIO DEL NATALICIO DE LA MUSA Y ESCRITORA
ZAPOTLENSE MARIA GUADALUPE MARIN PRECIADO” ?é
Ciudad Guzman, Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco; a los 05 dias del mes de febrero
del afio 2025 dps mil veinticinco.

f@% Direccion General de
=4~ Gestion de la Ciudad

Gehiemes Manivipal de Aepitian Bl Grande

L

L

—ARQ. HORACIO CONTRERAS GARCIA
DIRECTOR GENERAL DE GESTION DE LA CIUDAD

N\

Av. Cristébal Colén 62 Centro Historico
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Proyecto de Implementacion del Sistema de
Licencias de Construccion en Linea y Gesti
del Proceso en Ventanilla

Propuesta Técnica
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Documento confidencial para uso exclusivo del H. Ayuntamiento de Zapotlan el Grande, Jalisco

Colima, Col., Enero de 2025.

www.empress.com.mx




Colima, Col. 218 de enero de 2025.
Mtra. Magali Casillas Contreras
Presidenta Municipal
H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Zapotlan El Grande, Jal.
Presente

En atencion a su amable solicitud, por este conducto, ponemos a su distinguida ™
consideracion, nuestra Propuesta Integral de Servicios Profesionales para el
desarrollo e implementacién de un sistema integral destinado a optimizar la
expedicion de licencias de construccion en linea y en ventanilla. El sistema busca
facilitar y agilizar los procesos administrativos vinculados a la gestion de tramites,
reduciendo tiempos de respuesta y aumentando la eficiencia en la atencion a los
Directores Responsables de Obra (DRO).

El Proyecto contempla dos componentes principales. En primer lugar, una

aplicacién web que permitira la gestién digital de servicios clave, como la consulta de N
requisitos y factibilidad de tramites, la gestion de solicitudes y licencias, asi como la §
generacion de constancias de terminacién de obra. En sequndo lugar, se integrard un Q
sistema de gestion de licencias de construccion en ventanilla, con funcionalidades | &
enfocadas en |a tramitacion eficiente de licencias y constancias de finalizacion de obra. /\
ediante esta solucidn tecnoldgica, se pretende ofrecer una herramienta robusta y NY
cesible que promueva la transparencia, la digitalizacion de procesos y la mejora ﬁ\\%

ontinua en los servicios relacionados con el ambito de la construccion.

El presente documento describe de manera general la propuesta de saolucio
sus alcances, asi como los requerimientos técnicos y administrativos que de\bera'n
cubrirse para llevar a efecto la implementacion del Proyecto. \

\

\

X
Esperamos que nuestra propuesta cumpla con sus necesidades v expectativas
de modernizacion, y sea considerada como una alternativa de solucién, por lo que le
agradecemos SuS finas atenciones y nos reiteramos a sus apreciables érden

\

DirectorGéneral
Aplicaciones EMPRESS

N
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1. Definicién del Proyecto

El proyecto consiste en el desarrollo e implementacion de una plataforma
tecnoldgica basada en servicios web que permita la operacion en linea de la Ventanilla de
Construccién Simplificada (VECS), considerando los lineamientos establecidos por la
Comisién Nacional de Mejora Regulatoria para la modalidad de construccién de obra
nueva (de 60 m? hasta 1500 m?, de bajo impacto y bajo riesgo). Esta plataforma estara
compuesta por una aplicacién web y un sistema de gestién en ventanilla, con el objetivo
de facilitar v agilizar los procesos administrativos vinculados a la expedicion de licencias
de construccién y constancias de terminacion de obra.

La solucion integrard funcionalidades clave como la consulta de requisitos vy
factibilidad de tramites, la gestion de solicitudes, la emision de licencias y la generacion
de constancias, atendiendo las necesidades de los Directores Responsables de Obra .
(DRO) vy contribuyentes del sector de la construccion e inmobiliario. Con ello, se busca
optimizar los procesos administrativos, reducir los tiempos de respuesta, mejorar la
eficiencia en la atencién de servicios, promover la transparencia y garantizar la
accesibilidad a los procesos regulatorios del sector.

2 Objetivos

= Mejorar la prestacién de los servicios a los constructores y desarrolladores
inmobiliarios.

= Modernizar y agilizar los procesos de atencion y gestion de tramites par§ la
expedicion de las licencias de construccion y terminacion de obra.

= Incrementar la recaudacion de ingresos por conceptos de tramites de Desarrolio
Urbano vy por la actualizacion oportuna de los valores catastrales de las nuevas
edificaciones.

= Construir las bases que alineen los procesos a los estdndares y recomendacione
de los estudios de competitividad que realicen los organismos evaluadores del

desempeno de la gestion publica, en especial la Comision de Nacional de Mejorac
Regulatoria para certificar al Municipio en la implementacion en linea de

Ventanilla de Construccion Simplificada (VECS). ‘%
=  Promover el desarrollo y fomento econdmico del sector de la construccion. \ Q\
L - . N
3. Bases Estratégicas para el Diseno del Servicio \
N
= Menor tiempo para la realizacion del tramite \ \k\
\.
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= Mayor facilidad y simplicidad para su operacion
= Menor costo operativo para quienes tramitan

= Mayor seguridad en el manejo de la informacion
= Mejor colaboracion institucional

= Mayor satisfaccion al ciudadano

4. Criterios y Principios del Nuevo Modelo de Gestidon

= Enfoque ciudadano, centro de atencidn al Director Responsable de Obra (DRO) o
usuario final.

= Estrategia tecnoldgica a través de procesos en linea.

= Integracién de servicios y procesos entre el DRO vy el Ayuntamiento Municipal de
Zapotlan El Grande, mediante una plataforma de WEB vy el Sistema de Gestidn de
Licencias de Construccidn en Ventanilla.

= Flujo de procesos del tramite, considerando los estandares establecidos por la
Comision de Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER).

5. Funcionalidad de las Aplicaciones

N\

| El sistema que se desarrollard para la expedicion de las Licencias de Construccion
\en Linea, proveera las siguientes funcionalidades basicas:

1. Una aplicacion WEB para gestionar los servicios que se prestan al DR
incluye:
+ Consulta de Requisitos y Factibilidad de Tramites
+  Gestion de Solicitudes
+ Gestion de Licencias
+ Generacion de Constancia de Terminaciéon de Obra

los servicios de:

2. El Sistema de Gestidn de Licencias de Construccion en Ventanilla, inclu@%y\
+ Gestion y Tramite de la Licencia de Construccion

+  Gestion y Tramite de la Constancia de Terminacion de Obra &\
La aplicacion WEB se implantara en un servidor de computo montado en la Nube, i‘@

que alojard las aplicaciones y bases de datos que se requieran para la gestién de los T &
trdmites. Mediante aplicacion WEB, se permitird a los DRO, hacer la gestion de servicios \\f{\
para tramitar la licencia de construccion y la constancia de terminacion de obra, utilizando

Proyecto de Implementacién del Sistema de Licencias de Construccidn en Linea Pagina2 de
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Ventanilla, permitird desahogar los procedimientos que se requieran para
cumplimentacién de dichos tramites.

6. Diagrama de interaccidon y plataforma de procesamiento

A continuacion, un diagrama general que esquematiza el modelo de conectividad
para el intercambio de datos y la gestidn de los tramites.

Para la creaciéon de esta plataforma, se contratard un servidor de cémputo

dedicado que serd administrado por EMPRESS con las caracteristicas técnicas de -

procesamiento, memoria, disco y ancho de banda suficientes para operar las peticiones y
servicios que sean demandados por los DRO'S vy el Ayuntamiento de Zapotlan. Para
complementar la plataforma tecnoldgica de conexidn, el Ayuntamiento deberd contar en
sus servidores de datos, con un servicio de Internet dedicado exclusivamente para este
servicio y procurando el mayor ancho de banda disponible en el mercado para esa zona.

El desempeno de este esquema depende en gran medida de las velocidades de acceso,

entre los servidores que intervienen en el proceso.

gob-digital.mx Modelo de Solucion

FORMAS Y MEDIOS DE PAGO
« Oficinas recaudadoras Gestidn del Proceso
+ Licencia de Construccién » Portal de pagos en linea eaVESa
¢ Terminacién de Obra P ==

+ Recepcion de solicitud
de licencia

E = Vahidacidn de requisitos

SERVIDOR EMPRESS ~ Conoracidn de drdencs

DEL AYUNTAMIENTO  de Pago
« Dictamen de

ocedencia
PLATAFORMA DE SERVICIOS pr : =
WEB EMPRESS GobDigital : » Registro de movimiento

Dir: + Famado electronico
ector
Responsable de Obra « Envio de documento

https /{empress commx/

g

A
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7. Funcionalidad y Métodos del Servicio Web para el Tramite de
Transmisiones Patrimoniales

Los siguientes métodos habran de desarrollarse para controlar el proceso de
gestion de los tramites:

No. Método Descripcién de Proceso
1 | Autenticacion Valida la autenticacién, acceso a opciones de menus y vigencia del
usuario DRO ante el Ente Publico.
5 | Listado de Predios Revisa que la pusqueda del DFEC]IO.E. informa de posibles adeudos y
bloqueos del drea de Ingresos, Judicial y Desarrollo Urbano.
3 | Gatis dal Pradis Muestra informacion referente al propietario, datos del predio y un
listado de usos de suelo.
4 Requisitos Muestra informacidn de los costos y el listado de los documentos
Documentales necesarios para obtener la licencia de construccion.
Ficha de Datos del Mugstra informacion referente al propietario y datos del predlo y
5 . posible bloqueo por el drea de Desarrollo Urbano para realizar el
Predio .
tramite. /
\6 Listado de Muestra el listado de solicitudes generadas por el DRO. /,
\ Solicitudes x
Genera una nueva solicitud de un predio especifico, verificando
7 | Genera Solicitud que cumpla con los requisitos para iniciar con la solicitud de la
licencia de construccion.
& | ot Solickud Consulta una solrc_ttud pre\{lfamente generada y permite coftinuar
con la captura de informacion.
9 | Actualiza Solicitud | Realiza la actualizacién de la informacidn capturada por el ?RO.
10 | Gereramequisies Gen?ra‘ los requisitos documentales necesarios para continuar con
el tramite.
Cuando se cumple con todos los requisitos se realiza el envio de BN
1 | Envia Solicitud solicitud para que el area de Desarrollo Urbano haga la valoragién
de la documentacién enviada.
12 | Cancela Solicitud Cancela la solicitud de registro de la licencia de construccion. /

rd
A
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13 | Firma Solicitud Firma de la solicitud de licencia de construccion generado por el

DRO.

14 Trazabilidad Muestr; .lnformaoon de la solicitud vy la gestion del proceso
(Trazabilidad).

15 | Aviso de Genera la notificacion del aviso de terminacion de obra.

Terminacion

8. Implementaciéon del Sistema de Gestion de Licencias
Construccion en Ventanilla

“Mddulo: LICENCIAS DE CONSTRUCCION EN VENTANILLA
- Descripcion / Objetivos
Dar respuesta a los tramites de caracter técnico en materia de edificacion, es el objetivo de ﬁste
maodulo. A partir del Reglamento de Construccidn el sistema gestiona las solicitudes paralser
atendidas bajo un esquema de control y eficiencia en la prestacion de estos servicios.

A continuacion, los tramites y servicios que se procesan:

e Licencia de Construccion
e Constancia de Terminacion de Obra

Componentes y Funcionalidad

1.- Estructura y Definicion de Catalogos de Codificacion
Permite la codificacidn y estandarizacion de la informacion que es utilizada en la gestidn de
los tramites
e (lasificacion de areas
Tipos basicos de zonas
Clasificador de usos y destinos
Grupos permitidos por zonas

Lineamientos

Lineamientos por zonas

Programas parciales /
Giros comerciales \
Inspectores

Tipos de inmuebles

Tipos de obras

Usos de obras

Tarifas por obra

Vigencia de obra

Tarifas de uso y ocupacion

Tipos de anuncios

Proyecto de Implementacion del Sistema de Licencias de Construccién en Linea Pagina2de
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e Anuncios

2.- Proceso de Zonificacion de predios
Este componente permite zonificar los predios a partir del Programa de Desarrollo Urbano
o del plan parcial correspondiente, usando para ello la cartografia del municipio mediante
un proceso de captura de datos agil y seguro.
¢ Predios Incorporados
e Predios con Urbanizacion y Edificacion Simultanea

3.- Padron de responsables / corresponsables de obra
Posibilita tener registrados a los directores responsables de obra y hacer analisis sobre las
obras asignadas a cada uno.

4.- Gestion de Tramites
El sistema controla el flujo de los tramites mediante registros evolutivos durante todo el
proceso de atencidn de las solicitudes. Establece la seguridad y control necesarios, para
auditar en cualquier etapa del proceso, la situacidn actual de cada solicitud. Se generan las
liquidaciones de pago de manera automatica y de acuerdo a las tarifas de ley, y se garantiza
que ningun producto se emitido antes del pago correspondiente.
e (Captura de drdenes de Pago de Solicitudes
e Captura de Solicitudes
e Verificacion Fisica y Documental
e Elaboracion de Dictamen
e (aptura de drdenes de Pago de Tramites
e (aptura de Movimientos

e Integracidny Firma

\(2 e Entrega de Tramites \

ﬁ. - Incorporacion alfanumérica de imagenes digitales
e Digitalizacion de Desarrollo Urbano
= Valoraciones en campo \
* Documentos de tramites
= Planos de construccion
= (Croquis de alineamientos

6.- Consultas |
Permite realizar consultas al padron catastral vy a los tramites realizados para dar
cumplimiento a las necesidades de informacidn que requiera el drea de atencién al publico
e Padrén Catastral
e (artografia
e Gestidn de Solicitudes

7.- Andlisis y Estadisticas
Posibilita la generacion de informacion para el andlisis vy estadisticas de los tramites
realizados y de las supervisiones mismas, ademas de poder exportar la informaciéon a un

archivo de Excel.
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e Listado

e Resumen Estadistico

9. Requerimientos Operativos y Técnicos

La implementacién de los sistemas EMPRESS senalados en este Proyecto,
requiere de un servidor de computo que estara dedicado exclusivamente al alojamiento
de las bases de datos vy las aplicaciones; deberd cubrir los requisitos de instalacion y
configuracion del software operativo y ambiental que se especifican aqui mismo; y estard
conectado a la red de cdmputo del Municipio, directamente a los equipos de alta\
velocidad para obtener mejores condiciones de procesamiento y acceso a los recursos
de la red. Adicionalmente se requiere que tenga conexion a Internet con un ancho de
banda suficiente para operar transacciones remotas.

A continuacion,

estaciones de trabajo para los clientes del sistema, los requisitos de software opera
y ambiental para ambos equipos, asi como la conectividad necesaria para mejora
desempeno de los sistemas a fin de que estos puedan ser implementados de una manera
\ exitosa. Es conveniente que se analicen los volimenes de datos que los sistema
rocesaran de manera particular, asi como en ndmero de clientes (estaciones de trabajo)

se detallan las caracteristicas minimas del servidor y da

gue demandaran servicios de conectividad concurrente para determinar con precision las .\
caracteristicas y capacidades del equipo servidor segun las necesidades detectadas.

SERVIDOR -
- Producto Requisitos -
saryidar Servidor HPE ProLiant ML350 Gen10 4210R 2.4 GHz 10 nucleos 1P 16
GB-R S100i 8 SFF 800 W RPS
Sistema Operativo Microsoft Windows Server 2019 Standard
I\D/I;tr;e;}ador Sase de Microsoft SQL-Server 2019 Standard
Procesador Procesador HPE Intel Xeon-Silver 4210R (2.4 GHz/10 nicleos/100 W)
. 4 Kit de Smart Memory registrada HPE de rango Unico x4 DDR4-2933
Iermoria BAM de 16 GB (1x 16 GB) --- 64 GB Total
OViEEG Diifs 2 DISCO DURO 960GB SOLIDO
3 DISCO DURO HPE 1000GB SAS o SATA
Tarjeta de Red Adaptador de Ethernet de 4 Puertos, 1 GBit
Acceso Remoto LogMeln Pro i B ]
Antivirus A eleccion

Proyecto de Implementacién del Sistema de Licencias de Construccién en Linea
Ayuntamiento de Zapotlan El Grande, Jal.
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local

Conexion a red de area

Configuracién de Servidor Independiente en un grupo de trabajo o en
un dominio.

Conexidn a Internet

Conexidn a Internet con un ancho de banda suficiente para operar las
conexiones remotas, con velocidades simétricas que garanticen una
eficiente operatividad (minimo de 100 Mb/s o0 20 Mb/s dedicado).

ESTACIONES DE TRABAJO
Producto Requisitos
Sistema Operativo Microsoft Windows 10 Pro /11 Pro
Procesador Intel Core i5,i7 0 AMD Ryzen 5,7
Memoria RAM 2 Memoria de 8 GB - 16 GB totales
Disco Duro 1 DISCO DURO 250 GB SOLIDO SAS o SATA
o 1DISCO DURO HPE 1000GB SAS 0 SATA
Monitor | Monitor de 27", Resolucién 1920 x 1080, Full HD 1080p
Conexién a Internet 10 Mbps de velocidad )

Asimismo, para la ejecucion del proyecto el Ayuntamiento deberd cubrir los
siguientes requisitos de caracter técnico y administrativo:

(‘1. Integrar un grupo de personal técnico y administrativo para dirigir, coordinar, evaluar

\q{ y dar seguimiento al Proyecto.

111 Un lider de Proyecto con perfil profesional técnico-administrat;
con experiencia y conocimientos sobre implantacion de sistemas de
recaudacion y prestacion de servicios para el sector publico.

112 Un responsable técnico de los sistemas con perfil profesional
area informatica y con experiencia y conocimientos sobre mane)
sistemas operativos, bases de datos, conectividad y aplicaciones
administrativas para el sector publico.

2. El Ayuntamiento debera disponer el acceso a la informacién y bases de datos de

catastro y cartografia para realizar la vinculacion de los procesos de registro de

Desarrollo Urbano

licencias de construccion alineados al registro catastral v a los progrha)%\

Proyecto de Implementacidn del Sistema de Licencias de Construccién en Linea
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10. Propuesta Econdmica

Ponemos a su consideracion el costo del Proyecto Integral para la Implementaci§n
del Sistema de Licencias de Construccidn en Linea, incluyendo las aplicaciones y servicios
anteriormente descritos para el Ayuntamiento de Zapotlan.

COSTO DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO
$1,200,000.00 (un millén doscientos mil pesos 00/100 M.N.) mas |.V.A.

1. Consideraciones de Venta

1. El procedimiento de pago serd mediante el plan de financiamiento consistente fen
pagos mensuales de $200,000.00 (doscientos mil pesos 00/100 M.N., mas el LV.A.
cada uno.

Los precios que se senalan NO incluyen el .V A.

El periodo de implementacién de la solucion es de 8 meses.

El periodo de garantia sobre los defectos y errores de los sistemas es de 1 ano vy

correrd a partir de que cada componente haya quedado debidamente instalado.

5. El mantenimiento vy la actualizacién de los sistemas durante el periodo de
implantacion del Sistema quedan incluidos en esta Propuesta segun sean requeridos-
por las adiciones o modificaciones normativas.

6. Los sistemas que se ofrecen en la presente propuesta se integraran a la Licencia de
Uso de Software celebrada con el Ayuntamiento de Zapotlan, en la que se especifican
los términos y condiciones de uso autorizado de los mismos.

N
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LISTA DE ASISTENCIA
Sexta Sesién Ordinaria del Comité de Adquisiciones Gubernamentales, Contratacidn de Servicios,
Arrendamientos y Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco. 14 catorce del mes de
marzo del afio 2025 dos mil veinticinco
Sala “Maria Elena Larios Gonzdlez” a las 13:00 trece horas.

NOMBRE EN REPRESENTACION FIRMA
Licenciado Ernesto Sanchez Sanchez,
suplente de la Licenciada Magali Casillas
Contreras, presidenta del Comité de
Adquisiciones Gubernamentales,
contratacion de Servicios, Arrendamientos y
Enajenaciones.
Lic. Victoria Garcia Contreras, encargada de &L < %me Alyesez H-
la Hacienda Municipal.
Ingeniero Omar Francisco Ortega Palafox.
Director de Desarrollo Econdmico, Turismo y
Agropecuario.
Maestra Claudia Margarita Robles Gémez, \ ’ 98 l\} ‘r [_L)l
Sindica Municipal. b Uon RGN W e
Arq. Francisco Javier Magafia Romero
Representante del Colegio de Arquitectos AR® +HECTCOR YARIC BVERA G
] del Sur del Estado de Jalisco.
Ing. Sergio Chavez _
\( | Presidente del Colegio de Ingenieros Civiles M \q?)@, OJeLa(q 7a
del Sur del Estado de Jalisco.
Lic. Luis Guillermo Ochoa Sanchez o
Director General de Administracion e Q) loy;-f, (hovet L/
Innovacion Gubernamental. -
Arg. Horacio Contreras Garcia
Director General de Gestion de la Ciudad.
Mtra. Nohemi Gutiérrez Guzman
Presidenta de la Camara Nacional de
Comercio y Servicios y Turismo de Ciudad
Guzman
Q. Yanmei King Loeza
Representante del Gremio Agropecuario

Mtra. Anel Macias Samaniego / /y/g )
Representante de Coparmex Sur Jalisco. / /, ﬂ} { ﬁmd/’%:%ﬂ
Lic. Vicente Garcia Judrez. i .
Titular del Organo de Control
Licenciada Mariana Vega Chavez. /
Directora Juridica )
Abogada Maria Ernestina Hernandez
Jalomo. Secretario Técnico del Comité del

Adquisiciones y Directora de Proveeduria
Municipal

A4

U565 O U0
GuiienrpT Lazc aAnD
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ORDEN DEL DIiA
Sexta Sesidon Ordinaria del Comité de Adquisiciones Gubernamentales, Contratacion de
Servicios, Arrendamientos y Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.
14 catorce del mes de marzo del afio 2025 dos mil veinticinco
Sala “Maria Elena Larios Gonzalez” a las 13:00 trece horas.

Lista de asistencia.

Declaracion de quorum legal para sesionar.

Lectura y aprobacién del orden del dia.

Resolucion y emision del fallo de la segunda convocatoria de la Licitacién Pablica

GMZGDP-08/2024-2027 para la ““ADQUISICION DE SELLO DE CANTO RODADO

TAMANO MAXIMO DE 3/8” CRIBADO PARA EL MUNICIPIO DE ZAPOTLAN EL

GRANDE, JALISCO”

5. Solicitud de aprobacién del Dictamen de excepcion a la licitaciéon publica, optando
por el procedimiento de Adjudicacion Directa por un solo proveedor para la
Contratacion de Prestacion de Servicios para el soporte, mantenimiento,
actualizacidn, asesoria y capacitacion del Sistema Informaticos Empress, para el
ejercicio 2025 del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

6. Solicitud de aprobacién del Dictamen de excepcidn a la licitacién publica, optando
por el procedimiento de adjudicacién directa por un solo proveedor para la
contratacion de prestacion de servicios para el desarrollo e implementacién de un
sistema integral destinado a optimizar la expedicion de licencias de construccion
en linea y en ventanilla, para la direccion general de gestion de la Ciudad del
Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

7. Asuntos varios.

8. Clausura por parte de la Presidenta del Comité de Adquisiciones.

Bwon e

;7
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= GOBIERNO MUNICJPAL 2024-2027
A "CAMBIO Y TRANSFORMACION"
DIRECCION DE PROVEEDURIA MUNICIPAL

SERVICIOS PARA EL SOPORTE, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION, ASESORIA y CAPACITACION DEL
SISTEMA INFORMATICOS EMPRESS, PARA EL EJERCICIO 2025 DEL MUNICIPIO DE ZAPOTLAN EL
GRANDE, JALISCO.

DICTAMEN DE EXCEPCION A LA LICITACION PUBLICA, OPTANDO POR EL PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION DIRECTA POR UN SOLO PROVEEDOR PARA LA CONTRATACION DE PRESTACION DE
-

En Ciudad Guzman, Municipio de Zapotldn el Grande, Jalisco a los 04 cuatro dias del mes de febrero
del afio 2025 dos mil veinticinco, la que suscribe Abogada Maria Ernestina Herndndez Jalomo, en mi
caracter de directora de Proveeduria Municipal del H. Ayuntamiento de Zapotlan el Grande, Jalisco,
con las facultades que me confiere el articulo 174 fraccion | del Reglamento del Gobierno y la
Administracion Publica Municipal, tengo a bien emitir el presente dictamen de excepcién a la
Licitacién Publica, Optando por el procedimiento de adjudicacion directa con por un solo proveedor
para la Contratacion de Servicios para el soporte, mantenimiento, actualizaciéon, asesoria y
capacitacion del Sistema informatico EMPRESS, para el ejercicio 2025, en términos de lo que dispone
el Reglamento de compras gubernamentales, contratacion de servicios, arrendamientos y
enajenaciones, para el Municipio de Zapotlén el Grande. El que fundo y motivo bajo los siguientes:

ANTECEDENTES

Con fecha 24 veinticuatro del mes de enero del afio en curso, recibi un oficio con nimero
HPM/DA/005/2025, signado por el C. JOSE ANTONIO ALVAREZ HERNANDEZ, en su caracter de
Director Administrativo de la Hacienda Municipal del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalis
donde me solicita tenga a bien efectuar la Contratacion de prestacion de servicios por motivo della
necesidad de soporte técnico de sistemas informaticos EMPRESS, para el ejercicio 2025
Municipio de Zapotldn el Grande, Jalisco, mismo que se encuentra instalado en los equipos del
Municipio, de acuerdo al art. 34 del Reglamento de compras gubernamentales, contratacion d
servicios, arrendamientos y enajenaciones, para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

1. CONSIDERACIONES:

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 115, sefiala que los estados  * \“\
tienen como base de su division territorial y de su organizacion politica y administrativa el Municipio ‘
libre, a quien se dota de personalidad juridica y de |a facultad de manejar su patrimonio conforme a N
K
la Ley. =
La Ley de Compras Gubernamentales, enajenaciones y Contratacién de servicios del Estado de \&
Jalisco y sus Municipios, tiene por objeto regular los procedimientos de contratacion para la \
adquisicion de bienes, arrendamientos y contratacion de servicios que realicen; como lo establece & X
el articulo 73 punto 1, que a la letra dice: ’

Av. Cristébal Colon 62 Centro Histérico
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Las adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios por adjudicacion directa,
podrdn efectuarse cuando:

l. Se haya declarado desierta una o varias partidas en dos o mds ocasiones y no existan
bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien, que en el
mercado sdlo exista un posible oferente, o se trate de una persona que posee la
titularidad o el licenciamiento exclusivo de patente otorgada por autoridad

competente en México, asi como aquellos con derechos protegidos de propiedad

intelectual, previa justificacién por parte de quien lo solicite;...

Articulo 74.-
1 Las adjudicaciones directas deberdn ser autorizadas por el Comité del ente publico...

Asimismo el Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacidn de Servicios, Arrendamientos

y Enajenaciones, para el Municipio de Zapotlan el Grande, tiene por objeto regular en el ambito

administrativo, los procedimientos que deberdn observar, los servidores publicos de las

coordinaciones, direcciones, jefaturas, departamentos, organismos publicos descentralizados y

comités del Ayuntamiento de Zapotldn el Grande, Jalisco; en relacién a los trédmites respecto de las

operaciones de Compras, contratacion de servicios, arrendamientos y Enajenaciones

\\ Gubernamentales del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, sujetdndose a los procedimientos

A que se establecen para la adquisicién y enajenacion de bienes, asi como a la contratacion de servicios
\% en lo que respecta al patrimonio publico.

Conforme a lo que establecen los siguientes articulos del Reglamento en mencidn:
“Articulo 42.- Proveeduria, segun lo establecido en el presente reglamento, seleccionarad |

modalidad de adquisicion aplicable dentro de los cinco dias hdbiles posteriores a la
presentacion de la misma.

\\\\\ Articulo 43.- Para garantizar la transparencia de las adquisiciones de bienes, servicios o
i\i arrendamientos objeto del presente reglamento, Proveeduria se sujetard a las siguientes
~ modalidades:

= /§A A.- Adjudicacién Directa:

}‘:":-¢ :

—_— I.- Por Adjudicacion Directa:

N

c) Se frate de bienes y servicios especializados en que un solo proveedor puéda
satisfacer la demanda;

N La Persona Juridica denominada APLICACIONES Y SERVICIOS DE INFORMACION EMPRESS,
A S.C. es una persona moral de tipo mercantil que tiene como objeto:

Av. Cristébal Colon 62 Centro Histérico
C.P. 49000Zapotlan el Grande, Jalisco

_ 75 Teléfono 341 575 2500
Pagina 2 de 12 A It www.ciudadguzman.gob.mx &




A

ZAPOTLAN EL GRANDE
GOBIERNO MUNIC_!PAL 2024-2027

"CAMBIO Y TRANSFORMACION"

—  La prestacién de todo tipo de servicios de consultoria y asesoria a todo tipo de
empresas, gobierno, administracion publica, local, federal, centralizada o
descentralizada y personas fisicas, tanto en el dmbito nacional como
internacional,

—  Proporcionar toda clase de servicios y asesoria de cardcter profesional, cientifico,
técnico, administrativo, financiero, contable, de auditoria, legales, fiscales, de
computacion, de informdtica, de supervision, asi como todo tipo de asesorias
relacionadas.

Que la propuesta del contrato de prestacidn de servicios de actualizacion, mantenimiento,
asesoria, capacitacion y soporte técnico para la operacion, administracién y funcionamiento
del SOFTWARE EMPRESS 2025 del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco se basa en que
este sistema realiza multiples transacciones contables, financieras fiscales y administrativas
importantes para el municipio y el control de mismo de estas operaciones siendo utilizado
este sistema desde hace més de 10 afios. Esto significa que el SOTWARE EMPRESS debe
funcionar interrumpidamente y sin fallas para evitar que se colapsen las operaciones
contables, financieras, fiscales y administrativas del Municipio.

Lo anterior toda vez que la persona moral denominada APLICACIONES Y SERVICIOS DE
INFORMACION EMPRESS S.C., es la creadora del sistema EMPRESS, que actualmente es

utilizado por todas las dependencias que conforman el Municipio de Zapotlan el Grande,
Jalisco, segln consta en lo acredita con el certificado otorgado a su favor por el Institdto
Nacional del Derecho de Autor, Registro Publico del Derecho de autor, que se detaflara
posteriormente. Fue adquirido por el Municipio mediante proceso que se realizé a trpvés

capacitacion y soporte técnico para la operacién, administracion y funcionamiento de
software materia del presente dictamen, lo que justifica la adjudicacion directa
contrataciéon de prestacién de servicios como proveedor Unico en términos de los qu
dispone el Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacién de Servicios,
Arrendamientos y Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

2. INVESTIGACION DEL MERCADO: \

De acuerdo a la investigacion de mercado realizada por el drea requirente, conforme a los articulos &

39, 40 y 41 del Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacion de Servicios, %
Arrendamientos y Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, en la que se ";\-\:\,
recabé la siguiente informacién: \§
Que la empresa denominada APLICACIONES Y SERVICIOS EMPRESS, S.C., en el afio fiscal 2007 \

implementé en este ente publico el software denominado EMPRESS, el cual r
de actualizacidon, mantenimiento, asesorias, capacitacion y SopQd

equiere los servicios *\\“\
e
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administracién y funcionamiento del SOFTWARE EMPRESS 2025 del Municipio de Zapotlan el
Grande, Jalisco; por lo que se convierte en el (inico proveedor en el mercado que nos puede efectuar
el servicio solicitado, por tratarse de la empresa que ejecuté el sistema EMPRESS, sistema que
actualmente se realiza las operaciones contables, financieras, fiscales y administrativas, segtn en el
recuadro inserto en el apartado alcances del Servicio de este instrumento juridico, referente a los
derechos de autor. Justificdndose de acuerdo a esta la adjudicacion directa.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR:
DEVENGADOS
3.5.3  INSTALACION, REPARACION Y
MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO Y
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Servicios de actualizacidon, mantenimiento,
asesoria, capacitacion y soporte técnico para la
operacién, administracion y funcionamiento
del software EMPRESS 2025 del Municipio de
Zapotlan el Grande, Jalisco

Por lo antes sefialado se establece la siguiente determinacion:

UNICO: Qué de acuerdo con lo sefialado anteriormente, reline los requisitos para aplicar la
modalidad de Adquisiciones denominada “Por Adjudicacién Proveedor Unico, de acuerdo al articulo
43 A - fraccion linciso c), en razén a que el proveedor APLICACIONES Y SERVICIOS DE INFORMACION
EMPRESS, S.C., es profesional que se localiza en la Ciudad de Colima, Colima para efectuar los
servicios solicitados por la Direccién de Administrativa del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco,
de acuerdo a la prestacién de servicios profesionales de soporte, mantenimiento, actualizacidn,
asesoria y capacitacion para la operacion, administracién y funcionamiento de los aplicativos que se
encuentran instalados en los equipos del Municipio; siendo los siguientes:

SISTEMA / APLICATIVO MODULOS / COMPONENTES
Presupuesto de Ingresos
Presupuesto de Egresos
Egresos

Contabilidad

Control Financiero
Programacién PBR-SED
Obra Publica

Deuda Publica

Disciplina Financiera
Consulta y Analisis

SISTEMA INTERAL DE RECURSOS FINANCIEROS

SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS HUMANQOS | Recursos Humanos

Control de Asistencia

Requisiciones
Adquisiciones )
Control Patrimonial

SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS MATERIALES

Servicios Generales

Av. Cristébal Colon 62 Centro Histérico
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Almacén

Levantamiento de Inventario
(Conciliacidn de bienes)
Tianguis

Mercados

Via Publica

Pantedn

Registro Civil

’ Desarrollo Urbano
NUEVA VERSION SISTEMA INTEGRAL DE Licencias

INGRESOS Predial

Pagos en Parcialidades
Apremios
Multas Municipales
Multas Federales
Caja Receptora
Cierre contable
Consulta y Andlisis
Andlisis Geografico Google Maps
Recaudacion Mévil (Terminal Hand Held Pda)
UTILITARIOS Utilerias
Bases de Datos Usuarios
Bases de Datos Tesoreria
\ Bases de Datos Ejercicio Fiscal (afio)
\ BASES DE DATOS Bases de Datos Multas
\S Bases de Datos Ingresos

Bases de Datos Nomina

Bases de Datos Patrimonio
BANCARIZACION — TIENDAS KIOSKO Web Service

Administracion de Transacciones

3. DEL OBJETO DEL CONTRATO: %
PROVEEDOR DESCRIPCION PRECIO

\\
UNITARIO N
1. Actualizacién de los sistemas de acuerdo con las §\
APLICACIONES modificaciones a la normativa aplicable al Municipio, ’*\\i
Y SERVICIOS siempre y cuando, estas ultimas no representen una S %
DE modificacion a los campos clave (llaves de acceso) en @\
INFORMACION donde se establece la relacion de los componentes de g
EMPRESS, S. C. las bases datos, o bien que ésta revista una N
modificacion sustancial o que requiera cabi R

Av. Cristébal Colén 62 Centro Historico
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arquitectura de las bases de datos de los propios
sistemas.

2. Actualizacién de todas las versiones que se generen
por adecuaciones a los sistemas, como resultado de
las mejoras que se desarrollen a la funcionalidad del
mismo. $557,200.80

3. Actualizacion de los sistemas en la medida que vayan
desarrollandose nuevos requerimientos técnicos
generados por las nuevas versiones que aparezcan en
el mercado, tales como sistemas operativos,
administradores de bases de datos y herramientas de ,

las nuevas actualizaciones que se realicen a los
sistemas, misma que se llevara a cabo en las
instalaciones del proveedor o via telefénica y/o
videoconferencia.

5. Consulta y asesoria para el manejo y operacion de los
sistemas via remota.

desarrollo, para garantizar compatibilidad con los
estandares de la industria y no generar obsolescencia
. de las aplicaciones.
\ 4. Capacitacion para la operacion y funcionamiento de
\T

\ 6. Elaboracién de nuevos reportes o consultas que sean
\ requeridos por las adecuaciones a los
§§\ procedimientos operativos y administrativos,
o« 2N siempre y cuando, exista la informacidn solicitada en
\\\\% las bases de datos y no se requieran cambios en las

\) estructuras de las mismas.
\\\ 7. Asesoria técnica para el fortalecimiento y ampliacion
~§; de la red de computo.
¥ Servicios de instalacion y configuracion de los
\ sistemas, incluyendo transferencia de bases de datos
cuando se requieran por adquisicion o actualizacién
del servidor de datos.
9. Proceso de actualizaciones a los sistemas a través de
internet.
10. Asesoria para el cierre del ejercicio contable y
presupuestal mensual y anual.
11. Asesoria para la apertura y arranque del ejercicio
contable y presupuestal y para la elaboracién de los
\\ presupuestos de egresos e ingresos.

Av. Cristébal Colén 62 Centro Histérico
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12. Asesoria para realizar el cierre y arranque del
ejercicio.

13. Asesoria para elaboracion de informes del SEVAC.

14. Servicio de timbrado de CFDI’s por 4,000 timbres
mensuales para comprobantes de némina y recibos
de ingresos.

15. Servicio de emision y validacion de certificados de
seguridad para conexion remota a través de VPN.

IVA | $89,152.12
TOTAL | $646,352.92

4. ELMONTO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO

El importe del contrato serd de $557,200.80 (Quinientos cincuenta y siete mil doscientos pesos
80/100 M.N.), mas el impuesto al valor agregado IVA de $89,152.12 (Ochenta y nueve mil ciento
cincuenta y dos pesos 12/100 MN) resultando en un monto total del contrato por la cantidad de
$646,352.92 (Seiscientos cuarenta y seis mil trescientos cincuenta y dos pesos 92/100 M.N.)
realizandose los pagos de la siguiente manera:

Enero 2025 $53,862.74 Iva incluido

Febrero 2025 $53,862.74 Iva incluido

Marzo 2025 $53,862.74 Iva incluido

Abril 2025 $53,862.74 Iva incluido

Mayo 2025 $53,862.74 Iva incluido

Junio 2025 $53,862.74 Iva incluido

' Julio 2025 $53,862.74 Iva incluido
\ Agosto 2025 $53,862.74 Iva incluido
Septiembre 2025 $53,862.74 Iva incluido

A Octubre 2025 $53,862.74 Iva incluido

\S Noviembre 2025 $53,862.74 Iva incluido
Diciembre 2025 $53,862.74 Iva incluido

Los pagos se efectlan de manera mensual, como se describe en el parrafo anterior, una vez
entregadas las bitdcoras de cumplimiento por parte del proveedor y el area requirente y la firma de|
contrato correspondiente, a entera satisfaccion del municipio.

5. ACREDITACION DE LOS REGISTROS DE DERECHOS DE AUTOR:

APLICACIONES DE ESCRITORIO \
\\ SISTEMA / MODULO NO. DE REGISTRO DE DERECHOS DE AUTOR \\

Av. Cristébal Colén 62 Centro Histérico
C.P. 49000Zapotlan el Grande, Jalisco
Teléfono 341 575 2500
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SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS
FINANCIEROS

03-2003-101310482000-01

PRESUPUESTO DE EGRESOS

03-2003-101312421300-01

PRESUPUESTO DE INGRESOS

03-2003-101313465700-01

EGRESOS

03-2003-101312433600-01

CONTABILIDAD

03-2003-101310414400-01

CONTROL FINANCIERO

03-2003-101310390900-01

PROGRAMACION PBR — SED EN TRAMITE
OBRA PUBLICA EN TRAMITE
DEUDA PUBLICA EN TRAMITE
DISCIPLINA FINANCIERA EN TRAMITE

CONSULTA Y ANALISIS 03-2003-101310283100-01
SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS
HUMANOS 03-2003-101310004600-01

RECURSOS HUMANOS

03-2003-101310030600-01

CONTROL DE ASISTENCIA

03-2003-101310030600-01

SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS
MATERIALES

03-2003-101310004600-01

REQUISICIONES

03-2003-101309590300-01

ADQUISICIONES

03-2003-101310051400-01

CONTROL PATRIMONIAL

03-2003-101312391300-01

SERVICIOS GENERALES

03-2003-101312391300-01

ALMACEN

03-2003-101310051400-01

SISTEMA INTEGRAL DE VIALIDAD

03-2003-101310194000-01

INFRACCIONES

03-2003-101310172300-01

ACCIDENTES

03-2003-101310143900-01

SISTEMA INTEGRAL DE INGRESOS

03-2003-101310263500-01

REGISTRO CIVIL

03-2003-101313525000-01

DESARROLLO URBANO

03-2003-101313541000-01

PANTEON

03-2003-101310341900-01

LICENCIAS

03-2003-101310370300-01

MERCADOS, TIANGUIS Y ViA PUBLICA

03-2003-101310505000-01

PAGOS EN PARCIALIDADES

03-2003-101313513700-01

PREDIAL

03-2003-101310243500-01

CAJA RECEPTORA

03-2003-101310324500-01

CONSULTA EJECUTIVA

03-2003-101311033800-01

MULTAS MUNICIPALES

03-2003-101313501200-01

CIERRE CONTABLE

03-2003-101311053200-01

APREMIOS 03-2003-101310263900-01

UTILITARIOS 03-2003-101309511400-01

UTILERIAS 03-2003-101309511400-01
BASES DE DATOS

BASE DE DATOS USUARIOS

03-2003-101309511400-01
03-2003-101 2005
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BASE DE DATOS TESORERIA 03-2003-101310094300-01
BASE DE DATOS EJERCICIO_XXXX (ANO) 03-2003-101310073500-01
BASE DE DATOS MULTAS 03-2003-101309493800-01
BASE DE DATOS INGRESOS 03-2003-101309533200-01
BASE DE DATOS NOMINA 03-2003-101309553500-01
BASE DE DATOS PATRIMONIO 03-2003-101309470600-01
APLICACIONES MOVILES
RECAUDACION MOVIL (TERMINAL HAND HELD PDA)
LEVANTAMIENTO DE INVENTARIO (CONCILIACION DE BIENES)

PROVEEDOR PROPUESTO PARA LA ADJUDICACION:

De acuerdo a la investigacion de mercado y a la solicitud presentada a la Direccién de Proveeduria
Municipal, la Contratacién de prestacidn de servicios profesionales sera para el proveedor:
APLICACIONES Y SERVICIOS DE INFORMACION EMPRESS, S.C. en su caracter de Persona
moral, con R.F.C. ASI070226P31, con domicilio ubicado en la Avenida de los Diamantes
marcado con el nimero oficial 106, piso uno, cddigo postal 28017, en la Colonia Residencial
Esmeralda Norte en Colima, Colima., quien declara que cuenta con la experiencia suficiente
en materia de prestacion de servicios de actualizacién, mantenimiento, asesoria,
capacitacién y soporte técnico para la operacion, administracion y funcionamiento del
software EMPRESS.

RESOLUTIVOS:

PRIMERO. - Que valorados los aspectos legales, técnicos y econémicos y con el fin de asegurar las
mejores condiciones disponibles para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, resultg
conveniente la contratacion de la prestacion de servicios de actualizacidon, mantenimiento, asesor|
capacitacion y soporte técnico para la operacién, administracion y funcionamiento del softwa
EMPRESS.

Economia
El presente criterio se acredita en virtud de que se contratara a la persona juridica que tiene la
capacidad técnica, econdémica y cumple con estas caracteristicas, garantiza el mejor precio en
relacion directa con la calidad de los servicios, en valor de mercado cumple con las condiciones
requeridas en beneficio del Gohierno Municipal, por lo que se propone que se adjudique en for

directa a la persona moral denominada APLICACIONES Y SERVICIOS DE INFORMACION EMPRESS, S.
G

. = - \\-\ /
Eficiencia DN
. - . - . \‘.
La eficiencia la debemos entender como el uso racional de los medios con que se cuenta para f\\)\’\\\g>
alcanzar un objetivo predeterminado, asi como la capacidad de alcanzar los ObjetIVOS y metas \
N

programadas con el minimo de recursos disponibles asegurando el logro de | propuestos

Av. Cristébal Colén 62 Centro Histérico

C.P. 49000Zapotlan el Grande, Jalisco
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en el menor tiempo posible, maximizando los recursos disponibles en el Municipio y previendo altos
estandares de calidad con los servicios requeridos.

Y

Este criterio se acredita, en virtud de que |a contratacion antes mencionada, es precisamente lo que \
garantiza la actualizacién, mantenimiento, asesoria, capacitacion y soporte técnico para la
operacion, administracion y funcionamiento del software EMPRESS.

Eficacia

Este criterio se acredita en virtud de que la contratacién de los servicios de actualizacidn,
mantenimiento, asesoria y funcionamiento del software EMPRESS, cubriendo las necesidades de las
diversas dependencias que integran la Administracion Pablica del Municipio de Zapotlan el Grande,
Jalisco que cubrira las necesidades de las diversas dependencias que integran la Administracién
Publica Municipal de este Municipio de Zapotlan el Grande y con ello cumplird con las obligaciones
contraidas con la ciudadania.

Imparcialidad

‘ Este criterio se acredita, en virtud de que la seleccion del procedimiento de Adjudicacion Directa,
ol encuadra en el articulo 43 inciso A fraccion |, inciso d del Reglamento de Compras Gubernamentales,
\ Contratacion de Servicios, Arrendamientos y Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan el Grande,

Jalisco; conociéndose que el proveedor al cual se pretende contratar cuenta con la capacidad y
experiencia para participar en esta prestacién de servicios.

Honradez
Este criterio se acredita en virtud de que se estan utilizando los medios legales establecidos tanto
\ en la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de

% Jalisco y sus Municipios, asi como en el Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacion de
3 @ Servicios, Arrendamientos y Enajenaciones, para el Municipio de Zapotlan el Grande, para llevar a

Ny cabo la contratacion de prestacion de servicios profesionales referida a través del procedimiento de
adjudicacion directa, justificandose la excepcion a la Licitacion Pablica.

N Entregables:
i f\\\& Se establece el siguiente procedimiento para el debido control y seguimiento de las solicitudgs de
\ 1 los servicios y fallas de los sistemas:
% 1. Todo requerimiento o solicitud de los servicios, debera realizarse a través de un nuevo

reporte, por escrito mediante el formato de solicitud, donde se describa con precisign el
objeto de la peticion, debiéndose documentar con ejemplos, formatos de salida, impresjon
de pantallas con error y la informacién que se considere pertinente, a fin de precisar cqn
claridad el objeto de la solicitud o falla reportada.
2. Sedesignara mediante oficio, el responsable de la administracion de los sistemas, indicando
nombre completo, correo electrdonico, nimero de teléfono, asi como las personas
autorizadas que recibiran copia de las comunicaciones que se establezcan en la atencion de
los servicios. La persona debera tener un perfil profesional técnico-administrativo con
experiencia y conocimientos sobre implantacion y manejo de sistemas contabl :
administrativos par el sector publico, basados en la Ley General de Contabil}ecsi;‘j?%\
Gubernamental y en la Armonizacidn Contable que ha esta

Av. Cristobal Colén 62 Centro Histérico
C.P. 49000Zapotlan el Grande, Jalisco
Teléfono 341 575 2500
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materia, asi como contar con experiencia y conocimientos sobre el manejo de sistemas
operativos, bases de datos y conectividad.

3. El medio de comunicacion que utilizara para efectuar solicitudes de servicio es a través de
correo electrdnico, cuya cuenta unica y oficial es soporte@empress.com.mx, asimismo, los
numeros de teléfonos de la oficina para atencidn son: (312) 3126901, (312) 3306901, (312)
3306900, dentro del horario de 09:00 a 17:00 horas, los dias de lunes a viernes, excluyendo
dias festivos.

4. El tiempo para dar respuesta a la solicitud o falla reportada, estarad en funcién de la
naturaleza de la misma, y de los elementos proporcionados en el reporte, evaluandose la
complejidad, impacto técnico y tiempo requerido para las tareas de analisis, disefio,
programacion, pruebas e instalacion de los sistemas. Es compromiso de parte del
prestador, destinar los recursos técnicos necesarios para agilizar la respuesta en el menor
tiempo posible.

5. Cuando por su naturaleza las solicitudes y fallas reportadas requieran para su solucion datos
de prueba actualizados, el Municipio proporcionara las bases de datos necesarias para tal
fin.

6. Segun las caracteristicas de la solucidn, el prestador entregara una version actualizada de
los sistemas, ya sea en dispositivo magnético, a través de correo electrdnico, por medio de
su sitio Web o en su caso haciendo una actualizacion en lineas por internet o directamente
en las instalaciones del Municipio, para lo cual este Gltimo proporcionara las facilidades de
acceso necesarias para la instalar la solucion durante las horas y dias establecidos para
proporcionar el servicio tal y como quedé establecido previamente.

Lugar de entrega:
La entrega del servicio serad en forma inmediata, una vez que cumpla con los requisitos establecidos
en la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios.

Forma de Pago.
La realizacion del pago debera ser de forma mensual por la cantidad de $46,433.40 (Cuarenta y|seis
mil cuatrocientos treinta y tres pesos 40/100 M.N.) mas el impuesto al valor agregado por la cantidad
de $7,429.34 (Siete mil cuatrocientos veintinueve pesos 34/100 M.N.) dando un monto t
mensual por la cantidad de $53,862.74 (Cincuentay tres mil ochocientos sesenta y dos pesos 74/18
M.N.), mediante transferencia electréonica a nombre de APLICACIONES Y SERVICIOS Dk
INFORMACION EMPRESS, S.C. con CLABE interbancaria 002090020301318544 de la institucién
bancaria Banamex, una vez presentada la factura correspondiente dentro de los primeros cinco dias
del mes, una v a entera satisfaccion del municipio y habiendo firmado el contrato correspondiente.

Persona asignada para dar seguimiento y recepcidon de los bienes.

El drea responsable de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas y de la entrega-
recepcion del servicio serd la L.I. LILIA KARINA DIAZ MAGARNA, en su carécter de Encargada del

N\
QX\\
Sistema EMPRESS., para lo cual se establece el siguiente correo electronico \\x

likdmzapotlan@hotmail.com para establecer comunicar directa con el prestador de servicios. R

Av. Cristébal Colén 62 Centro Histérico
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Garantia:

En este apartado describira la o las garantias a las que se sujeta el proveedor en el presente,
pudiendo tratarse de alguna establecida en el capitulo IX del Reglamento de Compras
Gubernamentales, Contratacidn de Servicios, Arrendamientos y Enajenaciones, para el Municipio de
Zapotlan el Grande, Jalisco.

Penas convencionales
La pena convencional a cargo del proveedor por incumplimiento en prestacion de servicios, sera del

(3 al 10% del precio pactado por incumplimiento de las presentaciones total o parcialmente,
dependiendo del bien o servicio objeto del contrato, la citada pena podra pactarse por
incumplimientos en los tiempos convenidos, nimero de bienes entregados o por la posible
afectacion total o parcial de lo contractualmente establecido), de acuerdo con el articulo 101 del
Reglamento de Compras Gubernamentales, contratacion de Servicios, Arrendamientos vy
Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan el Grande.

SEGUNDO. Se emite el presente Dictamen de procedencia debidamente motivado y fundado de
conformidad con el Reglamento de compras gqubernamentales, contratacion de servicios,
arrendamientos y enajenaciones, para el Municipio de Zapotldn el Grande.

Se notifica que el contrato derivado del presente dictamen queda sujeto a la disponibilidad
presupuestal del ejercicio fiscal 2025 sin que esto genere ninguna responsabilidad para el Municipio
de Zapotlan el Grande Jalisco.

El proveedor adjudicado se obliga a cumplir con todo lo expresado en las especificaciones de su
cotizacion presentada.

, 7

\\
‘\§ TERCERO. — Notifiquese al Comité de Adquisiciones del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco,

“\\\{\ ., parasu validacién.

Ny

Asi lo provee y dictamina.

/

A

'/
7/

ATENTAMENTE

“2025, ANO DEL 130 ANIVERSARIO DEL NATALICIO DE LAMUSAY E%C ZAPOTLENSE MARIA

rectora de Proveeduria Munlcmal

PROVEEOURIA
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HACIENDA MUNICIPAL
OFICIO No. HPM/DA/005/2025
ASUNTO: El que se Indica

ABG. MARIA ERNESTINA HERNANDEZ JALOMO P RQ\( EEDURIA
DIRECTORA DE PROVEEDURIA MUNICIPAL 2\'-() N “23H )

DE ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO. '
PRESENTE. = el E

= ‘==

ZAPOTLAN EL

Gubernamentales, Contratacion de Servicios, Arrendamientos y Enajenaciones para el
Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, mismo que se describe a continuacion:

Sirva este medio para enviarle un cordial saludo, deseandole el mejor de los éxitos tanto
personales como profesionales, me sirvo del presente a efecto de solicitarle la adquisicion
del servicio segun lo establecido en los articulos 34 y 38 del Reglamento de Compras
(/
1.- Descripcién del Servicio: Soporte Técnico de Sistemas Informaticos Empress.

2.- Cantidad: 1.

3.- Unidad de medida: Servicio.

4.- Elementos técnicos especiales: El periodo de cobertura serd del 01 de enero al 3
diciembre de 2025.

5.- Tiempo de entrega: La entrega del Servicio de Soporte Técnico de Sistemas Informaticos

Empress sera de forma inmediata, una vez que cumpla con los requisitos establecidos en\la
Ley de Compras Gubernamentales, enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado d
Jalisco y sus Municipios.

6.- Calidad del Servicio Requerido: Soporte Técnico para el mantenimiento y actualizacion

del Servicio Empress. %\
: - N

7.- Si se ajusta al Programa Anual de Adquisiciones, ya que es un Servicio Fundamental para ‘ : %
poder llevar el control de los ingresos a que tiene derecho este Ayuntamiento. \\K\x\‘

Av. Cristébal Colén 62 Centro Historico
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Sin mas por el momento, agradezco la atencion brindada al presente, quedando a la
orden para cualquier duda o aclaracién al respecto

ATENTAMENTE

#2025, ANO DEL 130 ANIVERSARIO DEL NATALICIO DE LA MUSA Y ESCRITORA
ZAPOTLENSE MARIA GUADALUPE MARIN PRECIADO”
Ciudad Guzman, Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco; a los 23 veintitrés dias del mes de enero
del afio 2025 dos mil veinticinco.

REVISA

Lk

S

C.c.p. Archivo.

4 >
e

¥/

//

V7.
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HACIENDA MUNICIPAL
OFICIO No. HPM/DA/006/2025
ASUNTO: El que se Indica

ABG. MARIA ERNESTINA HERNANDEZ JALOMO P E\Qy E“ E_ D U R E A

DIRECTORA DE PROVEEDURIA MUNICIPAL t 2
DE ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO. 20 5 ) (4 fo Jas)
PRESENTE: = en =

=EC[E J E_’{a @s)

ZAPOTLAN EL. GRANDE,J A aS)
A4

; ; : ’ { N
Por medio del presente escrito, me permito enviarle un cordial saludo deseano’o‘l‘e

éxito en todas sus actividades. En seguimiento a la solicitud de compra realizada por este
departamento, le remito la respectiva Investigacion de Mercado que senalan los articulos
34, 39 y 40 del Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacién de Servicios,
Arrendamientos y Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, realizada
por parte de la oficina a mi cargo para la adquisicion del servicio.

Para la integracion de la Investigacion de Mercado se remite con la descripcion
especifica del bien con las siguientes consideraciones:

Descripcion de las caracteristicas y especificaciones técnicas:

1. Descripcion especifica: Soporte Técnico de Sistemas Informaticos Empress.
Marca y modelo: N/A

Precio unitario: $46,433.40 (Costo Mensual)

Cantidad de bienes por adquirir: 1

g1 e ) B

Partida presupuestal que afectara: 3.5.3(Instalacién, reparacion y mtto de Eq.
computo y tecnologia de la Informacion))

6. Lugaresy plazos de entrega requeridos: La entrega del servicio serd en forma inmedia
una vez que cumpla con los requisitos establecidos en la Ley de Comp

Gubernamentales, enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jaliscoy
Municipios y debera entregarse el servicio en la Presidencia Municipal.

7. Normatividad aplicable para la adquisicion: Ley de Compras Gubernamentales)
enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

8. Garantia requerida por el departamento: N/A

9. Caducidad del bien (en caso de que aplique): N/A

10. Identificacion de bienes sustituibles: N/A

11. Procesos alternativos (renta u otro): N/A
12. Observaciones: Ninguna

Av. Cristébal Colén 62 Centro Historico

C.P. 49000Zapotlan el Grande, Jalisco
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iciones comerciales:

Oferta del Servicio y con
e Proveedor consultado:

a. Datos de contacto: APLICACIONES Y SERVICIOS DE INFORMACION EMPRESS

S.C.

b. Nombre de la persona fisica o moral: APLICACIONES Y SERVICIOS DE

INFORMACION EMPRESS S.C.

c. Teléfono: 312) 3126901, 312) 330 6901 Y 312) 330 6900

Correo electronico: soporte@empress.com.mx

e. Domicilio: Avenida de los Diamantes 160, Piso uno, Residencial Esmeralda Norte,

Codigo Postal 28017, Colima, Colima.

f. Numero de registro de proveedor asignado (Empress) (Pendiente de Asignar)

* Marcas y/o modelos del Servicio: N/A

¢ Numero de unidades cotizadas: 1

e Precio unitario del Servicio: $46,433.40 (Costo Mensual)
¢ Garantia ofrecida por los proveedores: N/A

¢ (Caducidad (En caso de que aplique): N/A

e Condiciones de mantenimiento preventivo o correctivo posterior al tiempo de garantia

N/A

Precios y condiciones comerciales de los proveedores
1. Condiciones comerciales ofrecidos

"CAMBIO Y TRANSFORMACION"

2. Cuadro de Precios unitarios sin IVA ofertados por los proveedores

Proveedor A

e EMPRESS: $46,433.40 (Costo Mensual)

13. Lugar y plazos de entrega: La entrega del servicio serd en forma inmediata, una vez que

cumpla con los requisitos establecidos en la Ley de Compras Gubernamentales,

enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de

Conclusiones
Se concluye que la Unica empresa que se cotizo para realizar

Jalisco y sus Municipios. A\

el Soporte Técnico de Sistemas

Informaticos fue EMPRESS, es con la intencion de continuar con la utilizacion de los

Aplicativos que ofrece el proveedor los cuales se operan en el municipio desde el afio 2007,

lo cual nos ha permitido cubrir las necesidades de control de procesos y cumplimiento con

las disposiciones legales a las que tenemos obligacion tantQ.a

Av. Cristébal Colén 62  Centro Historico
C.P. 49000Zapotlan el Grande, Jalisco
Teléfono 341 575 2500

www.ciudadguzman.gob.mx &



"CAMBIO Y TRANSFORMACION"

En ese mismo orden de ideas, la empresa en mencion ofrece servicio de calidad, costo
razonable, tienen disponibilidad y amabilidad para aclaracién de dudas y solventan de los
problemas, es la empresa con mayor seriedad y la ubicacién de sus oficinas vy
programadores es la de mayor cercania al municipio, ademas de que si cumple con los
Requisitos contemplados en la Ley de Compras Gubernamentales, enajenaciones vy
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Derivado de lo anterior, se solicita la contratacién del Sistemma EMPRESS para el Ejercicio

Fiscal 2025, ya que es el unico proveedor que puede mantener el Sistema EMPRESS, se

anexan Derechos de Autor para las consideraciones legales a que haya lugar.

La responsable del seguimiento de la compra sera la L.I. Lilia Karina Diaz Magafia en su
caracter de Encargada del Sistema EMPRESS.

RESPONSABLES DE LA INVESTIGACION DE MERCADO
AUTORIZO

correo electronico de proveeduria@ciudadguzman.gob.mx.

Sin mas por el momento agradezco de antemano la atencion prestada al present
quedando a la orden para cualquier duda o aclaracion al respecto. \

ATENTAMENTE
“2025, ANO DEL 130 ANIVERSARIO DEL NATALICIO DE LA MUSA Y ESCRITORA \
ZAPOTLENSE MARIA GUADALUPE MARIN PRECIADO”

Ciudad Guzman, Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco; a los 23 dias del mes de enero
7042903 'I veintjcinco.

Av. Cristébal Colén 62 Centro Historico

C.P. 49000Zapotian el Grande, Jalisco

Teléfono 341 575 2500
www.ciudadguzman.gob.mx &




GOBIERNO MUNICIPAL 2024-2027
"CAMBIOY TRANSFORMACION®

HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL
OFICIO: PP/005/2025
ASUNTO: Notificacién de suficiencia

58 )‘ . presupuestal

LIC. MARIA ERNESTINA HERNANDEZ JALOMO
DIRECTORA DE PROVEEDURIA
PRESENTE

Por este medio le saludo y a su vez hago se informa la SUFICIENCIA PRESUPUESTAL en
la partida 03.05.03 INSTALACION, REPARACION Y MTTO. DE EQ. DE COMPUTO Y
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION de la Direccién Administrativa, para la contratacion
de la asesoria y soporte técnico del sistema EMPRESS.

T . Departamento
8.1.3 Direccion administrativa
Partida | Descripciéndepartida. | Techo Presupuestal =
Instalacién, reparacion y mtto. De eq. De
929 computo y tecnologia de la informacién PE,canias

Aplicacién de la compra y/o servicio -

Para la contratacion de la asesoria y soporte técnico del sistema EMPRESS

Fuente de Financiamiento =~ | Recursos Municipales \

\ \ Sin mas por el momento me despido quedando a sus 6rdenes para cualquier duda o
aclaracion al respecto.

Atentamente
2025 Afo del 130 aniversario del natalicio de la Musa y Escritora Zapotlense Maria Guadalupe
Marin Preciado”

A‘«q..;, , /.(é L

PR

23

i
p)

POTLAN EL GRANDE, JAL.

i

C.c. Lic. Victoria Garcia Contreras. Encargada de la Hacienda. Para conocimiento.
C.c. Lic. José Antonio Alvarez Harnandez. Director Administrativo. Para conocimiento R
. C.C. Archivo. S

[Gbal Coilén 62 Centro Historico
49000Zapotlan et Grande, Jalisco
- Teléfono 341 575 2500

i dddQUZmun.gob.mx (53]



222 ') INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR
=54 REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR
CERTIFICADO

Para los efectos de los articulos 13, 83, 162, 163 fraccion |, 164 fraccion |, 168, 169, 209 fraccion
Ill'y demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR: CARRILLO ALCOCER IGNACIO
COLABORADORES: CARRILLO ALCOCER MARTHA GEORGINA  (Remunerado)
CARRILLO ALCOCER MIGUEL (Remunerado
HERNANDEZ GARCIA IGNACIO  (Remunerado)
ROJAS PEREZ JOSE FRANCISCO (Remunerado) 4
TITULO: SISTEMA INTEGRAL DE TESORERIA '
RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION
TITULARES: APLICACIONES EMPRESS, S.C.

CARRILLO ALCOCER IGNACIO
NUMERO DE REGISTRO: 03-2003-101310482000-01

México D.F., a 28 de octubre de 2003
\\\] SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBBAS Y CONTRATOS




" INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTO

CERTIFICADO

R

REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR

Para los efectos de los articulos 13, 83, 162, 163 fraccion |, 164 fraccion |, 168, 169, 209 fraccion
llly demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho

de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR: CARRILLO ALCOCER IGNACIO

COLABORADORES: CARRILLO ALCOCER MARTHA GEORGINA  (Remunerado) . _
CARRILLO ALCOCER MIGUEL  (Remunerado)

. HERNANDEZ GARCIA IGNACIO (Remunerado)

\ ROJAS PEREZ JOSE FRANCISCO (Remunerado)
ITULO: MODULO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL SISTEMA

INTEGRAL DE TESORERIA

RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION

TITULARES: APLICACIONES EMPRESS, S.C.

CARRILLO ALCOCER IGNACIO

NUMERO DE REGISTRO: 03-2003-101312421300-01

%

México D.F., a 22 de octubre de 2003

b

/%’//

ARTURO NOE cm:DEA_J' ON AGUILAR

A

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION ﬂv
EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBRAS Y CONTRATOS

)
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AUTOR:

COLABORADORES:

TITULO:

RAMA:

TITULARES:

REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR
CERTIFICADO

Para los efectos de los articulos 13, 83, 162, 163 fraccion |, 164 fraccion |, 168, 169, 209 fraccion
Il y demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

CARRILLO ALCOCER IGNACIO

CARRILLO ALCOCER IGNACIO  (Remunerado)
CARRILLO ALCOCER MARTHA GEORGINA  (Remunerado)
CARRILLO ALCOCER MIGUEL  (Remunerado)

ROJAS PEREZ JOSE FRANCISCO (Remunerado)

MODULO DE PRESUPUESTO DE INGRESOS DEL SISTEMA
INTEGRAL DE TESORERIA

PROGRAMAS DE COMPUTACION

APLICACIONES EMPRESS, S.C.
CARRILLO ALCOCER IGNACIO

=

Y

9

NUMEROQO DE REGISTRO: 03-2003-101313465700-01
México D.F., a 27 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBRAS Y CONTRATOS
p e ™
\§\
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"/ INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR
REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR

CERTIFICADO

Para los efectos de los articulos 13, 83, 162, 163 fraccion |, 164 fraccion |, 168, 169, 209 fraccion
Ill'y demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR: CARRILLO ALCOCER IGNACIO
COLABORADORES: CARRILLO ALCOCER MARTHA GEORGINA  (Remunerado
CARRILLO ALCOCER MIGUEL  (Remunerado)
HERNANDEZ GARCIA IGNACIO (Remunerado)
ROJAS PEREZ JOSE FRANCISCO (Remunerado) v
TITULO: MODULO DE EGRESOS DEL SISTEMA INTEGRAL DE
TESORERIA
RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION 3%
TITULARES: APLICACIONES EMPRESS, S.C.

CARRILLO ALCOCER IGNACIO

NUMERO DE REGISTRO: 03-2003-101312433600-01 i‘\?\

R
México D.F., a 22 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION \

N
\ EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBRAS Y CONTHATOS/%_‘
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CERTIFICADO

p INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR
2se REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR
EDUCACION PUBLITA

Para los efectos de los articulos 13, 83, 162, 163 fraccion |, 164 fraccion |, 168, 169, 209 fraccion

Iy demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacién, ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho

de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR: CARRILLO ALCOCER IGNACIO

COLABORADORES: CARRILLO ALCOCER MARTHA GEORGINA  (Remunerado)
CARRILLO ALCOCER MIGUEL  (Remunerado)
HERNANDEZ GARCIA IGNACIO  (Remunerado)
ROJAS PEREZ JOSE FRANCISCO (Remunerado)

TITULO: MODULO DE CONTABILIDAD DEL SISTEMA INTEGRAL DE
TESORERIA

RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION

TITULARES: APLICACIONES EMPRESS, S.C.

A\W««c/c (2 7@

CARRILLO ALCOCER IGNACIO
NUMERO DE REGISTRO: 03-2003-101310414400-01

México D.F., a 28 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBRAS Y CONTRATOS

ARTURO NOE CALDE' ‘ON AGUILAR




/ INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR
REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR
iGL.:CA‘_'I‘\"L:-i PUBLICA C E R T I F I C A D 0

Para los efectos de los articulos 13, 83, 162, 163 fraccion |, 164 fraccion |, 168, 169, 209 fraccién
Il y demés relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR: CARRILLO ALCOCER IGNACIO
COLABORADORES: CARRILLO ALCOCER MARTHA GEORGINA  (Remunerado)
CARRILLO ALCOCER MIGUEL (Remunerado
HERNANDEZ GARCIA IGNACIO (Remunerado)
ROJAS PEREZ JOSE FRANCISCO (Remunerado)
TITULO: MODULO DE CONTROL FINANCIERO DEL SISTEMA
INTEGRAL DE TESORERIA
RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION
TITULARES: APLICACIONES EMPRESS, S.C. %

CARRILLO ALCOCER IGNACIO
NUMERO DE REGISTRO: 03-2003-101310390900-01

México D.F., a 24 de octubre de 2003 : i_
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION \ﬁ\
EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE oanﬁs Y CONTRATOS

7
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INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR
REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR

CERTIFICADO

Para los efectos de los articulos 13, 83, 162, 163 fraccion |, 164 fraccion |, 168, 169, 209 fraccion

il y demés relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho '

de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR: CARRILLO ALCOCER IGNACIO

COLABORADORES: CARRILLO ALCOCER MARTHA GEORGINA  (Remunerado)
CARRILLO ALCOCER MIGUEL (Remunerado)
HERNANDEZ GARCIA IGNACIO  (Remunerado)
ROJAS PEREZ JOSE FRANCISCO (Remunerado)

TITULO: MODULO DE CONSULTA EJECUTIVA DEL SISTEMA
INTEGRAL DE TESORERIA

RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION

TITULARES: APLICACIONES EMPRESS, S.C.

CARRILLO ALCOCER IGNACIO
NUMERO DE REGISTRO: 03-2003-101310283100-01

México D.F., a 24 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBRAS Y CONTRATOS

>




CERTIFICADO

Para los efectos de los articulos 13, 83, 162, 163 fraccion |, 164 fraccion |, 168, 169, 209 fraccion
Il y demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho

de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR: CARRILLO ALCOCER IGNACIO
COLABORADORES: CARRILLO ALCOCER MARTHA GEORGINA  (Remunerado)
CARRILLO ALCOCER MIGUEL (Remunerado)
ROJAS PEREZ JOSE FRANCISCO (Remunerado) _
TITULO: SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION ‘
RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION
S
TITULARES: APLICACIONES EMPRESS, S.C. §
' CARRILLO ALCOCER IGNACIO \ 3

NUMERQ DE REGISTRO: 03-2003-101310004600-01

México D.F., a 24 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBBAS Y CONTRATOS
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5 / INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR
REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR

CERTIFICADO

Para los efectos de los articulos 13, 83, 162, 163 fraccion |, 164 fraccion |, 168, 169, 209 fraccion
Il y demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR: CARRILLO ALCOCER IGNACIO

COLABORADORES: CARRILLO ALCOCER MARTHA GEORGINA  (Remunerado)
CARRILLO ALCOCER MIGUEL (Remunerado) :
ROJAS PEREZ JOSE FRANCISCO (Remunerado)

TITULO: MODULO DE REQUISICIONES DEL SISTEMA INTEGRAL DE
ADMINISTRACION

RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION \ \

TITULARES: APLICACIONES EMPRESS, S.C.
CARRILLO ALCOCER IGNACIO

NUMERO DE REGISTRO: 03-2003-101309590300-01

{
México D.F., a 24 de octubre de 2003 _
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBRAS Y C ‘

ARTURO NOE CALDERON AGUILAR :
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%,C]"f,jé INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR

e REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR

SECRETARIA

CERTIFICADO

Para los efectos de los articulos 13, 83, 162, 163 fraccion |, 164 fraccion |, 168, 169, 209 fraccion
Il y demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho : L

de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR: CARRILLO ALCOCER IGNACIO § 1’

COLABORADORES: CARRILLO ALCOCER MARTHA GEORGINA  (Remunerado)
CARRILLO ALCOCER MIGUEL (Remunerado)
ROJAS PEREZ JOSE FRANCISCO (Remunerado)

TITULO: MODULO DE RECURSOS HUMANOS INTEGRAL DE N;,
ADMINISTRACION

-~

RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION

TITULARES: APLICACIONES EMPRESS, S.C.
CARRILLO ALCOCER IGNACIO

NUMERO DE REGISTRO: 03-2003-101310030600-01

México D.F., a 24 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO HEE/LECCION
EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBRAS Y CONTRATOS

—




SECRETAR!A
DE

CA

EDUCACION PUBL

# INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR

REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR
CERTIFICADO

Para los efectos de los articulos 13, 83, 162, 163 fraccién |, 164 fraccién |, 168, 169, 209 fraccion
Il y demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR: CARRILLO ALCOCER IGNACIO

COLABORADORES: CARRILLO ALCOCER MARTHA GEORGINA (Remunerado)
CARRILLO ALCOCER MIGUEL  (Remunerado)
ROJAS PEREZ JOSE FRANCISCO (Remunerado)

TITULO: MODULO DE ADQUISICIONES DEL SISTEMA INTEGRAL DE
ADMINISTRACION

RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION s

TITULARES: APLICACIONES EMPRESS, S.C. \)\

CARRILLO ALCOCER IGNACIO

NUMERO DE REGISTRO: 03-2003-101310051400-01

México D.F., a 24 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBF}AS Y CONTRATOS

Q
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CERTIFICADO

Para los efectos de los articulos 13, 83, 162, 163 fraccion |, 164 fraccion |, 168, 169, 209 fraccion
Il y demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas

especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho %

- =) '\ Priy ) f
4-c7e ¢ INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR \
72" REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR

de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR: CARRILLO ALCOCER IGNACIO
COLABORADORES: CARRILLO ALCOCER MARTHA GEORGINA  (Remunerado)
CARRILLO ALCOCER MIGUEL  (Remunerado)
HERNANDEZ GARCIA IGNACIO  (Remunerado)
ROJAS PEREZ JOSE FRANCISCO (Remunerado) ¢
TITULO: SISTEMA INTEGRAL DE INGRESOS
RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION
TITULARES: APLICACIONES EMPRESS, S.C.

CARRILLO ALCOCER IGNACIO
NUMERO DE REGISTRO: 03-2003-101310263900-01

México D.F., a 24 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBRAS Y CONTRATOS

il
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CERTIFICADO

Para los efectos de los articulos 13, 83, 162, 163 fraccion |, 164 fraccion |, 168, 169, 209 fraccion
Iy demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR: CARRILLO ALCOCER IGNACIO

COLABORADORES: CARRILLO ALCOCER MARTHA GEORGINA  (Remunerado)
CARRILLO ALCOCER MIGUEL (Remunerado)
HERNANDEZ GARCIA IGNACIO (Remunerado)
ROJAS PEREZ JOSE FRANCISCO (Remunerado)

TITULO: MODULO DE REGISTRO CIVIL DEL SISTEMA INTEGRAL DE
INGRESOS

RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION

TITULARES: APLICACIONES EMPRESS, S.C.
CARRILLO ALCOCER IGNACIO

WMERO DE REGISTRO: 03-2003-101313525000-01

Meéxico D.F., a 24 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBRAS Y CONTRATOS
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*» INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR
%47 REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR

CERTIFICADO

Para los efectos de los articulos 13, 83, 162, 163 fraccion |, 164 fraccién |, 168, 169, 209 fraccién
Iy demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR: CARRILLO ALCOCER IGNACIO

COLABORADORES: CARRILLO ALCOCER IGNACIO  (Remunerado)
CARRILLO ALCOCER MARTHA GEORGINA  (Remunerado)
CARRILLO ALCOCER MIGUEL (Remunerado)
ROJAS PEREZ JOSE FRANCISCO (Remunerado)

~

TITULO: MODULO DE DESARROLLO URBANO DEL SISTEMA
INTEGRAL DE INRESOS

RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION

TITULARES: APLICACIONES EMPRESS, S.C.

CARRILLO ALCOCER IGNACIO
NUMERO DE REGISTRO: 03-2003-101313541000-01

&
3
México D.F., a 24 de octubre de 2003 % %

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBRAS Y CONTRATOS

g\




INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR
REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR

EDUCACION PUBLICA

CERTIFICADO

Para los efectos de los articulos 13 fraccion XIV, 83, 162, 163 fraccion |, 168, 169, 209
fraccion Il y demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la
COMPILACION cuyas especificaciones aparecen a continuacién, ha quedado inscrita en el
Registro Publico del Derecho de Autor, para efecto de su protecciéon en aquello que por razon
de la seleccion y disposicion del contenido constituya la creacion de caracter intelectual:

AUTOR: CARRILLO ALCOCER IGNACIO
COLABORADORES: CARRILLO ALCOCER MARTHA GEORGINA
(Remunerado)
CARRILLO ALCOCER MIGUEL (Remunerado)
\ HERNANDEZ GARCIA IGNACIO  (Remunerado)
v\ ROJAS PEREZ JOSE FRANCISCO (Remunerado)
XJLO: MODULO DE PANTEON DEL SISTEMA INTEGRAL DE
INGRESOS
RAMA: COMPILACION DE DATOS
TITULARES: APLICACIONES EMPRESS, S.C.

CARRILLO ALCOCER IGNACIO

NUMERO DE REGISTRO:03-2003-101310341900-01

Meéxico D.F., a 24 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION

\ EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBRAS Y CONTRAi%\

o = ,

R ARTURO NOE CALDERON AGUILAR R
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SECRETARIA

CERTIFICADO

EDUCACION PUELICA

Para los efectos de los articulos 13, 83, 162, 163 fraccion |, 164 fraccion |, 168, 169, 209 fraccion
Ill'y demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho

de Autor, con los siguientes datos: X
AUTOR: CARRILLO ALCOCER IGNACIO
CARRILLO ALCOCER MARTHA GEORGINA  (Remunerado) :
(

COLABORADORES:
CARRILLO ALCOCER MIGUEL  (Remunerado)

HERNANDEZ GARCIA IGNACIO  (Remunerado) ,
ROJAS PEREZ JOSE FRANCISCO (Remunerado)

MODULO DE INSPECCION Y LICENCIAS DEL SISTEMA

TITULO:

INTEGRAL DE INGRESOS
RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION
TITULARES: APLICACIONES EMPRESS, S.C.

CARRILLO ALCOCER IGNACIO
NUMERO DE REGISTRO: 03-2003-101310370300-01

México D.F., a 24 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBRAS Y CONTRATOS

| ﬂwmc/c (/)




INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR
REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR

CERTIFICADO

Para los efectos de los articulos 13, 83, 162, 163 fraccion |, 164 fraccion |, 168, 169, 209 fraccion
IIl'y demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR: CARRILLO ALCOCER IGNACIO

COLABORADORES: CARRILLO ALCOCER MARTHA GEORGINA  (Remunerado)
CARRILLO ALCOCER MIGUEL (Remunerado)
HERNANDEZ GARCIA IGNACIO  (Remunerado)
ROJAS PEREZ JOSE FRANCISCO (Remunerado)

TITULO: MODULO DE MERCADOS Y COMERCIO EN VIA PUBLICA, <X
DEL SISTEMA INTEGRAL DE INGRESOS
RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION

TITULARES: APLICACIONES EMPRESS, S.C.
CARRILLO ALCOCER IGNACIO

NUMERO DE REGISTRO: 03-2003-101310505000-01
México D.F., a 28 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION

x‘ EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBRAS Y CONTRATOS
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L3025 INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR

REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR
CERTIFICADO

Para los efectos de los articulos 13, 83, 162, 163 fraccion |, 164 fraccion |, 168, 169, 209 fraccion
Il y demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas

especificaciones aparecen a continuacién, ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho

de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR: CARRILLO ALCOCER IGNACIO

COLABORADORES: CARRILLO ALCOCER IGNACIO (Remunerado)
CARRILLO ALCOCER MARTHA GEORGINA  (Remunerado)
CARRILLO ALCOCER MIGUEL (Remunerado)
ROJAS PEREZ JOSE FRANCISCO (Remunerado)

TITULO: MODULO DE ZONA FEDERAL DEL SISTEMA INTEGRAL DE
INGRESOS

RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION

TITULARES: APLICACIONES EMPRESS, S.C.

CARRILLO ALCOCER IGNACIO

NUMERO DE REGISTRO: 03-2003-101509370200-01

México D.F., a 31 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REEL’ECCION
EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBRAS Y CONTRATOS
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9 ‘Qé%j_;g INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR

*5%“  REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR

SECRETARIA

Cousasits PRk CERTIFICADO

Para los efectos de los articulos 13, 83, 162, 163 fraccion |, 164 fraccion |, 168, 169, 209 fraccion
IIl'y demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR: CARRILLO ALCOCER IGNACIO
COLABORADORES: CARRILLO ALCOCER MARTHA GEORGINA (Remunerado)
CARRILLO ALCOCER MIGUEL  (Remunerado)
HERNANDEZ GARCIA IGNACIO (Remunerado)
ROJAS PEREZ JOSE FRANCISCO (Remunerado)
TITULO: MODULO DE CIERRE CONTABLE DEL SISTEMA INTEGRA
DE INGRESOS L
RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION W) |
TITULARES: APLICACIONES EMPRESS, S.C.

CARRILLO ALCOCER IGNACIO s
NUMERO DE REGISTRO: 03-2003-101311053200-01

México D.F., a 28 de octubre de 2003 - g
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION AN

EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBRAS Y CONTRATOS
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REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR
CERTIFICADO

Para los efectos de los articulos 13, 83, 162, 163 fraccion |, 164 fraccion |, 168, 169, 209 fraccion
Il y demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR: CARRILLO ALCOCER IGNACIO (?'
COLABORADORES: CARRILLO ALCOCER MARTHA GEORGINA  (Remunerado)
CARRILLO ALCOCER MIGUEL  (Remunerado)
HERNANDEZ GARCIA IGNACIO (Remunerado)
ROJAS PEREZ JOSE FRANCISCO (Remunerado)
TITULO: MODULO DE PAGO EN PARCIALIDADES DEL SISTEMA
INTEGRAL DE INGRESOS
RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION
TITULARES: APLICACIONES EMPRESS, S.C. <
CARRILLO ALCOCER IGNACIO ~
Q
NUMERO DE REGISTRO: 03-2003-101313513700-01 . iﬁ
México D.F., a 24 de octubre de 2003 {
\N SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION

) EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBRAS Y CONTRATOS
ARTURO NOE CALDERON AGUILAR

w s;\\@;J



CERTIFICADO

Para los efectos de los articulos 13, 83, 162, 163 fraccion |, 164 fraccion |, 168, 169, 209 fraccion
Il y demés relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR: CARRILLO ALCOCER IGNACIO
COLABORADORES: CARRILLO ALCOCER MARTHA GEORGINA  (Remunerado)
CARRILLO ALCOCER MIGUEL  (Remunerado) \

HERNANDEZ GARCIA IGNACIO (Remunerado)
ROJAS PEREZ JOSE FRANCISCO (Remunerado)

TITULO: MODULO DE MULTAS MUNICIPALES DEL SISTEMA
INTEGRAL DE INGRESOS

RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION

TITULARES: APLICACIONES EMPRESS, S.C.

CARRILLO ALCOCER IGNACIO
NUMERO DE REGISTRO: 03-2003-101313501200-01

México D.F., a 24 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBRAS Y CONTFIATOS

ARTURO NOI CALDEFION- AGUILAR
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¢ INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR
P I K
%"“"3'«‘3‘%& REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR

SECRETARIA

CERTIFICADO

Para los efectos de los articulos 13, 83, 162, 163 fraccion |, 164 fraccion I, 168, 169, 209 fraccion
Illy demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacién, ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR: CARRILLO ALCOCER IGNACIO

COLABORADORES: CARRILLO ALCOCER MARTHA GEORGINA  (Remunerado)
CARRILLO ALCOCER MIGUEL  (Remunerado)
HERNANDEZ GARCIA IGNACIO  (Remunerado)
ROJAS PEREZ JOSE FRANCISCO (Remunerado)

TITULO: MODULO DE CAJA RECEPTORA DEL SISTEMA INTEGRAL

DE INGRESOS
RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION
TITULARES: APLICACIONES EMPRESS, S.C.

CARRILLO ALCOCER IGNACIO
NUMERO DE REGISTRO: 03-2003-101310324500-01

México D.F., a 24 de octubre de 2003
% SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
\s EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBRAS Y CONTRATOS
N
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f‘%v\% W 5
‘{;QL D"_“;é INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR
“%2:2”  REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR

CERTIFICADO

Para los efectos de los articulos 13, 83, 162, 163 fraccion |, 164 fraccion |, 168, 169, 209 fraccion
Il y demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho \

de Autor, con los siguientes datos:
AUTOR: CARRILLO ALCOCER IGNACIO :
COLABORADORES: CARRILLO ALCOCER MARTHA GEORGINA  (Remunerado) :

CARRILLO ALCOCER MIGUEL  (Remunerado)
HERNANDEZ GARCIA IGNACIO (Remunerado) )
ROJAS PEREZ JOSE FRANCISCO (Remunerado) A
TITULO: MODULO DE MULTAS FEDERALES DEL SISTEMA
INTEGRAL DE INGRESOS
RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION
TITULARES: APLICACIONES EMPRESS, S.C. =
CARRILLO ALCOCER IGNACIO <
NUMERO DE REGISTRO: 03-2003-101310304600-01 N \5
Meéxico D.F., a 24 de octubre de 2003 ‘ \
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBRAS Y CONTRATOS -
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<=3/ INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR

EDUCACICN PUBLICA

REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR
CERTIFICADO

Para los efectos de los articulos 13, 83, 162, 163 fraccion |, 164 fraccion |, 168, 169, 209 fraccion
Il y demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR:

COLABORADORES:

TITULO:

RAMA:

TITULARES:

CARRILLO ALCOCER IGNACIO

CARRILLO ALCOCER GABRIEL (Remunerado)

CARRILLO ALCOCER MARTHA GEORGINA  (Remunerado)
CARRILLO ALCOCER MIGUEL (Remunerado)

ROJAS PEREZ JOSE FRANCISCO (Remunerado)

MODULO DE MANTENIMIENTO CARTOGRAFICO Y
MAPOTECA DIGITAL DEL SISTEMA INTEGRAL DE

CONTROL CATASTRAL
PROGRAMAS DE COMPUTACION

APLICACIONES EMPRESS, S.C.
CARRILLO ALCOCER IGNACIO

NUMERO DE REGISTRO: 03-2003-101310560700-01

)

México D.F., a 28 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBRAS Y CONTRATOS
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%@é‘}g‘j’?‘tﬁ‘ ! INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR
%256  REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR

CERTIFICADO

SECRETARIA
DE

EDUCACION PUBLICA

Para los efectos de los articulos 13, 83, 162, 163 fraccién |, 164 fraccién I, 168, 169, 209 fraccion
il y demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR:

COLABORADORES:

TITULO:

RAMA:

TITULARES:

CARRILLO ALCOCER IGNACIO

CARRILLO ALCOCER GABRIEL (Remunerado)

CARRILLO ALCOCER MARTHA GEORGINA (Remunerado)
CARRILLO ALCOCER MIGUEL  (Remunerado)

ROJAS PEREZ JOSE FRANCISCO (Remunerado)

MODULO DE ANALISIS Y CONSULTA GESTION
CARTOGRAFICA DEL SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL
CATASTRAL

PROGRAMAS DE COMPUTACION

APLICACIONES EMPRESS, S.C.
CARRILLO ALCOCER IGNACIO

A =

NUMERO DE REGISTRO: 03-2003-101310524100-01

N\
b

México D.F., a 28 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBRAS Y CONTRATOS
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%%y INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR
%25%2% REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR

SECRETARIA

A CERTIFICADO

Para los efectos de los articulos 13, 83, 162, 163 fraccién |, 164 fraccién I, 168, 169, 209 fraccion
Il y demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho

de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR: CARRILLO ALCOCER IGNACIO

COLABORADORES: CARRILLO ALCOCER GABRIEL (Remunerado)

CARRILLO ALCOCER MARTHA GEORGINA (Remunerado)

CARRILLO ALCOCER MIGUEL  (Remunerado)
ROJAS PEREZ JOSE FRANCISCO (Remunerado)

TITULO: MODULO DE CATASTRONET DEL SISTEMA INTEGRAL D
CONTROL CATASTRAL

RAMA: PROGRAMA DE RADIO

TITULARES: APLICACIONES EMPRESS, S.C.

CARRILLO ALCOCER IGNACIO

E

7%

NUMERO DE REGISTRO: 03-2003-101310580700-01 P

México D.F., a 28 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBRBAS Y CONTRATOS
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¢’c22'  INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR
N REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR

EDUCACION PUBLICA

CERTIFICADO

Para los efectos de los articulos 13 fraccion XIV, 162, 163 fraccion |, 168, 169, 209 fraccion |
y demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la
COMPILACION cuyas especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el
Registro Publico del Derecho de Autor, para efecto de su proteccion en aquello que por razon
de la seleccién y disposicion del contenido constituya la creacion de caracter intelectual:

AUTOR: CARRILLO ALCOCER IGNACIO

TITULO: BASE DE DATOS: TESORERIA

RAMA: COMPILACION DE DATOS

TITULARES: APLICACIONES EMPRESS, S.C. %
CARRILLO ALCOCER IGNACIO

NUMERO DE REGISTRO:03-2003-101310094300-01

México D.F., a 24 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBRAS Y CONTRATOS
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ARTURO NOE CALDERON AGUILAR ‘
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INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR
REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR

CERTIFICADO

Para los efectos de los articulos 13, 162, 163 fraccion |, 164 fraccion |, 168, 169, 209 fraccion IIIQ
demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho

de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR: CARRILLO ALCOCER IGNACIO %
TITULO: BASE DE DATOS: USUARIOS \
RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION ) ol
TITULARES: APLICACIONES EMPRESS, S.C. N ::%

CARRILLO ALCOCER IGNACIO

NUMERO DE REGISTRO: 03-2003-101309511400-01

México D.F., a 24 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBRAS Y CONTRATOS




INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR
REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR

CERTIFICADO

Para los efectos de los articulos 13 fraccion XIV, 162, 163 fraccion |, 168, 169, 209 fraccion 1|
y demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la
COMPILACION cuyas especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el
Registro Publico del Derecho de Autor, para efecto de su proteccioén en aquello que por razon
de la seleccion y disposicion del contenido constituya la creacion de caracter intelectual:

AUTOR: CARRILLO ALCOCER IGNACIO

TITULO: BASE DE DATOS: MULTAS |
RAMA: COMPILACION DE DATOS ¢
TITULARES: APLICACIONES EMPRESS, S.C.

CARRILLO ALCOCER IGNACIO

NUMERO DE REGISTRO:03-2003-101309493800-01

México D.F., a 24 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBRAS Y CONTRATOS

ARTURO NOE CALDERON AGUILAR
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LY INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR

s
2o REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR
S, CERTIFICADO

Para los efectos de los articulos 13, 162, 163 fraccion |, 164 fraccion |, 168, 169, 209 fraccion Il y
demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR: CARRILLO ALCOCER IGNACIO \
TITULO: BASE DE DATOS: EJERCICIO _ XXXX
RAMA: COMPILACION DE DATOS (BASE DE DATOS) )

=
TITULARES: APLICACIONES EMPRESS, S.C. . “%
CARRILLO ALCOCER IGNACIO D %

NUMERO DE REGISTRO: 03-2003-101310073500-01

México D.F., a 24 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBRAS Y CONTRATOS




SECRETARIA

CE

EDUCACION PUBLICA

REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR
CERTIFICADO

INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR

Para los efectos de los articulos 13, 162, 163 fraccion |, 164 fraccion |, 168, 169, 209 fraccion Il y
demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacién, ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho

de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR:

TITULO:

RAMA:

TITULARES:

CARRILLO ALCOCER IGNACIO

BASE DE DATOS: NOMINA

PROGRAMAS DE COMPUTACION

APLICACIONES EMPRESS, S.C.
CARRILLO ALCOCER IGNACIO

NUMERO DE REGISTRO: 03-2003-101309553500-01

I

México D.F., a 24 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBBAS Y CONTRATO
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EANS '%V&;' INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR

—

%224  REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR

SECRETARIA

CERTIFICADO

UCACION PUBLICA

E

o

Para los efectos de los articulos 13, 162, 163 fraccidn 1, 164 fraccion |, 168, 169, 209 fraccion Il y
demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR: CARRILLO ALCOCER IGNACIO
TITULO: BASE DE DATOS: INGRESOS
o
RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION =
ﬁv:g
TITULARES: APLICACIONES EMPRESS, S.C. :
CARRILLO ALCOCER IGNACIO

NUMERO DE REGISTRO: 03-2003-101309533200-01

México D.F., a 24 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBRAS Y CONTRATOS




INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR
REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR

SECRETARIA

DE

EDJUCACION PUBLICA

CERTIFICADO

Para los efectos de los articulos 13 fraccion XIV, 162, 163 fraccion |, 168, 169, 209 fraccion Ill
y demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la
COMPILACION cuyas especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el
Registro Publico del Derecho de Autor, para efecto de su proteccién en aquello que por razén
de la seleccion y disposicion del contenido constituya la creacion de caracter intelectual:

AUTOR: CARRILLO ALCOCER IGNACIO
TITULO: BASE DE DATOS: CARTOGRAFIA
RAMA: COMPILACION DE DATOS
TITULARES: APLICACIONES EMPRESS, S.C. _
CARRILLO ALCOCER IGNACIO \{%\

NUMERO DE REGISTRO:03-2003-101309450100-01

| México D.F., a 24 de octubre de 2003 ¢
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBRAS Y CONTRATOS

ARTURO NOE CALDER




INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR
REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR

CERTIFICADO

Para los efectos de los articulos 13, 162, 163 fraccion |, 164 fraccién |, 168, 169, 209 fraccion Il y
demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derec
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR: CARRILLO ALCOCER IGNACIO
TITULO: BASE DE DATOS PATRIMONIO
RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION
TITULARES: APLICACIONES EMPRESS, S.C.

CARRILLO ALCOCER IGNACIO

NUMERO DE REGISTRO: 03-2003-101309470600-01

\i: ARTURO NOE CALD

México D.F., a 24 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBRAS Y CONTRATOS

i HON AGUILAR
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EMPREASS

APLICACIONES

POLIZA DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO, ASESORIA,

CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO DE SISTEMAS INFORMATICOS EMPRESS

"

La presente Propuesta cubre los servicios de mantenimiento y actualizacion de los
sistemas instalados en los equipos de computo del Ente Publico que, por modificaciones a
la normatividad, sean requeridos para su adecuado funcionamiento. Asimismo, se incluyen
los servicios de asesoria, capacitacién y soporte técnico para la operacién, administracion y
funcionamiento en general de las aplicaciones que se enlistan a continuacion.

Sistemas y Mddulos

APLICACIONES DE ESCRITORIO iRy
RECURSOS FINANCIEROS S INGRESOS =
Presupuesto de Egresos Predial
Presupuesto de Ingresos Licencias

Egresos Mercados, Tianqguis y Via Publica
Contabilidad Pagos en Parcialidades

Control Financiero Pantedn

Programacion PbR-SED Registro Civil

Obra Publica Desarrollo Urbano

Deuda Publica Multas Municipales S5
Disciplina Financiera Caja Receptora ( A
Consulta y Andlisis Cierre Contable \
RECURSOS MATERIALES Consulta y Andlisis \
Requisiciones Apremios \
Adquisiciones VIALIDAD X

Control Patrimonial Infracciones / N
Servicios Generales Accidentes >
Almacén F \
RECURSOS HUMANOS '
Recursos Humanos
Control de Asistencia

UTILERIAS BASES DE DATOS
Utilerias Base de Datos Usuarios

Base de Datos Tesoreria

Base de Datos Ejercicio (Ano)

Base de Datos Multas

Base de Datos Ingresos

Base de Datos Nomina

Base de Datos Patrimonio

\

: rL.‘.r_///

e,

/4

s

Z

N

/
t-

p v 4

[

é



EMPR

LICACIONES

Riss

Colima, Col,, a 17 de diciembre de 2024.

L.C. Victoria Garcia Contreras

Encargada de Hacienda Municipal
AYUNTAMIENTO DE ZAPOTLAN EL GRANDE, JAL.
Presente

Por este medio, ponemos a su distinguida consideracion, nuestra PROPUESTA DE
SERVICIOS DE ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO, ASESORIA, CAPACITACION Y
SOPORTE TECNICO DE SISTEMAS INFORMATICOS EMPRESS, para el periodo de enero a
diciembre del 2025. Los servicios que ofrecemos permitiran mantener la operacién y
funcionalidad de la plataforma de Sistemas EMPRESS instalados en los servidores y equipos
de computo de las diferentes areas del Ayuntamiento.

En este mismo documento, se definen los sistemas y mddulos que se encuentran
implantados, la cobertura de servicios ofertados, el procedimiento para atender las
solicitudes, asi como la propuesta econémica correspondiente.

Amablemente, solicitamos nos dé la oportunidad de brindarle nuestros servicios
técnicos bajo un enfoque profesional y de calidad, para asegurar una gestion eficiente de los
recursos humanos, financieros y materiales que dispone el Ayuntamiento. Son alcances de
nuestra oferta de trabajo, mejorar los servicios que se prestan a los usuarios, cumplir con los
requerimientos de informacién que solicitan las instancias fiscalizadoras, dar transparencia
a las acciones de gobierno, facilitar la rendicion de cuentas y mejorar la gestion publica en
general, que permita dar cumplimiento cabal a las demandas ciudadanas de contar con
instituciones publicas mas eficientes y transparentes.

Esperamos que nuestra propuesta cumpla con sus necesidades y expectativas,
gue le agradecemos sus finas atenciones y nos reiteramos a sus apreciables drdenes.

Reciba un cordial saludo.
Atentamente.

L.I. Ignacio/Cafrillo Alcocer L_[ O\ Q\X
Director General / YI\
Aplicaciones EMPRESS t‘ \ \J




SECRETARIA

CERTIFICADO
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%‘1‘1: 15—55 INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR ;
WS
%ﬁ‘g REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR
Para los efectos de los articulos 13, 83, 162, 163 fraccion |, 164 fraccién |, 168, 169, 209 fraccion
Iy demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacién, ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR: CARRILLO ALCOCER IGNACIO

COLABORADORES: CARRILLO ALCOCER GABRIEL (Remunerado)
; CARRILLO ALCOCER MARTHA GEORGINA (Remunerado)
CARRILLO ALCOCER MIGUEL  (Remunerado)
ROJAS PEREZ JOSE FRANCISCO (Remunerado)

s/

TITULO: SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL CATASTRAL
RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION
TITULARES: APLICACIONES EMPRESS, S.C.

CARRILLO ALCOCER IGNACIO
NUMERO DE REGISTRO: 03-2003-101311015200-01

México D.F., a 28 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBHAS Y CONTRATOS
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Ze 'l INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR
REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR

CERTIFICADO
Para los efectos de los articulos 13, 83, 162, 163 fraccion |, 164 fraccion |, 168, 169, 209 fraccion

IIly demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho

de Autor, con los siguientes datos:
AUTOR: CARRILLO ALCOCER IGNACIO &
COLABORADORES: CARRILLO ALCOCER GABRIEL  (Remunerado)

CARRILLO ALCOCER MARTHA GEORGINA (Remunerado
CARRILLO ALCOCER MIGUEL  (Remunerado)
ROJAS PEREZ JOSE FRANCISCO (Remunerado)

TITULO: MODULO DE GESTION REGISTRAL DE CATASTRO DEL

SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL CATASTRAL
RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION
TITULARES: APLICACIONES EMPRESS, S.C.

CARRILLO ALCOCER IGNACIO
NUMERO DE REGISTRO: 03-2003-101310594400-01

México D.F., a 28 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBRAS Y CONTRATOS
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INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR
2 REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR

CERTIFICADO

Para los efectos de los articulos 13, 83, 162, 163 fraccion |, 164 fraccion |, 168, 169, 209 fraccion

Il y demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho %
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR: CARRILLO ALCOCER IGNACIO

COLABORADORES: CARRILLO ALCOCER MARTHA GEORGINA (Remunerado)
CARRILLO ALCOCER MIGUEL (Remunerado)

7"

HERNANDEZ GARCIA IGNACIO  (Remunerado)
ROJAS PEREZ JOSE FRANCISCO  (Remunerado)
TITULO: MODULO DE ACCIDENTES DEL SISTEMA INTEGRAL DE
SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD
RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION S
L9
5y
TITULARES: APLICACIONES EMPRESS, S.C. 3
CARRILLO ALCOCER IGNACIO 1 g
NUMERO DE REGISTRO: 03-2003-101310143900-01 \

México D.F., a 24 de octubre de 2003

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION /f
EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBRAS Y CONTRATOS
§ .
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\_L}%?n INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR
‘ REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR

CERTIFICADO

Para los efectos de los articulos 13, 83, 162, 163 fraccion |, 164 fraccion |, 168, 169, 209 fraccion
Ill y demaés relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR: CARRILLO ALCOCER IGNACIO

COLABORADORES: CARRILLO ALCOCER MARTHA GEORGINA  (Remunerado)
CARRILLO ALCOCER MIGUEL  (Remunerado)
HERNANDEZ GARCIA IGNACIO  (Remunerado)
ROJAS PEREZ JOSE FRANCISCO (Remunerado)

TITULO: MODULO DE SEGURIDAD PUBLICA DEL SISTEMA
INTEGRAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD

RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION

TITULARES: APLICACIONES EMPRESS, S.C.

CARRILLO ALCOCER IGNACIO
NUMERO DE REGISTRO: 03-2003-101310121800-01

México D.F., a 24 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION A&
EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBRAS Y CONTRATOS \ :
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# INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR
REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR

CERTIFICADO

Para los efectos de los articulos 13, 83, 162, 163 fraccion |, 164 fraccion |, 168, 169, 209 fraccion
Il y demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR: CARRILLO ALCOCER IGNACIO

COLABORADORES: CARRILLO ALCOCER MARTHA GEORGINA  (Remunerado)
CARRILLO ALCOCER MIGUEL (Remunerado)
HERNANDEZ GARCIA IGNACIO  (Remunerado)
ROJAS PEREZ JOSE FRANCISCO (Remunerado)

TITULO: MODULO DE INFRACCIONES DEL SISTEMA INTEGRAL DE
SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD
RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION
\”\\ TITULARES: APLICACIONES EMPRESS, S.C.

CARRILLO ALCOCER IGNACIO
NUMERO DE REGISTRO: 03-2003-101310172300-01

México D.F., a 24 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBRI(S Y CONTRATOS
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EDUCACION PUBLICA

Para los efectos de los articulos 13, 83, 162, 163 fraccion |, 164 fraccion |, 168, 169, 209 fraccion
Il y demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho

de Autor, con

# INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR

REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR
CERTIFICADO

los siguientes datos:

AUTOR: CARRILLO ALCOCER IGNACIO
COLABORADORES: CARRILLO ALCOCER MARTHA GEORGINA  (Remunerado)
CARRILLO ALCOCER MIGUEL (Remunerado)
HERNANDEZ GARCIA IGNACIO  (Remunerado)
ROJAS PEREZ JOSE FRANCISCO (Remunerado)
TITULO: SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD
RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION
TITULARES: APLICACIONES EMPRESS, S.C.

CARRILLO ALCOCER IGNACIO

NUMERO DE REGISTRO: 03-2003-101310194000-01

\
{

Meéxico D.F., a 24 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBRAS Y CONTRATOS
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EDUCACICN FUBLICK

Para los efectos de los articulos 13, 83, 162, 163 fraccion |, 164 fraccion |, 168, 169, 209 fraccion

CERTIFICADO

Iy demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR: CARRILLO ALCOCER IGNACIO
COLABORADORES: CARRILLO ALCOCER MARTHA GEORGINA  (Remunerado)
CARRILLO ALCOCER MIGUEL  (Remunerado)
HERNANDEZ GARCIA IGNACIO  (Remunerado)
ROJAS PEREZ JOSE FRANCISCO (Remunerado)
TITULO: MODULO DE PREDIAL DEL SISTEMA INTEGRAL DE
INGRESOS ‘
RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION /
TITULARES: APLICACIONES EMPRESS, S.C.

CARRILLO ALCOCER IGNACIO

NUMERO DE REGISTRO: 03-2003-101310243500-01

México D.F., a 24 de octubre de 2003
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBRAS Y CONTRATOS

.




INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR
REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR

CERTIFICADO

Para los efectos de los articulos 13, 83, 162, 163 fraccion |, 164 fraccion 1, 168, 169, 209 fraccion
Il y demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR: CARRILLO ALCOCER IGNACIO g
COLABORADORES: CARRILLO ALCOCER MARTHA GEORGINA  (Remunerado)
CARRILLO ALCOCER MIGUEL (Remunerado) )
HERNANDEZ GARCIA IGNACIO  (Remunerado)
ROJAS PEREZ JOSE FRANCISCO (Remunerado)
TITULO: MODULO DE CONSULTA EJECUTIVA DEL SISTEMA
INTEGRAL DE INGRESOS
RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION
[
TITULARES: APLICACIONES EMPRESS, S.C. -9
CARRILLO ALCOCER IGNACIO by

NUMERO DE REGISTRO: 03-2003-101311033800-01

\ México D.F., a 28 de octubre de 2003

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
\k/ EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBRAS Y CONTRATOS




EMPREASS

APLICACIONES

_APLICACIONES MOVILES
Recaudacién Mavil (Terminal Hand Held PDA)
Levantamiento de Inventario (Conciliacion de Blenes) _

BANCARIZACION - TIENDAS KIOSKO
Web Service
Administracién de Transacciones 7
_ SISTEMA INTEGRAL DE JUSTICIA CIVICA
Faltas Administrativas
Consulta y Andlisis
Visor Geografico
Consulta Web de Detenciones

Oferta de Servicios

Seguidamente, se describen los servicios de mantenimiento, actualizacion, asesoria,

1. Actualizacion de los sistemas de acuerdo con las modificaciones a la normativi
aplicable, siempre y cuando estas Ultimas no representen una modificacion a |
campos clave (llaves de acceso) en donde se establece |a relacion de los componentes
de las bases de datos, o bien, que ésta revista una modificaciéon sustancial o que
requiera cambios en la arquitectura de las bases de datos del propio sistema.

2. Actualizacién de todas las versiones que se generen por adecuaciones a los sistemas,
como resultado de las mejoras que se desarrollen a la funcionalidad del mismo.

3. Actualizacion de los sistemas en la medida que vayan desarrollandose nuevos
requerimientos técnicos generados por las nuevas versiones que aparezcan en el
mercado, tales como sistemas operativos, administradores de bases de datos vy
herramientas de desarrollo, para garantizar compatibilidad con los estédndares de la
industria y no generar obsolescencia de las aplicaciones.

4. Capacitacion para la operacion y funcionamiento de las nuevas actualizaciones que se
realicen a los sistemas misma que se llevard a cabo en las instalaciones de EMPRESS

0 via telefénica y/o videoconferencia. @

\

5. Consulta y asesoria para el manejo y operacion de los sistemas via remota. - &\:\
W)
(’ \\% J

/ \\\\
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EMPRESS

APLICACIONES

6. Elaboracion de nuevos reportes o consultas que sean requeridos por las adecuaciones
a los procedimientos operativos y administrativos, siempre y cuando exista la
informacién solicitada en las bases de datos y no se requieran cambios en las
estructuras de las mismas.

7. Asesoria técnica para el fortalecimiento y ampliacion de la red de computo.

8. Servicios de instalacion y configuracion de los sistemas, incluyendo transferencia de
bases de datos cuando se requieran por adquisicién o actualizacién del servidor de
datos.

9. Proceso de actualizaciones a los sistemas a través de Internet.

10. Asesoria para el cierre del ejercicio contable y presupuestal mensual y anual.

1. Asesoria para la apertura y arranque del ejercicio contable y presupuestal vy para Ia
elaboracion de los presupuestos de egresos e ingresos.

12. Asesoria para realizar el cierre y arranque del gjercicio.
13. Asesoria para elaboracién de informes del SEVAC.

14. Servicio de timbrado de CFDI por 4,000 timbres mensuales para comprobante
nomina y recibos de ingresos.

15. Servicio de emision y validacion de certificados de seguridad para conexion remota a

través de VPN. /ﬁ%\

No se incluyen los servicios de desarrollo, programacion e implementacion de nuevos
maodulos ni de nuevas versiones que contengan cambios en la estructura funcional, en el
diseno de la interfaz de usuario o que impliguen una modificacién sustancial en la
arquitectura de datos.

El servicio de capacitacién integral, las capacitaciones totales que impliquen el
adiestramiento del manejo estructural, funcional, conceptual y de la totalidad de los médulos
del sistema que con anterioridad hayan sido implementados, tendrd una cotizacion
independiente.
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Nuevos componentes de servicio de asistencia y soporte técnico

EMPR

APLICACIDNES

Con el compromiso de mejorar nuestros servicios, hemos incorporado a nuestra oferta

dos nuevas herramientas digitales que permiten reforzar |a asistencia y el soporte técnico a \
los usuarios, brindando una atencién mas oportuna y eficiente a las solicitudes y peticiones, C

asi como facilitando la asistencia en la operatividad y ejecucién de procesos. ‘
| : __ Portal de Solicitudes de Servidto EMPRESS ,
Definicion
Herramienta disponible a través de nuestro sitio WEB, que permite generar y dar(§X

seguimiento a las solicitudes que sean remitidas como resultado de las asesorias, dudas,

fallas y servicios en general que demanden los usuarios de las diferentes dreas de ese ente~]

publico, referentes al uso y operacion de los Sistemas EMPRESS. Provee, también, la

situacion actual de éstas, asi como su consulta historica de todas las solicitudes finalizadas.
Funcionalidad

(>
: _ R
1. Registro del Usuario 3
La seqguridad de acceso al sistema estd garantizada a través de un registro vy la
asignacion de contrasena.

2. Gestién de Solicitudes
Permite la captura y gestién de solicitudes, dando un seguimiento oportuno a cada
una de ellas, desde su generacidn, la incorporacion de las evidencias vy la consulta
del proceso de atencidn.

3. Solicitudes Finalizadas \
\(E Posibilita la consulta histérica de las solicitudes finalizadas.

solicitudes.

-

4. Reportes Mensuales
Permite la generacidon de reportes mensuales con informacion detallada de las

5. Gestor de Notificaciones de Correo Electrénico

El sistema cuenta con un gestor de notificaciones de correo electronico que permite
establecer una comunicacidon permanente y directa con los clientes, respecto a las
peticiones generadas y las respuestas a dichas solicitudes.

Beneficios “\\J\
e Agilizar la captura de solicitudes de servicio EMPRESS de manera completa, n\\}\
precisando el objeto de la solicitud o falla reportada de forma clara, concretay, a su- ‘\ "

’ . i J e s T N
vez, detallada y documentada a través de ejemplos, formatos de salida, impresidn A\
de pantallas con error v la informacidn que se considere pertinente. DA

~ \¥
- AN

‘ B \
a A




EMPR

APLICACIONES

RAss

o Reducir tiempos de respuesta en la gestidn y consulta de solicitudes de servicio.

¢ Proporcionar una atencidn oportuna, eficiente y transparente que permita mejorar
los servicios a los clientes EMPRESS.

_Asistente Virtual EMPRESS
Definicion
Es una solucion tecnoldgica basada en inteligencia artificial, disefnada para proporcionar
atencion rdpida, precisa y eficiente a los usuarios que interacttan con la plataforma. Este
asistente se enfoca en resolver consultas técnicas, guiar a los usuarios en la utilizacion de
las herramientas y ofrecer soporte en tiempo real, permitiendo a los usuarios operar de
manera mas fluida en el entorno digital.

La rapidez y disponibilidad del asistente virtual generan una experiencia mas fluida para

los usuarios, reduciendo tiempos de espera v la frustracion asociada a problemas técnicos

\ Funcionalidad
\ 1. Atencidén 24/7: El asistente virtual estd disponible de manera continua,
A permitiendo a los usuarios obtener soporte en cualquier momento, sin depender de

horarios de atencidn tradicionales.

2. Resolucién de consultas comunes: A través de una base de conoci
actualizada, el asistente responde a preguntas frecuentes relacionada
problemas técnicos, configuraciones y funcionalidades del sistema EMPRESS,

3. Asistencia guiada: Proporciona instrucciones paso a paso para soludonar
problemas especificos o para realizar tareas dentro del sistema, mejoran
autonomia de los usuarios.

4. Diagndstico automdtico: Identifica problemas técnicos comunes y sugiere
soluciones inmediatas o si se requiere ayuda adicional, recomienda contactar al
equipo de soporte de EMPRESS a través de los canales de soporte establecidos, ya | | \
sea via telefonica, por correo electrénico o mediante un reporte de soporte. *——'—“"* L

Procedimiento de Atencidén de Solicitudes

El siguiente procedimiento establece los mecanismos que deberdn seguirse para \\\

atender las solicitudes de servicio, asi como los lineamientos para su atencidn. S
\.7_/‘.‘..:‘)\.

e —T—
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APLI

%

. El dnico medio oficial para la remisién y atencién de solicitudes de servicio serd gor

Riss s

El medio de comunicacidén que se utilizard para efectuar solicitudes de servicio y
reportar fallas de los sistemas serd por correo electrénico, anexando formato donde
se describa con precision el objeto de la peticion, dicho formato serd entregado al Ente
Publico por EMPRESS para su utilizacién. La cuenta oficial de correo electrénico para
recibir solicitudes es: soporte@empress.com.mx, y los teléfonos de la oficina para la
atencién misma, son: (312) 312 6901, (312) 330 6901, (312) 330 6900. Se les asignara
un numero de control para su seguimiento.

CACIONES

El servicio de consultorfa, asistencia técnica y servicio serd prestado dentro del horario
de 09:00 a 17:00 hrs,, los dias de lunes a viernes, excluyendo dias festivos.

El Ente Publico nombrard a la persona responsable de la administracién de los
sistemas, quien serd el conducto Unico para establecer la coordinacién técnica
necesaria para la atencion de las solicitudes, mismo que seré notificado de maner

oficial a EMPRESS, indicando al mismo tiempo, su correo electrénico, nimero de
teléfono vy las personas autorizadas que recibiran copia de las comunicaciones que s

establezcan en la atencién de los servicios. El administrador de sistemas que asigne
el Ente Publico, deberd tener un perfil profesional técnico-administrativo con
experiencia y conocimientos sobre implantacion y manejo de sistemas contable
administrativos para el sector publico, basados en la Ley General de Contabijlidad
Gubernamental y en la Armonizacién Contable que ha establecido el Consejo Nagional
de la materia, asi como contar con experiencia y conocimientos sobre manejo de
sistemas operativos, bases de datos y conectividad.

medio de los correos electrdnicos oficiales senalados.

Las solicitudes de servicio de nuevos reportes, ajustes a los sistemas vy fallas de los
mismos, deberan estar documentadas a través de ejemplos, formatos de salida,
impresion de pantallas con error y la informacién que se considere pertinente, a fin
de precisar con claridad el objeto de la solicitud o falla reportada.

El tiempo para dar respuesta a la solicitud o falla reportada estara en funcion de 1a
naturaleza de la misma y de los elementos proporcionados en el reporte, evaluéndose
la complejidad, impacto técnico y tiempo requerido para las tareas de anilisis, disero,
programacion, pruebas e instalacién los sistemas. Es compromiso de parte de
EMPRESS, destinar los recursos técnicos necesarios para agilizar la respuesta en el
menor tiempo posible. y U

D —
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EMPRESS

APLICACIONES

7. Cuando por su naturaleza las solicitudes y fallas reportadas requieran para su solucion
datos de prueba actualizados, el Ente Publico proporcionara las bases de datos

necesarias para tal fin.

8. Segun las caracteristicas de la solucién, EMPRESS entregara una version actualizada
los sistemas ya sea en dispositivo magnético, a través de correo electrénico, po

medio de su sitio Web o en su caso haciendo una actualizacion en linea por Internet

o directamente en las instalaciones del Ente Publico, para lo cual, este ultimo
proporcionara las facilidades de acceso necesarias para instalar la solucion durante las
horas y dias establecidos para proporcionar el servicio, tal y como se senale en el
respectivo contrato.

Requerimientos Técnicos

Para garantizar un servicio &gil, oportuno y eficiente, es necesario que el
Ayuntamiento, disponga de un servidor de datos y aplicaciones para uso exclusivo de los
sistemas EMPRESS, cuando asi se requiera, deberd contar con un servidor de aplicaciones
WEB que igualmente sera destinado a proporcionar el servicio de publicacion y alojamiento

de las aplicaciones EMPRESS de manera exclusiva. Ambos servidores deberdn contar

g remotos que permitan hacer las actualizaciones en linea.

f Cotizacién

En seqguida, ponemos a su consideracién el costo por concepto de serviciog de
mantenimiento y actualizacidn de sistemas, incluyendo la asesoria y soporte técnico pana la
operacién y funcionalidad de los mismos, tal y como se describe en la presente propuestg.

\ . servicio de conectividad a Internet con un ancho de banda suficiente para hacer enlaces

SERVICIOS DE ACTUALIZACION, $46,433.40
MANTENIMIENTO, ASESORIA, (cuarenta y seis mil cuatrocientos treinta y
CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO DE seis pesos 40/100 M.N.) + LV.A.
SISTEMAS Costo mensual
No incluye vidticos




