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C. Alejandro Barragan Sanchez, Presidente Municipal Constitucional del Municipio de
Zapotlan el Grande, Jalisco, en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 42 fraccion IVy V,
y 47 fraccion V de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco, a todos los habitantes del Municipio de Zapotlan, HAGO SABER:

Que el Ayuntamiento de Zapotlan el Grande, Jalisco, en pleno ejercicio de sus atribuciones en
la Sesion Ordinaria de Ayuntamiento numero 45 cuarenta y cinco, en el punto numero 13 trece
del orden del dia, de fecha 23 veintitrés de diciembre del afilo 2023 dos mil veintitrés, tuvo a bien
aprobar por mayoria absoluta (15 votos a favor y 1 inasistencia justificada) los siguientes:

RESOLUTIVOS:

PRIMERO.- El Pleno de este Honorable Ayuntamiento Constitucional de Zapotlan el Grande,
Jalisco, aprueba en lo general y en lo particular el Dictamen que contiene la creacion del
“‘Protocolo Interno de Prevencion, Atencién, Sancion y Erradicacion del Hostigamiento o
Acoso Sexual o Laboral, de la Administracion Publica Municipal de Zapotlan El Grande”.

SEGUNDO.- Una vez aprobado el Reglamento anteriormente citado, se faculta al Presidente
Municipal para los efectos de su obligatoria promulgacion de conformidad con lo que sefiala en
articulo 42 fracciones IV y V y articulo 47 fraccién V, de la Ley de Gobierno y la Administracion
Publica Municipal del Estado de Jalisco, articulos 3 fracciones | y Il, 18 y 20 y demas relativos
y aplicables del Reglamento de la Gaceta Municipal de Zapotlan el Grande, Jalisco.

TERCERO.- Se abroga el Protocolo Interno de Prevencion, Atencién, Sancion y Erradicacion
del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual de la Administracion Publica Municipal del Municipio
de Zapotlan el Grande, Jalisco, de igual forma se derogan todas las disposiciones que se
opongan al Protocolo Interno de Prevencién, Atencién, Sancién y Erradicacién del
Hostigamiento o Acoso Sexual o Laboral, de la Administracion Publica Municipal de
Zapotlan El Grande”

CUARTO.- El presente Protocolo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta
Municipal de Zapotlan el Grande, Jalisco, y divulgado en el portal web oficial de este municipio.

QUINTO.- Las dependencias de nueva creacion que dispone el presente reglamento, estaran
sujetas a la suficiencia presupuestaria que se haya aprobado en el presupuesto de egresos
aprobado para el afio 2023.

SEXTO.- Se faculta e instruye a la Secretario General de Gobierno, para que realice la
publicacion, certificacion y divulgacidn correspondiente, asi como para realizar todas las
gestiones necesarias e implementar el presente protocolo.

SEPTIMO.- Se ordena la revision y adecuacion de los Reglamentos Internos o que regulan el



funcionamiento de las Dependencias de esta Administracion Publica Municipal, armonizando la
normatividad al presente Protocolo.

OCTAVO.- Publicada la presente disposicion, remitase mediante oficio un tanto de ella al
Honorable Congreso del Estado de Jalisco, para los efectos ordenados en las fracciones VI 'y
VII del articulo 42 de la Ley de Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de
Jalisco.

NOVENO.- Notifiquese el presente acuerdo a la Secretaria General de este H.- Ayuntamiento
para los efectos legales correspondientes.



PROTOCOLO INTERNO DE PREVENCION, ATENCION, SANCION Y ERRADICACION
DEL HOSTIGAMIENTO O ACOSO SEXUAL O LABORAL, DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO”.

CAPITULOI
ASPECTOS GENERALES.

Articulo 1. El presente protocolo tiene como propésito establecer las bases de actuaciéon para la
implementacién efectiva de los procedimientos para prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar
conductas de hostigamiento o acoso sexual o laboral, cometidos por cualquier servidor o servidora
publico adscrito a dependencias de la APM de Zapotlan el Grande, Jalisco, asi como establecer los
mecanismos de actuacion para la atencién y acompafiamiento de las victimas cuando éstas se
presenten.

Articulo 2. El presente Protocolo es elaborado desde una perspectiva de Derechos Humanos por lo
que éste sera de observancia general y obligatoria para los funcionarios publicos, empleados publicos
y servidores publicos de las dependencias y entidades de la APM de Zapotlan el Grande, Jalisco, asi
como para aquellas personas que estén vinculadas de cualquier forma con la misma, y se aplicara en
los casos de hostigamiento o0 acoso sexual o laboral, al interior de los espacios laborales en los que se
involucre alguno de sus integrantes.

Articulo 3. En la interpretacion y aplicacion del Protocolo, se priorizara la no revictimizacion y se
debera observar de manera obligatoria por parte de las autoridades e instancias responsables de su
aplicacion los siguientes principios rectores:

l. CERO TOLERANCIA: Grado nulo de flexibilidad que se aplica ante determinadas
conductas, comportamientos o actitudes de hostigamiento o acoso sexual o laboral, asi
como todo tipo de violencia contra cualquier persona en la APM de Zapotlan el Grande,
Jalisco.

Il AMBIENTE SALUDABLE Y ARMONIOSO: Toda persona tiene el derecho de ejercer sus
actividades en un ambiente sano y seguro, que preserve su salud fisica y mental y que
estimule su desarrollo y desempeno profesional.

M1l CONFIDENCIALIDAD: Obligacién de mantener la privacidad de los datos personales. Las
partes involucradas deberan preservar la privacidad de la informacion personal en todo
momento. La revelacién de cualquier informacion del caso debe limitarse exclusivamente a
las personas involucradas en los procedimientos y sera revelado soélo aquella que realmente
se requiera dar a conocer con previo consentimiento informado;

Iv. DEBIDA DILIGENCIA: Asegurar la actuacion amplia, efectiva, eficiente y comprensiva de
las acciones realizadas en el marco del Protocolo, con el fin de garantizar la seriedad de
los mecanismos que de éste se desprenden.

V. RESPETO A LA DIGNIDAD HUMANA: En la aplicacion del Protocolo, se debera atender
a la Presunta victima con respeto, dignidad, empatia, sin generar ningun juicio de valor o
prejuicio basado en estereotipos de género.

VL. EFICACIA: Se debera actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de los
objetivos previstos en el Protocolo, priorizando en todo momento la integridad fisica de las
Presuntas victimas y la no re victimizacion, asi como definir mecanismos que permitan
prevenir y erradicar las conductas de Hostigamiento o Acoso Sexual o Laboral.

VIL. HONESTIDAD: Las autoridades e instancias competentes en la aplicacion del Protocolo
deberan conducirse en todo momento con integridad, diligencia y justicia, de acuerdo a los
objetivos de prevencién y erradicacién de los casos de Hostigamiento o Acoso Sexual o
Laboral.



VIIL.

IX.

XI.

XIL.

XIll.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIIL.

EQUIDAD DE GENERO: En la aplicacion del presente Protocolo se debera garantizar que
tanto mujeres como hombres sean atendidos en las mismas condiciones de proteccion en
los casos de Hostigamiento o Acoso Sexual o Laboral.

IMPARCIALIDAD: Las denuncias en materia de Hostigamiento o Acoso Sexual o Laboral
deberan ser atendidas sin conceder privilegios o preferencias en razén de intereses
personales, familiares o de negocios, ni permitir que influencias, intereses o prejuicios
indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera
objetiva.

INTEGRIDAD: Se debera actuar de manera congruente con los principios y valores rectores
del servicio publico para garantizar la maxima proteccion a la Presunta victima y observar
en todo momento la ética para atender los casos de Hostigamiento o Acoso Sexual o
Laboral.

LEGALIDAD: Todos los casos relacionados con el Hostigamiento o Acoso Sexual o Laboral
deberan ser atendidos con estricto apego a las leyes y normas legales aplicables.
IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION: La aplicacién del presente Protocolo se realizara a
todos los servidores publicos sin distincién, exclusion, restriccion o preferencias basadas
en origen étnico, cultura, sexo, género, edad, discapacidades, condicion social, economica,
de salud o juridica, la religién, apariencia fisica, caracteristicas genéticas, embarazo,
orientaciones sexuales, estado civil, o por cualquier otro motivo.

NO RE VICTIMIZACION: Debera evitarse exponer innecesariamente a las presuntas
victimas a recordar, verbalizar y exponer multiples veces los hechos del caso; asimismo, se
debera actuar con respeto, atendiendo al principio de dignidad y defensa de la persona.
OBJETIVIDAD: Se debera garantizar la integridad fisica de la Presunta victima y se le
brindara la atencién integral necesaria, igualmente, se debera de actuar de manera neutral
e imparcial al momento de emitir las determinaciones conducentes en materia de
Hostigamiento o Acoso Sexual o Laboral.

PRESUNCION DE INOCENCIA: Derecho que tiene toda persona a que se presuma su
inocencia mientras no se declare su responsabilidad mediante sentencia emitida por el juez
de la causa.

PRO-PERSONA: criterio de seleccion de la norma de derecho fundamental aplicable a la
materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia.
RESPONSABILIDAD: Todos los asuntos relacionados con los casos de Hostigamiento o
Acoso Sexual o Laboral deberan ser atendidos e integrados con la debida diligencia,
profesionalismo, oportunidad y exhaustividad.

TRANSPARENCIA: Toda la informacion que se obtenga en la integracion de las denuncias
por casos de Hostigamiento o Acoso Sexual o Laboral, se debera observar lo dispuesto por
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

De la misma manera, se deberan observar por parte de las y los funcionarios, empleados y servidores
publicos los principios y valores contenidos en el Cédigo de Etica, que busca orientarlos a conducirse
de forma digan sin proliferar expresiones, adoptar comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones
de hostigamiento o acoso sexual o laboral, manteniendo para ello una actitud de respeto hacia las
personas con las que tiene o guarda relacion en la funcion y servicio publico.

Articulo 4. Para efectos del presente Protocolo, se entendera por:

Acceso a la justicia: Consiste en el acceso a las condiciones — Sociales, Culturales,
politicas, econdmicas y juridicas— que posibiliten el reconocimiento y ejercicio efectivo de
derechos por parte de los ciudadanos;



Iv.

VL.

VIL.

VIIL.

IX.

XI.

XIl.

XIIL.

XIV.

XV.

Acciones Preventivas: Acciones estratégicas implementadas para las diversas instancias
que integran la APM, direccionadas a las y los servidores publicos que laboran en y para
ellas, con el objeto de sensibilizar, visibilizar e inhibir conductas constitutivas de
hostigamiento sexual y acoso sexual o laboral;

Acoso Laboral: Forma de violencia que se presenta en una serie de eventos que tienen
como objetivo intimidar, excluir, opacar, aplanar, amedrentar o consumir emocional o
intelectualmente a la victima, causando un dafo fisico, psicolégico, econémico y laboral-
profesional. Esta se puede presentar en forma horizontal, vertical ascendente o vertical
descendente, ya sea en el centro de trabajo o fuera de este siempre que esté vinculado a
la relacion laboral;

Acoso Sexual: Son formas de violencia con connotacién lasciva, que atenta contra la
dignidad de una persona independientemente del entorno en el que este ocurray en la que
no necesariamente existe un nivel jerarquico de subordinacion entre quien lo generay quien
lo recibe. Aunado a lo anterior, acoso sexual es un comportamiento o acercamiento de
indole sexual no deseado por la persona que lo recibe y que provoca efectos perjudiciales
para ella;

APM: La Administracion Publica Municipal,;

Capacitacion: El proceso por el cual las personas servidores/servidoras publicas son
inducidas, preparadas y actualizadas para el eficiente desempefio de sus funciones y su
desarrollo profesional y, cuando corresponda, para contribuir a la certificacion de
capacidades profesionales o competencias;

Cédigo de Etica: Cddigo de Etica y Reglas de Integridad para las y los Servidores Publicos
de la APM de Zapotlan el Grande, Jalisco;

Conflicto de Interés: La situacién que se presenta cuando los intereses personales,
familiares o de negocios del servidor publico puedan afectar el desempefo independiente
e imparcial de su empleo, cargo, comisiones o funciones;

Contraloria: Organo Interno de Control;

Debida Diligencia: Implica la prevencién razonable, la investigacion exhaustiva, la sancion
proporcional, el respeto de los derechos humanos y procesales de las partes y la reparacion
suficiente por parte de las autoridades;

Debido Proceso: Garantia procesal que debe estar presente en toda clase de procesos,
no sélo en aquellos de orden penal, sino de tipo civil, administrativo o de cualquier otro, ya
que nadie podra ser privado de la libertad o de sus propiedades, posesiones o derechos,
sino mediante juicio seguido ante los tribunales previamente establecidos, en el que se
cumplan las formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las Leyes expedidas
con anterioridad al hecho;

Denuncia: La manifestacion de hechos presuntamente irregulares que se hacen del
conocimiento al Comité de Etica o al Organo Interno de Control por parte de la o el
denunciante o por un tercero, que implican actos de hostigamiento o acoso sexual o laboral
en los que se encuentran involucradas servidoras o servidores publicos en ejercicio de sus
funciones;

Denunciante: La persona que ha sido afectada directa o indirectamente en su esfera
juridica al ser objeto de hostigamiento o acoso sexual o laboral,

Dependencias Municipales: Las dependencias de la APM, tanto centralizadas y
descentralizadas, del municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco;

Dignidad Es un valor, principio y derecho fundamental base y condicion de todos los
demas. Implica la comprensién de la persona como titular y sujeto de derechos y a no ser
objeto de violencia o arbitrariedades;



XVI.
XVIL.

XVIil.
XIX.

XXI.

XXIL.

XXI11.

XXIV.

XXVI.

XXVII.

XXVIIL.

XXIX.
XXX.

XXXI.

XXXIL.

XXXI1.

XXXIV.

Direccioén: Direccion de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres;

Estereotipos de Género: Practica de asignar a una persona determinada, hombre o mujer,
atributos, caracteristicas o funciones especificas, Unicamente por su género;

Fiscalia: Fiscalia General del Estado de Jalisco;

Hecho Victimizante: Actos u omisiones que dafian, menoscaban o ponen en peligro los
bienes juridicos o derechos de una persona convirtiéndola en victima. Estos pueden estar
tipificados como delitos o constituir una violacion a los derechos humanos reconocidos por
la Constitucién y los Tratados Internacionales de los que México forme parte;
Hostigamiento Laboral: El hostigamiento laboral se denomina a la accion verbal o
psicolégica de indole sistematica, repetida o persistente por la que, en el lugar de trabajo o
en conexioén con el trabajo, una persona o un grupo de personas hiere a una victima,
humilla, ofende o amedrenta;

Hostigamiento Sexual: Es el ejercicio del poder, en una relaciéon de subordinacion real de
la victima frente al agresor en el ambito laboral. Se expresa en conductas verbales, fisicas
0 ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva;

Hostilidad: indica una actitud provocativa y contraria, generalmente sin motivo alguno,
hacia otro ser vivo.

Igualdad de Género: Situacion en la cual mujeres y hombres acceden con las mismas
posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de bienes, servicios y recursos de
la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida social,
econdémica, politica, cultural y familiar;

Medidas Cautelares: Todas aquellas medidas aplicadas por parte del Organo de Control
Disciplinario en materia laboral en el ambito de la competencia municipal, que tengan como
finalidad salvaguardar la integridad fisica y psicoldgica de la presunta victima;

Medidas de Proteccién: Acciones que tienen como finalidad proteger la integridad fisica y
psicolégica del o la denunciante a efecto de garantizar el acceso a la justicia, igualdad
juridica y la no discriminacion;

Medidas de no Repeticion: Son aquéllas que se adoptan con el fin de evitar que las
victimas vuelvan a ser objeto de violaciones a sus derechos y para contribuir a prevenir o
evitar la repeticién de actos de la misma naturaleza.

Obstruccion: Conjunto de acciones tendientes a inhibir la presentacion de denuncias o el
seguimiento por parte de cualquier servidor publico del ente hacia la victima;

()rgano de Control Disciplinario: EI Comité de Etica Municipal de Zapotlan el Grande,
Jalisco;

Organo Interno de Control: La Contraloria Municipal de Zapotlan el Grande, Jalisco;
Persona Consejera: La persona designada que orientara y acompanara a la presunta
victima por hostigamiento o acoso sexual o laboral;

Perspectiva de Género: La vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los
hombres, que busca eliminar las causas de la opresién de género como la desigualdad,
injusticia y jerarquizacion de las personas basada en el género;

Presunta Persona Agresora: La persona a la cual se le imputan presuntas conductas de
Hostigamiento o Acoso Sexual o Laboral;

Presunta Victima: La persona que presuntamente ha sido afectada directa o
indirectamente en su esfera juridica al ser objeto de una posible conducta de hostigamiento
sexual o acoso sexual;

Prevencion: La adopcién de medidas encaminadas a impedir que se produzca un deterioro
fisico, intelectual, psiquiatrico o sensorial;



XXXV. Primer Contacto: El momento ante la persona consejera, en que la presunta victima de
hostigamiento o acoso sexual o laboral recibe orientacién precisa y libre de prejuicios, sobre
las vias e instancias en donde se atienda su caso;

XXXVI.Protocolo: El presente Protocolo Interno de Prevencién, Atencién, Sancién y Erradicacion
del Hostigamiento o Acoso Sexual o Laboral, de la APM de Zapotlan el Grande, Jalisco;

XXXVII. Registro: El registro de los casos de hostigamiento o acoso sexual o laboral en la APM
de Zapotlan el Grande, Jalisco;

XXXVIIl.  Secretaria: Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres;

XXXIX.Servidora y Servidor Publico: La persona que desempeie un empleo, cargo o comision
de cualquier naturaleza en la APM de Zapotlan el Grande, Jalisco;

XL. Sensibilizacion: La primera etapa de la formacién en materia de prevencion, atencion,
sancion y erradicacion al hostigamiento o acoso sexual o laboral en la que incluyen los
conocimientos generales, normativos y su relacién con la perspectiva de género;

XLI. Victima: La persona a quien se le cometa una conducta de hostigamiento o acoso sexual
o laboral, o violencia de género;

XLIl. Violencia de Género: Cualquier accién u omision, basada en su género, que les cause
dafio o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte tanto en
el ambito privado como en el publico; Formas de violencia basadas en las diferencias
adscritas socialmente para las mujeres y los hombres, lo cual implica que la violencia de
género no tenga como unicos blancos a las mujeres o a las nifas sino también a los
hombres, nifios y minorias sexuales; y

XLIIl. Violencia Laboral: Se ejerce por las personas que tienen un vinculo Ilaboral,
independientemente de la relacién jerarquica, consistente en un acto o una omisién en
abuso de poder que daia la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victima,
e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad. Puede consistir en un solo evento dafino
0 en una serie de eventos cuya suma produce el dafio. También incluye el acoso o el
hostigamiento sexual.

CAPITULOIII
DE LOS OBJETIVOS

Articulo 5. Son objetivos del presente protocolo:

l. Establecer medidas especificas para prevenir conductas de Hostigamiento o Acoso Sexual
o Laboral, en las dependencias de la APM de Zapotlan el Grande, Jalisco, y promover una
cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de violencia.

1. Definir mecanismos para orientar y en su caso, brindar acompafamiento ante las
autoridades competentes a la presunta victima de algun caso de hostigamiento o acoso
sexual o laboral a fin de garantizar la no re victimizacion y el acceso a la justicia.

Mil. Sefalar las via e instancias de la APM que seran las competentes de conocer y en su caso
investigar, sancionar y erradicar los casos objeto de este Protocolo.

V. Establecer procedimientos que permitan brindar acompafiamiento y orientacion
especializado al o la denunciante de hostigamiento o acoso sexual o laboral, que propicien
el acceso a la justicia y a la proteccién fisica y psicolégica de la presunta victima.

V. Establecer mecanismos permanentes de sensibilizacién a los servidores publicos sobre la
prevencion de hostigamiento o acoso sexual o laboral.
VL. Contar con registro de los casos de hostigamiento o acoso sexual o laboral, en el servicio

publico, que permitan su analisis para implementar acciones que las inhiban y erradiquen.



VIL. Contribuir a la erradicacién de la impunidad que propicia la concurrencia de casos de
hostigamiento o acoso sexual o laboral, al interior de las dependencias de la APM de
Zapotlan el Grande, Jalisco.

VIIl.  Incentivar la denuncia de casos de hostigamiento o acoso sexual o laboral, al interior de las
dependencias de la APM, como medida para inhibir que se produzcan nuevos casos.

Articulo 6. La aplicacién del presente Protocolo debera realizarse sin perjuicio al cumplimiento de las
disposiciones juridicas que la APM de Zapotlan el Grande, Jalisco, tiene que observar en los
procedimientos de imposicién de sanciones en materia administrativa, laboral o en su caso, penal.

La inobservancia de alguna de las previsiones contenidas en este Protocolo, no afectara por si misma
la validez juridica de los actos a que se refiere el parrafo anterior.

Articulo 7. El Comité de Etica llevara a cabo acciones para promover el respeto, la prevencién, la
proteccion, la sancion y el ejercicio efectivo de los derechos de las personas, especialmente cuando
éstas puedan haber sido victimas de hostigamiento o acoso sexual o laboral, en el desempefio o con
motivo de su empleo, cargo, comision o funciones en el servicio publico o bien, al acudir a solicitar un
tramite o servicio publico al APM de Zapotlan el Grande, Jalisco.

Articulo 8. La informacion que se obtenga, genere o resguarde por las dependencias de la APM de
Zapotlan el Grande, Jalisco, con motivo de la aplicacion del presente Protocolo, estara sujeta a lo
establecido en las disposiciones en las materias de transparencia, acceso a la informacién publica,
proteccion de datos personales, archivo y demas normativa aplicable.

El nombre de la victima por hostigamiento o acoso sexual o laboral, tendra caracter de informacion
confidencial para evitar que se agraven sus condiciones o se exponga a sufrir un nuevo dafo por este
tipo de conductas, asi como el nombre de la persona denunciada, en tanto no se emita una resolucion.
La informacién que se genere con base en su agrupacion para fines estadisticos, de analisis,
proyecciones o que resulte meramente informativa, sera publica siempre y cuando se asegure la
disociacién de datos personales.

Articulo 9. En el desempefio de los empleos, cargos, comisiones o funciones del servicio publico
dentro de la APM, se debera velar por la salvaguarda de la dignidad e integridad fisica, psicologica y
mental de las personas. Entre otras acciones de naturaleza andaloga, las servidoras y servidores
publicos deberan abstenerse en el ejercicio de sus funciones de realizar las conductas de
hostigamiento o acoso sexual o laboral manteniendo entre si un trato digno.

Cualquier persona podra presentar denuncias ante el Comité de Etica u Organo Interno de Control
cuando algun servidor publico incurra en actos de hostigamiento o acoso sexual o laboral.

Articulo 10. Lo no previsto en el presente Protocolo sera sujeto a lo establecido en las previsiones,
reglas y pautas de actuacion contenidas en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia, la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, la Ley Federal para Prevenir
y Eliminar la Discriminacién, la Ley Federal del Trabajo, La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Estado de Jalisco, la Ley para los Servidores Publicos del estado de Jalisco y
sus Municipios y sus respectivos reglamentos, la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
la Ley de Procedimientos Administrativos, Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del
Estado de Jalisco, el Codigo Penal del Estado de Jalisco, asi como las disposiciones juridicas
aplicables en materia.



CAPITULO Il
DE LAS AUTORIDADES Y DEPENDENCIAS RESPONSABLES.

Articulo 11. Las autoridades y dependencias administrativas responsables de la operacién y vigilancia
del presente Protocolo seran:

L.
Il
L.
Iv.
V.

VL.

Presidente Municipal;

Sindicatura;

Organo Interno de Control;

Direccién General de Administracion e Innovacion Gubernamental,

Direccién de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Municipio de Zapotlan el
Grande, y

Sindicato que representa al trabajador, en caso de ser personal sindicalizado.

Dichas autoridades y dependencias ejerceran las atribuciones contenidas en el presente protocolo.

SECCION PRIMERA
Actores Estratégicos

Articulo 12. Persona Consejera.
La persona consejera orientard y en su caso, acompafiara a la presunta victima, ante las autoridades
competentes y promovera las condiciones minimas de operacién que aseguren el cumplimiento de sus

funciones.

Articulo 13. Perfil de la Persona Consejera

El personal designado como persona consejera debera acreditar el conocimiento, capacitacion y
certificacion por las Secretarias en materia de igualdad, no discriminacion y atencién de casos de
hostigamiento o acoso sexual o laboral.

Articulo 14. La Persona Consejera tendra por funciones las siguientes:

Iv.

VL.

VIL.

Dar atencion de primer contacto y, en caso de urgencia, auxiliar a la presunta victima para
que reciba la atencion especializada correspondiente.

Orientar y proporcionar la informacion pertinente, completa, clara y precisa a las personas
qgue le consulten sobre las conductas relacionadas con el hostigamiento o acoso sexual o
laboral y, en su caso, orientarlas sobre las instancias que son competentes para conocer
de los hechos.

Apoyar y auxiliar a la presunta victima en la narrativa de los hechos ante el Comité de Etica
o ante la persona titular del area de quejas del Organo Interno de Control, en la toma de la
declaracion respectiva.

Atender los exhortos o llamados de apoyo por parte del Comité de Etica para otorgar
asesoria u opinién sobre casos de hostigamiento o acoso sexual o laboral.

Excusarse de intervenir en caso de que se identifique un posible conflicto de interés por
parte de alguna Persona Consejera, se debera comunicar a la otra Persona Consejera; o
bien, actuar bajo las instrucciones que reciba por parte del Comité de Etica para actuar en
determinado sentido.

Hacer del conocimiento por escrito al Organo Interno de Control, cuando el Comité de Etica
o0 alguna servidora o servidor publico se niegue a realizar acciones derivadas de la
aplicacion del presente protocolo o del Cédigo de Etica.

Brindar atencion a la presunta victima conforme a las disposiciones juridicas aplicables y al
protocolo.



VIII.  Turnar en un plazo no mayor de 5 cinco dias habiles al Comité de Etica, o al Organo Interno
de Control, las denuncias de las que tenga conocimiento en la atencion directa del primer
contacto.

IX. Analizar si en la narrativa de los hechos de la presunta victima se identifican conductas de
hostigamiento o acoso sexual o laboral descritas en el protocolo, para orientar y acompariar
adecuadamente a la presunta victima.

X. Recibir la queja de cualquier servidor publico que le presente el caso.

XI. Capturar las denuncias en el formato que determine el Comité de Etica en un plazo no
mayor de 3 tres dias habiles;

XIl. Determinar si existe la necesidad de solicitar medidas de proteccién, asi como sugerir
cuales deberian ser esas medidas, en virtud del riesgo de la presunta victima;

Xlll. La Persona Consejera debera generar bitacora del proceso de atencién de la denuncia.

XIV. Las Personas Consejeras deberan capacitarse de manera anual con la finalidad de
actualizar y ampliar conocimientos.

Articulo 15. Las dependencias administrativas encargadas de la atencién, investigacién y en su caso,
sancion, de los temas de hostigamiento o acoso sexual o laboral, deberan generar y desahogar las
actuaciones correspondientes con estricto apego a los derechos humanos de las presuntas victimas y
de quienes las ejercen.

Articulo 16. El Organo Interno de Control, en el ambito de sus competencias promovera vy vigilara la
observancia del Protocolo.

Articulo 17. Debera prevalecer el derecho de las victimas a recibir atencion integral y oportuna de sus
situaciones particulares. Por lo que se podran emitir las medidas de proteccion, en el ambito de la
competencia municipal, para garantizar la integridad y bienestar de la victima.

Articulo 18. Queda prohibida la implementacion de practicas de conciliacion y mediacion para casos
de hostigamiento o acoso sexual, asi como aquellas que promuevan la revictimizacion y culpabilizacion
de la victima, a efecto de generar desistimiento de la denuncia.

Articulo 19. Se consideran omisiones de las dependencias de la APM las siguientes:
. Negarse a recibir, atender o canalizar casos de hostigamiento o acoso sexual o laboral, en
el entorno laboral.
1. Evitar el acceso a la justicia y la debida diligencia en los casos de hostigamiento o acoso
sexual o laboral, por complicidad con la persona que perpetra la falta; e
Mil. Impedir el acceso a informacién y evidencias necesarias para la integracion del expediente.
Las practicas y omisiones sefaladas en el presente numeral seran sancionadas conforme a la
normatividad vigente y aplicable.

CAPITULO IV
DE LA PREVENCION DE CONDUCTAS DE HOSTIGAMIENTO O ACOSO SEXUAL O LABORAL

SECCION PRIMERA
Acciones Especificas De Prevencion

Articulo 20. Para prevenir y atender el hostigamiento o acoso sexual o laboral, la APM a través de:



» La Direccion General de Administracion e Innovacion Gubernamental realizara las acciones

siguientes;

» La Direccion de lgualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres;

Iv.

VL.
VIL.

VIIL.

IX.

XI.

XIL.

XIll.

XIV.

XV.

Adoptar por parte del Titular Ejecutivo, las y los Regidores, los titulares de las areas
administrativas, un pronunciamiento de “Cero Tolerancia” a las conductas de hostigamiento
0 acoso sexual o laboral y que debera comunicarse periédicamente a los servidores
publicos a través de los medios o canales de comunicacion institucionales que resulten
idoneos para dejar constancia de su conocimiento:

Asegurar que el personal de primer ingreso reciba la capacitacién para su incorporacion al
servicio publico en él y que la totalidad del personal reciba una sesion anual de
sensibilizacién sobre hostigamiento o acoso sexual o laboral, derechos humanos y
perspectiva de género;

Brindar facilidades para el proceso formativo de sensibilizacion de quienes integran la APM
que sean parte del programa de Personas Consejeras de primer contacto.

Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de violencia
y documentar la campafia de difusién que anualmente se lleve a cabo, entre otros, para
prevenir y erradicar el hostigamiento o acoso sexual o laboral;

Contar con el numero necesario de personas consejeras para la atencion de primer
contacto.

Adoptar medidas cautelares para la o el denunciante o victima;

Prevenir e identificar conductas que impliquen hostigamiento o acoso sexual o laboral;

La implementacion de acciones que atiendan sus causas y efectos, derivados de las
relaciones de poder desigual entre las personas y al interior de los espacios laborales, las
acciones que se implementen deberan estar dirigidas en particular a la prevencion del
hostigamiento o acoso sexual o laboral, y a la provisién de mecanismos de actuacion que
atiendan a las victimas y resuelva el conflicto;

Reafirmar el compromiso para erradicar las conductas de hostigamiento o acoso sexual o
laboral;

Definir el hostigamiento o acoso sexual o laboral de conformidad con lo establecido en la
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y la Ley de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco;

Expresar en el contenido del pronunciamiento la prohibicion de estas conductas, las cuales
incluye al personal y personal sin nombramiento como personas prestadoras de servicio
social, personal de honorarios y personas subcontratadas, entre otras;

Explicitar el compromiso de interpretar y aplicar el Protocolo para la prevencién, atencién y
sancion del hostigamiento o acoso sexual o laboral, con pleno respeto de los derechos
humanos;

Establecer compromisos particulares de la dependencia municipal para erradicar las
conductas de hostigamiento o acoso sexual o laboral, mismos que deben de ser informados
a las dependencias administrativas responsables de la operacion de este protocolo;
Promover e incentivar una cultura de denuncia;

Promover una cultura de consentimiento y masculinidades alternativas.

Articulo 21. La Direccién de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres y, la Direccién General de
Administracién e Innovacion Gubernamental en conjunto con los Secretarios Generales de los
Sindicatos, coordinaran la realizacion de campafas informativas, brigadas de capacitacién, generacion
y seguimiento de estadisticas por dependencia y, en general, de las acciones que estime pertinente
realizar en ejercicio de sus atribuciones reglamentarias, apegadas a los objetivos, estrategias y lineas



de accién contempladas en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza en materia de prevencion,
atencion, sancion y erradicacion de la violencia laboral.

En las acciones de prevencion que se implementen deberan participar la totalidad de las dependencias
y entidades de la APM.

Articulo 22. El Organo Interno de Control dara seguimiento a la planeacion, ejecucion y evaluacién de
las acciones especificas de prevencion y atencién de conductas de hostigamiento o acoso sexual o
laboral.

SECCION SEGUNDA
Acciones De Capacitacion, Formacion y Certificacion

Articulo 23. La Direccion General de Administracién e Innovacién Gubernamental debera incluir en
sus programas anuales, cursos de sensibilizacién y capacitacién a las personas que intervengan en el
protocolo.

Articulo 24. Las sesiones de sensibilizacion, capacitacion y formacidén que implemente la Direccidn
General de Administracion e Innovacién Gubernamental deberan impartirse conforme a los contenidos
que establezca el Comité de Etica o bien el area o dependencia competente.

Articulo 25. El Comité de Etica pondra a disposicién de las distintas areas, cursos en materia de
hostigamiento o acoso sexual o laboral, para la sensibilizacion, capacitacion o formacion de sus
recursos humanos, de manera progresiva, para el buen funcionamiento de la APM.

CAPITULO V
DEL HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL Y LABORAL

SECCION PRIMERA
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual

Articulo 26. Se consideran actos de hostigamiento sexual de manera enunciativa mas no limitativa los
siguientes:

l. Toda conducta de naturaleza sexual no deseada en la que existe un vinculo de
subordinacion laboral, cometida por un superior jerarquico en contra de un inferior
jerarquico;

Il Toda represalia infringida a la victima por el hecho de no acceder al favor sexual propuesto
por quien ostenta la superioridad jerarquica; y

Mil. Todo acto de complicidad entre la persona que ostenta la superioridad jerarquica y el
personal subordinado, que genere condiciones para que la victima acceda bajo presién al
favor sexual.

Articulo 27. Los tipos de conducta de hostigamiento sexual se determinara teniendo como referencia
la siguiente escala:

10



Chistes y conversaciones de contenido sexual.

Piropos o comentarios no inapropiados acerca de

su apariencia;

Comentarios y preguntas invasivas sobre el

CONDUCTA aspecto, la vida sexual y la orientacion sexual;
VERBAL Hacer insinuaciones;

Pedir citas o relaciones sexuales;

Presionar después de una ruptura sentimental; y

Llamadas telefénicas o mensajes de voz para

incitar a actos sexuales.

N =

o

Nooahk

Acercamientos excesivos (proxemia);

Miradas insinuantes

Silbidos, gestos y sefiales de connotacion sexual;
Persecucion;

Intento de tocamientos;

Mensajes de texto, cartas, correos electronicos
incitando actos sexuales;

Exposicion de objetos pornogréficos; y
Exhibicionismo de caracter sexual.

CONDUCTA

oabhoN=

NO VERBAL

o N

Abrazos o besos no deseados

Tocamientos, pellizcos y roces;

Acorralamiento; y

Presion o amenaza para ceder a actos sexuales no
deseados

VERBAL CONTACTO
FISICO

hON=

Articulo 28. Se consideran actos de acoso sexual de manera enunciativa mas no limitativa los
siguientes:

l. Toda conducta de naturaleza sexual no deseada, en el que no existe una Subordinacion de
la victima con quien perpetra el acto, en donde se manifiesta un ejercicio de poder que
conlleva a un estado de indefensién y riesgo, independientemente de que se realice en uno
0 varios eventos; y

l. Las injurias sexistas, las agresiones, las actitudes machistas, la proxemia, los filtros
culturales y los tocamientos.

El acoso sexual puede generarlo una persona, un grupo de personas, 0 en su casO un superior
jerarquico sobre un inferior jerarquico.

SECCION SEGUNDA
Del Hostigamiento Laboral y Acoso Laboral.

Articulo 29. El hostigamiento laboral se denomina a la accion verbal o psicolégica de indole
sistematica, repetida o persistente por la que, en el lugar de trabajo o en conexidn con el trabajo, una
persona o un grupo de personas hiere a una victima, humilla, ofende o amedrenta. Considerandose
elementos de hostigamiento laboral los siguientes:

l. El intimidar, opacar, aplanar, amedrentar o consumir emocional o intelectualmente (o
moralmente) a la victima, con miras a excluirlo de la institucion o satisfacer la necesidad,
por parte del hostigador, de agredir, controlar y destruir.
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Il Que esa agresividad o el hostigamiento laboral ocurra, bien entre comparieros del ambiente

del trabajo, o por parte de sus superiores jerarquicos.

M. Que esas conductas se hayan presentado sistematicamente, es decir, a partir de una serie
de actos o comportamientos hostiles, pues un acto aislado no puede constituir acoso.
V. Que la dinamica en la conducta hostil se desarrolle segun los hechos relevantes descritos

en la denuncia.

Articulo 30. De tales elementos se desprenden las siguientes caracteristicas:

a) Esintencional.

b) Es horizontal o vertical.
¢) Son conductas ordenadas y relacionadas.
d) Los hechos vertidos en la demanda coinciden con la dindmica de hostilidad.

Articulo 30. Se considera acoso laboral a la forma de violencia que se presenta en una serie de
eventos que tienen como objetivo intimidar, excluir, opacar, aplanar, amedrentar o consumir emocional
o intelectualmente a la victima, causando un dano fisico, psicolégico, econémico y laboral-profesional.

Articulo 31. El acoso laboral se clasifica en tres niveles, siendo los siguientes;

a) Horizontal: cuando se realiza entre compaferos del ambiente de trabajo, los sujetos activo y

pasivo tienen la misma jerarquia ocupacional.
b) Vertical descendente: cuando ocurre por un superior jerarquico de la victima.

c) Vertical ascendente: éste ocurre con menor frecuencia y se refiere al hostigamiento laboral que

se realiza entre quienes ocupan puestos subalternos respecto del jefe victimizado.

El acoso también se llega a presentar por razén de género en donde “el elemento determinante es que

la conducta acosadora se realice en funcién del género de la victima”.

Articulo 32. Las conductas de acoso laboral se determinara teniendo como referencia las acciones

siguientes:

Medidas

Organizacionales.

1. Designar los trabajos peores o mas degradantes.

2. Designar trabajos innecesarios, monoétonos o repetitivos, sin
valor o utilidad alguna.

3. Designar tareas por debajo de sus cualidades, habilidades o
competencias habituales.

4. No asignar ningun tipo de trabajo.

5. Exceso de trabajo (presion injustificada o establecer plazos
imposibles de cumplir).

6. Tacticas de desestabilizacion: cambios de puesto sin previo
aviso, intentos persistentes de desmoralizar o retirar ambitos de
responsabilidad sin justificacion.

Aislamiento
Social.

1. Restringir las posibilidades de comunicacion por parte del
superior o de los comparnieros.

2. Traslado a un puesto de trabajo aislado.

3. Ignorar a la persona o no dirigirle la palabra.

4. Division entre compaferos de trabajo al enfrentarlos o
confrontarlos.
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1. Criticas constantes a la vida privada o intima de la victima.
2. Terror a través de llamadas telefénicas en horarios no
laborables.
3. Atribucién de fallos psicoldgicos y de falsas enfermedades.
Ataques a la vida | 4. Burlarse de algun defecto personal.
privada de la 5. Imitar los gestos o la voz de la victima.

persona. 6. Ataques a las actitudes y creencias politicas y/o religiosas.
7. La descalificacién de la apariencia, forma de arreglo y de
vestir de la persona con gestos de reprobacién o verbalmente.

1. Amenazas de violencia fisica.
Violencia Fisica. 2. Maltrato fisico.

1. Gritar o insultar.
Agresiones 2. Criticas permanentes al trabajo de las personas.
Verbales. 3. Amenazas verbales.

1. Mortificar a otros miembros del personal con criticas negativas
incesantes o privar de responsabilidades a los trabajadores que
muestren grandes competencias o aptitudes profesionales.

2. Evaluar su trabajo de forma inequitativa o de forma sesgada.
3. Desvalorizar sistematicamente su esfuerzo o éxito profesional
o atribuirlo a otros factores o a terceros.

4. Amplificar y dramatizar de manera injustificada errores

Agresiones pequenos o intrascendentes.
Psicolégicas. 5. Menospreciar 0 menoscabar personal o profesionalmente a la
persona.

6. Ningunear, ignorar, excluir, fingir no verle o hacerle “invisible”.
7. La descalificacién en privado y en publico de cualquier cosa
trascendente o intrascendente que diga la persona acosada.

8. La constante invitacion a desarrollar otra actividad en otro
centro de trabajo.

9. Las sesiones de duracién excesiva, en las que se tensiona a
la victima de acoso en todo sentido, con frases como “no sirves

para el trabajo”, “qué haces aqui”, entre otras.

CAPITULO VI
PRIMER CONTACTO DE ATENCION DE CASOS DE HOSTIGAMIENTO O ACOSO SEXUAL O
LABORAL.

SECCION PRIMERA
Vias e Instancias Competentes

Articulo 33. La presunta victima podra seguir el procedimiento ante las instancias que sugiere el
presente Protocolo, pudiendo escoger no hacer uso de la misma y acudir directamente a mecanismos
y via jurisdiccionales fuera de este.
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Articulo 34. Las autoridades de primera instancia de la APM que conoceran del procedimiento seran
las siguientes:

a) Persona consejera

b) Comité de Etica.

c) Organo Interno de Control.

Articulo 35. Para la atencion de casos de violencia en materia laboral, incluyendo el hostigamiento o
acoso sexual o laboral en centros de trabajo, la Persona Consejera y/o Comité de Etica debera
comunicar a la presunta victima la existencia de distintas vias para la solucién del caso:

l. Fiscalia General del Estado de Jalisco;

1. Procuraduria Social;

lil. Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Estado de Jalisco;

Iv. Comision Estatal de Derechos Humanos; o

V. Cualquier entidad publica protectora de derechos fundamentales.

Asimismo, se debera recordar a la presunta victima que el procedimiento en el marco del Protocolo no
limita su derecho a iniciar procesos por otras vias
jurisdiccionales como la civil o penal.

] CAPITULO VII
DE LA ATENCION DE HOSTIGAMIENTO O ACOSO SEXUAL O LABORAL

Articulo 36. En los casos que se presenten senalamientos de conductas por hostigamiento o acoso
sexual o laboral, las dependencias y entidades de la APM de Zapotlan el Grande, que de acuerdo a
sus facultades y atribuciones tienen injerencia en cualquier etapa del procedimiento planteado en las
presentes disposiciones, deberan en primer término garantizar la proteccién y los derechos de la
persona que acude a manifestar la comisién de un posible hecho victimizante.

SECCION PRIMERA
De la Atencién

Articulo 37. Para los casos que se presenten de Hostigamiento o Acoso Sexual o Laboral en las
instalaciones de APM, se debera realizar lo siguiente:

. Cualquier integrante del Comité de Etica de Etica ademas de la Persona Consejera podra
fungir como primer contacto en caso de emergencia de la Presunta Victima para la
presentacion de una denuncia, quien estara obligado u obligada a proporcionar la asesoria
correspondiente, atendiendo con perspectiva de género y enfoque a derechos humanos,
actuando con ética y confidencialidad sin generar ningun juicio de valor o prejuicio basado
en estereotipos de género, debera transmitir mensajes claros mediante un lenguaje
accesible y simple, garantizara la integridad fisica y psicolégica de la presunta victima, sin
revictimizar y expresando el alcance de sus atribuciones.

Il La persona que fungié como primer contacto, auxiliara a la Presunta Victima en la narrativa
de los hechos para proceder con su denuncia (la cual debera constar por escrito y ser
firmada), haciendo uso del guion de entrevista y formatos de denuncia provistos por la
Direccion de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres. Cabe destacar la importancia
de este momento para cumplir con los principios del Protocolo, para evitar la revictimizacion,
es necesario recuperar la mayor informacion posible en este primer momento de
aproximacion de la Presunta Victima.

lil. La persona que fungié como primer contacto, deberd hacer del conocimiento de la
Secretaria Ejecutiva de Comité de Etica la narrativa de los hechos para convocar a sesién
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Iv.

VL.

VIL.

VIIL.

extraordinaria para la planificacion y ejecucion de medidas preventivas. A la par, debera dar
vista al Organo Interno de Control de la AMP, de conformidad a la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y la Ley de Responsabilidades Politicas vy
Administrativas del Estado de Jalisco para que este inicie la investigacion asi como al resto
de los integrantes del Comité de Etica respecto de todos los casos de hostigamiento o acoso
sexual o laboral. Esto con el objetivo de que se emitan recomendaciones y asegure que el
seguimiento del caso se lleve a cabo con perspectiva de género y derechos humanos.

El Comité de Etica, informara al Organo Interno de Control las medidas cautelares emitidas
en caso de que la integridad y seguridad fisica de la Presunta Victima esté en riesgo.
Todas las denuncias en materia de hostigamiento o acoso sexual o laboral presentadas,
asi como las medidas preventivas y de reeducacion que en su caso hayan sido
determinadas por la autoridad competente, obligatoriamente, deberan hacerse del
conocimiento al Presidente Municipal.

Para el caso de presuntas victimas de personal sindicalizado, el Sindicato coadyuvara con
la Persona Consejera en la atencion de casos de hostigamiento o acoso sexual o laboral.
La Persona Consejera debera informarle respecto del procedimiento que ha iniciado y
asesorarle en caso de que requiera apoyo o intervencion médica, psicolégica, juridica o
cualquier otra que resulte necesaria.

Finalmente, se reitera la importancia de hacer una narracién detallada de los hechos porque
aun si la presunta victima cree no contar con evidencia puede que en la narracion surja
alguien alrededor del hecho que pudo dar aviso de ver que las personas se fueron juntas o
juntos, que se le mando llamar a un lugar privado, que siempre se acercaba a su oficina,
etc. Entre mas especifica y clara sea la entrevista es de mayor utilidad para que el Organo
Interno de Control pueda encontrar testigos, datos para corroborar y reconstruir la narracion.

Recordemos que uno de los principales objetivos del Protocolo Cero es no reproducir la revictimizacion,
por ello, este primer momento de contacto con la presunta victima es sumamente importante, ya que,
al hacer una buena reconstruccion y recopilaciéon de la informacion, se podra evitar que la presunta
victima pase por distintos procesos una y otra vez los cuales pueden generar mas secuelas a su
integridad emocional.

Articulo 38. Para generar una entrevista que proteja los derechos de la victima desde el primer
contacto es necesario:

L.
Iv.
V.
VL.
VIL.
VIIL.
IX.
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Atender con perspectiva de género y enfoque en derechos humanos;
Generar un ambiente de confianza en el que la victima se sienta respetada y permita la
apertura al dialogo;

Actuar con ética y confidencialidad en todo momento;

Informar los alcances de la entrevista;

No generar ningun juicio de valor o prejuicio en estereotipos de género;
Actuar con empatia ante la situacién que enfrenta la persona;
Transmitir mensajes claros mediante lenguaje accesible y simple;
Garantizar la integridad fisica y psicolégica de la Presunta Victima;

No revictimizar; y

Expresar con pertinencia el alcance de sus atribuciones.



CAPITULO VIl
INVESTIGACION, SUBSTANCIACION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO O ACOSO SEXUAL O
LABORAL.

SECCION PRIMERA
Sustanciacion Ante el Comité de Etica

Articulo 39. Los casos de hostigamiento o acoso sexual o laboral de los que conozca el Comité de
Etica se desahogaran conforme a lo dispuesto en las leyes vigentes en la materia, sin conciliacién
entre las partes y se resolvera con el menor tiempo posible.

Articulo 40. La Persona Consejera pondra en conocimiento del Comité de Etica la narrativa de los
hechos que haya formulado la presunta victima, y dara seguimiento de su atencién ante éste.

La persona que presida el Comité de Etica, sin prejuzgar o estereotipar sobre la veracidad de los
hechos, y atendiendo a las circunstancias del caso, podra dictar medidas preventivas que tiendan a la
proteccién de la presunta victima, las cuales deberan enfocarse en procurar su integridad fisica y
psicologica.

Para las medidas referidas en el parrafo anterior, la persona que presida el Comité de Etica debera
contar con la anuencia por escrito de la presunta victima.

El Comité de Etica aplicara el Cédigo de Etica y Reglas de Integridad Para los Servidores Publicos de
la Administracion Publica Municipal, de Zapotlan el Grande, Jalisco, observaciones o recomendaciones
adoptadas por éste, para que, en su caso, dé el acompafiamiento correspondiente.

Articulo 41. E| Comité de Etica dara vista al Organo Interno de Control de las conductas que puedan
constituir responsabilidad administrativa en términos de la normatividad aplicable a la materia.

SECCION SEGUNDA
Investigacion ante el Organo Interno de Control

Articulo 42. Una vez recibida la denuncia ante el 6rgano interno de control acordara el inicio de la
investigacion conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativa y la Ley de
Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

SECCION TERCERA
Sanciones Del Hostigamiento o Acoso Sexual o Laboral.
Articulo 43. El Organo Interno de Control determinara la responsabilidad a que haya lugar e impondra,
en su caso, las sanciones administrativas respectivas.
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CAPITULO IX
MEDIDAS DE PROTECCION Y PARA LA MODIFICACION DE CONDUCTAS.

SECCION PRIMERA
Medidas de Proteccion

Articulo 44. Son aquellas que se determinan con el fin de evitar dafios de dificil o imposible reparacion,
mismas que se daran a conocer a los responsables de las diversas areas de responsabilidad
correspondientes, incluyendo a las areas administrativas o de recursos humanos.

Las medidas de proteccion se podran aplicar en cualquier momento del
procedimiento, con la finalidad de garantizar la proteccion de la presunta victima en el lugar de trabajo.

Articulo 45. Para la determinacion e implementacion de las medidas de proteccion, se debera atender
a los siguientes principios:
. No se debera prejuzgar la veracidad de los hechos.
Il Prevenir posibles actos en los que la presunta persona agresora pudiera tomar represalias
contra la presunta victima.
lil. Ser empatico con las partes y consideraciones del caso.

Asimismo, se podra conminar a la presunta persona agresora para que se
abstenga de conductas de acoso laboral, hostigamiento sexual o acoso sexual.

Articulo 46. Las siguientes medidas de proteccion se podran aplicar de manera aislada o conjunta con
el Cédigo de Etica y Reglas de Integridad para las y los Servidores Publicos de la Administracién
Municipal de Zapotlan el Grande Jalisco, con el fin de proteger a la presunta victima, atendiendo a los
méritos de la denuncia y con el fin de propiciar un ambiente laboral apropiado en el lugar de trabajo:
a) Acciones de sensibilizacion a un area en particular.
b) Reubicacion fisica o cambio de area de la presunta victima o de la presunta persona agresora.
c¢) Cambio de horario de cualquiera de las personas involucradas, con la finalidad de brindar
seguridad y confianza en el ambiente.
d) Autorizacion para realizar funciones fuera del lugar de trabajo.
e) En caso de considerarse necesario, licencia con goce de sueldo mientras la denuncia esté en
investigacion.
f) Otras medidas que a consideracion del Comité de Etica coadyuven para la proteccion de la
presunta victima y del ambiente laboral.

Las medidas de proteccion podran ser implementadas aun sin la peticién de la presunta victima,

cuando el Comité de Etica lo considere necesario, atendiendo a los principios rectores de este
Protocolo.

SECCION SEGUNDA
Medidas para la Modificacion de Conducta.

Articulo 47. Las medidas para la modificacion de conducta seran determinadas por el Comité de Etica
cuando se confirmen los hechos contenidos en la queja de la victima.

Estas medidas tendran como propdsito la modificacion de la conducta de la
persona agresora frente a la victima y al resto de sus compafieras y compaferos de trabajo.
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Articulo 48. Las siguientes medidas para la modificacién de conducta podran aplicarse de manera
aislada o conjunta, atendiendo a los méritos de la denuncia para proteger a la victima y con el fin de
propiciar un ambiente laboral apropiado en el lugar de trabajo.
a) Cursos y talleres de sensibilizacion y concientizacién sobre la igualdad de género y violencia
laboral para la persona agresora.
b) Acciones de sensibilizacion al area afectada por las conductas de violencia laboral.
¢) Reubicacion fisica o cambio de area de la victima o persona agresora, segun se considere
conveniente.
d) Cambio de horario de la victima o persona agresora.
e) Terminacién de la relacién laboral de la persona agresora con el centro de trabajo.
f) Otras medidas, que se consideren para la modificacion de la conducta, incluyendo el
apercibimiento privado a la persona agresora.

Articulo 49. Asimismo, sera necesario el fortalecimiento del ambiente laboral y clima
organizacional del area de trabajo afectada, a través de las siguientes actividades, las cuales podran
aplicarse de manera aislada o conjunta, atendiendo a los méritos de la denuncia:

a) Acciones de sensibilizacion al area afectada por las conductas de violencia laboral.

b) Difusién del procedimiento para la atencion de casos de violencia laboral con base en el
Protocolo.

¢) Emision una campana sobre las conductas de violencia laboral en el centro de trabajo.

d) Otras medidas, que se consideren para la mejora del ambiente laboral y clima organizacional
del area afectada, incluyendo el reconocimiento publico de responsabilidad del lugar de trabajo
ante las personas trabajadoras del area afectada.

CAPITILO X
REGISTRO DE CASOS DE HOSTIGAMIENTO O ACOSO SEXUAL O LABORAL.

Articulo 50. El Comité de Etica contara con un registro de casos de hostigamiento o acoso sexual o
laboral, el cual contendra, sus causas, sus caracteristicas y las determinaciones, recomendaciones o
medidas que se hayan adoptado sobre el caso.

CAPITULO XI
PLAN DE TRABAJO Y EVALUACION DE RESULTADOS

Articulo 51. Las autoridades responsables de la operacion y vigilancia de este protocolo deberan
reunirse por lo menos dos veces al afio, siendo convocados por el o la Secretario Ejecutivo del Comité
de Etica, para establecer un plan de trabajo conjunto, asi como para la generacién de indicadores que
permitan la medicion del desempeno y eficiencia en materia de prevenciéon de hostigamiento o acoso
sexual o laboral.

CAPITULO Xl
DE LA SUPLETORIEDAD

Articulo 52. Para cualquier otro tema que no se contemple en el presente Protocolo se considerara de
forma supletoria el Cédigo de Conducta de los Servidores Publicos, Ley General de Responsabilidades
Administrativa y la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco; y a
todas aquellas concernientes a la aplicacion de esta normatividad.
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TRANSITORIOS
PRIMERO. - Publiquese el presente Protocolo en la Gaceta Municipal de Zapotlan el Grande, Jalisco
y divulgado en el portal web oficial de este Municipio.

SEGUNDO. - El presente Protocolo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion.
TERCERO. - Se abroga el Protocolo Interno para la Prevencion, Atencion, Sancién y erradicacion del
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual de la Administracion Publica Municipal del Municipio de Zapotlan

el Grande, Jalisco, y se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente Reglamento

QUINTO.- Las dependencias de nueva creacion que dispone el presente reglamento, estaran sujetas
a la suficiencia presupuestaria que se haya aprobado en el presupuesto de egresos para el afio 2023.

SEXTO. - Se faculta e instruye a la Secretaria General del Ayuntamiento para realizar todas las
gestiones necesarias e implementar el presente protocolo

SEPTIMO. - Se ordena la revisidon y adecuacion de los Reglamentos Internos o que regulan el

funcionamiento de las Dependencias de esta Administracion Publica Municipal armonizando la
normatividad al presente Protocolo.
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PROTOCOLO INTERNO DE PREVENCION, ATENCION, SANCION Y ERRADICACION DEL HOSTIGAMIENTO O

ACOSO SEXUAL O LABORAL
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Para publicacion y observancia, Promulgo el presente Protocolo Interno de Prevencion, Atencion,
Sancién y Erradicacion del Hostigamiento o Acoso Sexual o Laboral, de la Administracion Publica
Municipal de Zapotlan el Grande, Jalisco, a los 03 tres dias del mes de enero de 2024.

m'/ S.

C. ALEJANDRO BARRAGAN SANCHEZ
Presidente Municipal

MTRA. CLAUDIA MARGARITA ROBLES GOMEZ
Secretaria de Gobierno

C. Regidora Yuritzi Alejandra Hermosillo Tejeda: rubrica. C. Regidor Ernesto Sanchez
Sanchez: rubrica. C. Regidora Diana Laura Ortega Palafox: rubrica. C. Regidor Jesus
Ramirez Sanchez: rubrica. C. Regidora Marisol Mendoza Pinto: rubrica. C. Regidor Jorge
de Jesus Juarez Parra: rubrica. C. Regidora Eva Maria de Jesus Barreto: rubrica. C.
Regidora Laura Elena Martinez Ruvalcaba: rubrica. C. Regidor Raul Chavez Garcia:
rubrica. C. Regidor Edgar Joel Salvador Bautista: rubrica. C. Regidora Tania Magdalena
Bernardino Juarez: rubrica. C. Regidora Ménica Reynoso Romero: rubrica. C. Regidora
Sara Moreno Ramirez: rubrica. C. Sindica Magali Casillas Contreras: rubrica. - - - ----- - -
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La que suscribe MTRA. CLAUDIA MARGARITA ROBLES GOMEZ, Secretaria de Gobierno del H. Ayuntamiento
Constitucional del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, con las facultades que me confiere el articulo 63 de
la Ley de Gobierno y la Administracién Pablica Municipal del Estado de Jalisco, por el presente hago constar y

Que con fecha 03 de enero del 2024, fue oficialmente publicado en la Gaceta Municipal de Zapotlan, 6rgano
oficial informativo del Ayuntamiento; el Protocolo Interno de Prevencion, Atencion, Sancion y Erradicacion del
Hostigamiento o Acoso Sexual o Laboral, de la Administracién Publica Municipal de Zapotlan el Grande, Jalisco,
para que de conformidad con lo que establece el segundo transitorio, se levanta la presente certificacién para
los efectos legalesaque hayalugar. - - - - - = - == - - - - - oo oo oo oo

ATENTAMENTE
“2024, ANO DEL 85 ANIVERSARIO DE LA ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL BENITO JUAREZ"
“2024, BICENTENARIO EN QUE SE OTORGA EL TITULO DE “CIUDAD” A LA ANTIGUA ZAPOTLAN EL GRANDE"
Ciudad Guzman, Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, a 03 de enero de 2024

MTRA. CLAUDIA MARGARITA ROBLES GOMEZ

Secretaria General

Gobierno Municipal
de Zapotlan el Grande, Jal.
2021-2024

La presente fue publicada en la Gaceta Municipal de Zapotlan el Grande.
Correspondiente al dia 03 de enero del ano 2024

En Ciudad Guzman, municipio de Zaptlan el Grande, Jalisco.

El presente ejemplar fue publicado con un tiraje de 20 ejemplares, el dia O3 de enero de 2024, por el area de
Diseno Grafico, adjunto a la Direccién de Prensa y Publicidad del H. Ayuntamiento de Zapotlan el Grande,

Jalisco; y fueron entregados para su distribucién a la Oficina de Secretaria General.




